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cua Bg truong Bo Noi vu)

Phin I
KIEN THUC CHUNG VE LANH PAO QUAN LY CAP HUYEN
Chuyén dé 1
TONG QUAN VE CAP HUYEN

VA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. TONG QUAN VE CAP HUYEN VA LANH PAO QUAN LY CAP
HUYEN

1. Cap huyén

a) Vi tri, vai tro cia cp huyén

Cap huyén ¢ Viét Nam hién nay duoc quy dinh trong Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong 2015 bao gom: huyén, quan, thi xa, thanh phé thugc tinh,
thanh phd thudc thanh phé truc thude trung wong.

Theo quy dinh caa phap luat, cap huyén chia thanh 3 loai (1, II, I11)%. Tuy
nhién, ngoai chia thanh 3 loai trén, con cé chia theo:

- Huyén gén véi khu vuc néng thon;

- Quan, thi x3, thanh phd thudc tinh, thanh phd thudc thanh phd truc thude

Trung wong gin véi khu vuc do thi.

1 Piéu 3, Luat TH chirc chinh quyén dia phuong 2015.



M®di don vi hanh chinh cap huyén déu dugc to chic chinh quyén twong

tng. Chinh quyén cap huyén gom c6 Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan.

Cap huyén 1a don vi hanh chinh 14nh thé trung gian nam giita tinh va xa.
Chinh quyén dia phuong cap huyén chiu sy quan 1y nha nuéc truc tiép caa chinh
quyén dia phuong cap tinh va truc tiép quan 1y nha nudce d6i véi chinh quyén dia

phuong cap xa.

M&i quan hé giira chinh quyén dia phwong cap tinh véi chinh quyén dia

phuong cap huyén va gitra chinh quyén dia phwong cap huyén véi chinh quyén
dia phuong cap xa duoc xem xét dudi hai goc do:

- Quan h¢ trong hoat dong quan 1y nha nudc,

- Quan h¢ trong viéc cung cép dich vu (ké ca dich vy hanh chinh cong).
Chinh quyén dia phuong cap huyén ¢ Viét Nam bao gom:

- Hoi dong nhan déan 1 co quan quyén luc nha nuéc ¢ dia phuong; dai
dién cho y chi, nguyén vong va quyén lam chu cia nhan dan dia phuong, chiu
trach nhiém véi dan dia phuong va véi co quan nha nudc cap trén. Hoi dong
nhan dan thuc hién quan 1y nha nudc mang tinh chat 1anh thd, gan véi y chi,
nguyén vong cua ngudi dan trén dia ban don vi hanh chinh I3nh thé duoc phan

cong quan ly.

- Uy ban nhan dan cip huyén 1a co quan chap hanh caa Hoi dong nhan
dan va 1a co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Uy ban nhan dan thyc
hién quan 1y nha nudc cic van dé cua dia phuong thong qua chap hanh Nghi
quyét caa Hoi ddng nhan dan cuing cap.

Nhu trén di néu, c6 5 loai chinh quyén dia phuwong cip huyén, trong dé 4
loai gan véi do thi; huyén gan véi quan Iy vang ndng thén. Chinh quyén quan,
thi x4, thanh phd thudc tinh va thanh phd thudc thanh phé truc thudc trung wong
¢ nhiém vy va quyén han phan biét vai nhiém vy, quyén han caa chinh quyén

huyén & nong thon?2.

2 Luat T chirc chinh quyén dia phuong 2015.



b) Moi quan hé cia cap huyén véi cap tinh va cap xa

Trong hé théng chinh quyén 4 céap, chinh quyén cap huyén Ia cap truc tiép
quan Iy chinh quyén cap xa va chi dao, dinh hudng, kiém tra hoat dong cua chinh

quyén cap xA.

Hién phap qua céc thoi ky ciing nhu Luat T6 chac chinh quyén dia
phuong 2015, di xac dinh & mic do nhat dinh méi quan hé gitta cac cap quan ly
trong hé théng chinh quyén dia phuong ¢ Viét Nam.

Luat T6 chic chinh quyén dia phuong 2015 quy dinh cu thé nhiém vu va
quyén han cua tirng cap. Dong thoi xac dinh méi quan hé phan cap, phdi hop

nhu mo ta trong So do 1.1.

Hi&n phap, cac
Cﬁ'p tinh ludt,phap l&énh xac
dinh cu thé& chirc
nang, nhiégm vy va
quyén han cda tirng
cép

Uy quyén cua

chinh quvén dia
phlrcrnrg cap trén _
cho cap dwedi Cﬁp XA

Sor d6 1.1. Quan hé gitra cdc cdp chinh guyvén dia phwong & Viér Nam

¢) Cap huyén trong xu huéng d6i méi theo Hién phap 2013

Hién phap 2013 ké thira nhitng thanh tyu cua céc ban Hién phép trude do,
nhung sy thay doi nhitng noi dung trong Hién phéap 2013 thé hién tu duy doi
méi vé hoat dong ciia nha nudc Viét Nam, dic biét 1a chinh quyén dja phuong

Cac cap.

Truéc hét, khdng chi riéng cap huyén, co quan quan 1y nha nuéc ¢ dia
phuong duoc théng nhét bang tén goi chung la chinh quyén dia phuong. Tén goi
4



nay phan 4nh dung thong 1& qudc té va ddng thoi ciing thé hién tinh théng nhat
trong quan 1y nha nudc ddi véi cac van dé ¢ dia phuong thudc vé mot to chuc 1a

chinh quyén dia phuong.

Hién phap 2013 da sir dung thuat ngit “don vi hanh chinh twong duong”
Vvé6i quan, huyén, thi x4 trong thanh phé truc thudc trung wong. Piéu nay da tao co
s& phép 1y cho viéc hinh thanh mot don vi hanh chinh trong thanh phé truc thudc
trung uong, d6 1a “thanh phd” thudc “thanh phd truc thudc trung wong”. Hién
phap 2013 ciing quy dinh: “Chinh quyén dja phuong duoc to chuc & cac don vi
hanh chinh cua nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam; cap chinh quyén dia
phuong gém c6 Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan duoc to chac phl hop
v6i ddc diém nong thon, d6 thi, hai dao, don vi hanh chinh - kinh té dac biét do
luat dinh”.

Piéu thay doi 16n nhat khi xay dung Luat To chic chinh quyén dja phuong
2015 dya vao Hién phap 2013 chinh 1a xac dinh rd rang, cu thé co ciu té chic Uy
ban nhan dan cap huyén va nhiém vu, quyén han cua khong chi doi voi Uy ban
nhan dan cdp huyén ma con d6i véi chinh chic danh Cha tich Uy ban nhan dan
cap huyén. Pay 1a mot thay doi co ban nham xac dinh cu thé nhiém vu va quyén
han ciling nhu co cau t6 chiic bo may Uy ban nhan dén tranh viéc sau niy cac vin

ban dudi luat dua ra quy dinh riéng.

Hién phéap 2013 ciing nhu Luat T6 chtc chinh quyén dja phuong 2015 quy
dinh cu thé hon vé tham quyén caa chinh quyén dija phuong. Cu thé, chinh quyén
dia phuong c6 2 loai nhiém vu riéng biét:

- T6 chire va bao dam viéc thi hanh Hién phap, phéap luat tai dia phuong;

- Quyét dinh c4c van dé caa dia phuong theo luat dinh.

Trong mot nha nudc don nhat nhu nudce ta, nhiém vu co ban, hang dau
cua chinh quyén dia phuong 12 t6 chic va bao dam thuc hién Hién phap, phap
luat tai dia phuong. Pong thai, chinh quyén dia phuong thuc hién céc nhiém vu
Xuat phat tir dic thu cua dia phwong. Viéc thuc hién hai nhiém vu quan trong

nay dit dudi su kiém tra, gidm sét caa co quan nha nudc cap trén.



Thuc té, chinh quyén dija phuong cac cdp trong nha nuéc don nhat chi
dong vai tro thyc thi quyén hanh phap hay 1a mét phan cau thanh bo may hanh
phap. Néu nhu ¢ trung wong, Chinh phu I1a co quan hanh chinh nha nudc cao
nhat, thuc hién quyén hanh phap va l1a co quan chap hanh caa Qudc hoi thi ¢ dia
phuong, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan la nhitng co quan thuc thi

quyén hanh phap.

Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong 2015 di xac dinh rd hon chuc
nang, nhiém vy va quyén han cta chinh quyén do thi va chinh quyén néng thén.
Chi tiét vé quy dinh chtic nang, nhiém vu va quyén han ciing nhu co cu t chic

bo may xem Luat To chire chinh quyén dia phuong®.

2. Lanh dao, quan 1y cap huyén

a) Lanh dao va quan 1y cap huyén

Trudc hét, 1anh dao, quan 1y duoc hiéu 12 hoat dong. Lanh dao 1a mét qua
trinh theo dé mét c& nhan anh hudng dén mét c& nhan hodgc nhém céc ca nhan
khdac dé dat dwoc mgt muc tiéu chung®. No6i dén lanh dao 1a n6i dén kha nang
thuyét phuc va gay anh huong dén nguoi khac dé hoan thanh nhitng muc tiéu
mong mudn.

Quan Iy 1a sy tac déng co té chirc va hudng dich cia cha thé quan 1y 18n
khach thé quan ly nham dat dwoc muc tiéu dé ra®. Quan ly bao gom cac chuc
nang: 1ap ké hoach, t6 chuc, 1anh dao, diéu hanh, nhan su, kiém tra, tai chinh.

Theo cé4ch hiéu thtr hai, lanh dao, quan Iy thuong gan lién voi chic danh
quan 1y, lanh dao trong to chic.

Lanh dao va quan ly c6 méi quan hé mat thiét véi nhau. Lanh dao 1a mot
chtc nang caa nha quan ly. Mudn quan ly tét phai c6 phong cach lanh dao phu
hop. Nha 1anh dao s& c6 nhiéu co hoi gay anh huong toi cac ca nhan trong to

chac hon néu c6 vi tri quan 1y,

3 Piéu 24 va Diéu 45, Luat Té chtre chinh quyén dia phuong 2015.
4 Peter G. Northouse, Leadership: Theory and Pratice; SAGE Publications, 2007.
5 Hoc vién Hanh chinh Quoc gia. Gido trinh Quan 1y hoc dai cuong, 2010.
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Trong mot té chic, mdi quan hé va sy phan biét giira lanh dao va quan Iy

duoc md ta & So dd 1.2.

hign;
- cong cong
vige:
- Tim kiém, phin
bé ngan sach:
- (& quj.r’étv!;‘m da:
- B tri nhin sw;
- Dhay tri quan hé.
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So ds 1.2: lanh dao vé gudn Iy trong t6 chirc

Khi nghién ctu vé lanh dao, quan Iy cap huyén ciing can tiép can theo hai
cach hiéu trén. The nhdt, 1anh dao, quan ly cap huyén gan lién véi cac chic
danh lanh dao, quan ly. Céc chirc danh nay bao gom:

- Bi thu, cac Pho Bi thu to chuce dang cap huyén (goi chung 1a Huyén uay);
c4c uy vién Ban chap hanh Huyén ty;

- Chu tich, cac Pho Chu tich va cac Truong ban chuyén trach cua Hoi
d6ng nhan dan cap huyén;

- Chu tich, cac Phé Chu tich, cac ty vién Uy ban nhan dan cap huyén.

Tuy nhién, hai nhém dau khéng phai ddi twong nghién ciru va bdi dudng
cua chuong trinh nay. Vi vdy, lanh dao, quan Iy cip huyén trong chuong trinh
nay chi gém cac chac danh Chua tich va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap

huyén.

Thet hai, 1anh dao, quan ly cip huyén duoc hiéu I1a hoat dong 1anh dao,
quan ly caa Chu tich va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén.



Khi nghién ciu hoat dong lanh dao, quan ly cia Uy ban nhan dan cap
huyén can tap trung vao hai nhém:

- Lanh dao, quan Iy caa Uy ban nhan dan - cha thé hoat déng theo nguyén
tac tham quyén chung®.

- Lanh dao, quan ly cua ting ca nhan theo nhiém vu va quyén han duoc
giao.

b) Nhiém vu va quyén han cta lanh dao, quan 1y cAp huyén

Nhiém vu, quyén han cua Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén

Nhiém vu va quyén han caa Chu tich Uy ban nhan dan néi chung va Uy
ban nhan dan cip huyén néi riéng da co nhing sy thay doi tir Luat t6 chac Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan 2003 dén Luat To chuc chinh quyén dia
phuong 2015.

Khac vai Luat té chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan 2003, Luat
T6 chuc chinh quyén dia phuong 2015 quy dinh cu thé nhiém vu va quyén han
cua Chu tich Uy ban nhan dan ting cap va cho tung loai trong cing mot cap’.
Theo d6, cac nhiém vu, quyén han caa Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén bao

N
A

gom:

- Nhiém vy, quyén han voi tu cach 12 nguoi ding dau, lanh dao Uy ban
nhan dan cap huyén;

- Nhitng nhiém vu va quyén han ddi véi chinh quyén dia phuong cap X&;
- Thuc thi Hién phap, phap luat va cac van ban chi dao diéu hanh cua hé
thdng hanh chinh nha nuéc cap trén trén dia ban cap huyén;

- Phan cbng nhiém vu cho cac Phé Chu tich, cac ay vién Uy ban nhan dan

cap huyén va thi truong cac co quan chuyén mén cap huyén;

6 Trong ly thuyet t6 chirc, phan loai t6 chirc theo hai nhom dua trén cach thirc dwa ra quyét dinh. To chirc tham
quyén chung néu nhu céac quyet dinh duorc dua ra dya trén nhu nhét tri (da s0) nhing thanh vién cau thanh to
chirc d6. T6 chirc tham quyén chung gan véi co ché thu truéng va quyét dinh ciia to chirc 1a quyét dinh ciia
nguoi dimg dau hay nhan danh ngudi dimg dau (ly quyén). Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong 2015, Didu
117 cung quy dinh * ‘Quyét dinh cua Uy ban nhan dan phai duoc qua nua téng sd thanh vién Uy ban nhan déan
bleu quyét tan thanh. Truong hop sb tan thanh va s khong tan thanh ngang nhau thi quyét dinh theo y kién biéu
quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan”.

7 Piéu 29, Luat Té chirc chinh quyén dia phuong 2015.



- Giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Luat To chie chinh quyén dia phuong 2015 quy dinh cu thé nhiém vu cho
Chu tich Uy ban nhan dan quan, thanh phé, thi x&. Ngoai nhitng quy dinh chung
nhu trén, Chu tich Uy ban nhan dan quan, thanh phd, thi x& con cé nhiing nhiém
vu va quyén han dé thuc hién duoc quan 1y nha nuéc cac van dé mang tinh do
thi.

Nhiém vu va quyén han caa Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén

Phép luat Viét Nam khong quy dinh cu thé nhiém vu va quyén han cua
cac Phd Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén. Thay vao d6, Quy ché lam viéc
cua Uy ban nhan dan cap huyén s& quy dinh nhiém vu, tham quyén caa tirng Pho
Chu tich, céc uy vién Uy ban nhan dan va cac Thi trudng co quan chuyén mon
cap huyén®. Tuy thudc vao timg giai doan va ting dia phwong cip huyén, co thé
quy dinh nhiém vu va quyén han khac nhau cho ting Phé Chua tich Uy ban nhan

dan cap huyen.

Lanh dao

+ 4 quan ly

cap huyén

™Whiém wu va quvén
han cua chu tich, phd
chu tich Uy ban INhan
dan cap huvén (ca
nhan})

So dé 1.3: MNhiSm v vad qag;én Fran cria Lldnh dao grdn Iy cfr_:p
huyvén

NGi tom lai, nhiém vu va quyén han cua lanh dao, quan ly cap huyén bao
gom hai nhém: nhém tha nhat véi tu cach 1a ay vién Uy ban nhan dan cap

huyén, tham gia hoat déng tap thé cua Uy ban nhan dan; nhém tht hai 1a nhiém

8 Quyé’t~ dinh Sé 75/2006/Qb-TTg ngay 12 thang 04 nam 2006 ciia Thi tudng Chinh phi Ban hanh quy ché lam
viéc mau cua Uy ban nhan dan huyén, qudn, thi xa va thanh pho thudc tinh.



vu Va quyén han mang tinh ca nhan duoc cia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban

nhan dan cap huyén (xem So d6 1.3)
3. Y8u céau déi véi lanh dao, quan ly cip huyén
a) V& pham chét

Tiéu chuan pham chét can bo dugc quy dinh tai cac van kién: Nghi quyét
Hoi nghi lan tha 3 Ban chap hanh Trung wong Khéa VIII vé chién luoc can bo
thoi ky day manh cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc; Két luan sé 37-
KL/TW cua Hoi nghi lan th 9 Ban Chéap hanh Trung wong khoa X vé tiép tuc
day manh thyc hién Chién luoc can bo tir nay dén nam 2020; Chi thi s6 36/CT-
TW ngay 30 thang 5 nim 2014 ciia Bo Chinh tri vé Dai hoi dang bo cac cap tién
tgi Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XI1 cia Pang; Nghi quyét cia Hoi nghi

Ban chap hanh Trung wong lan tha 11 Khoa XI.

Bén canh d6, lanh dao, quan Iy cip huyén 1a dai biéu Ho6i dong nhan dan

cap huyén, do d6 can dap ung tiéu chuan cia dai biéu Hoi dong nhan dan. o 1a:

1. Trung thanh véi To quéc, nhan dan va Hién phap, phan dau thyuc hién
cong cudc doi mai, vi muc tidu dan giau, nudc manh, dan cha, cdng bang, vin

minh.

2. C6 pham chit dao duc tét, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu,
guong mau chap hanh phép luat, cé ban linh, kién quyét dau tranh chong tham
nhiing, 1ang phi, moi biéu hién quan liéu, hach dich, cira quyén va cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

3. Co trinh d6 van hoéa, chuyén mon, du nang luc, sic khoe, kinh nghiém
cong tac va uy tin dé thuc hién nhiém vy dai biéu, c6 diéu kién tham gia cac hoat
déng cua Hoi d6ng nhan dan.

4. Lién hé chat ché véi nhan dan, lang nghe y kién cua nhan dan, duogc

nhan dan tin nhiém®.

9 Piéu 4, Luat biu cir dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan 2015; Didu 7, Luat Td chuc chinh quyén
dia phuong 2015.
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b) Vé ning luc chuyén mén va ning luc lanh dao, quan 1y

Nang Iuc chuyén mén
Nang lyc chuyén mén gén lién véi nhiing yéu cau, doi hoi vé kién thuc
chuy&n mén can phai c6, mic d6 thanh thao nhiing cong viéc mang tinh chuyén

mon, cach ung xur khi thuc thi cdng viéc chuyén mén.

Xéc dinh ning luc chuyén mén caa Chu tich va Phé Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén la mot van dé kha phuc tap. Hién nay, khong c¢6 quy dinh
linh vuc chuy&n mén nao cd thé lam dugc Chu tich hay Phé Chu tich Uy ban

nhan dan cip huyén.
Nang luc lanh dao, quan ly

La co quan tham quyén chung, hoat dong cua Uy ban nhan dan cap huyén
cling nhu cac cap khac déu mang tinh tap thé. Quyét dinh dugc théng qua dya

trén nguyén tic dong thuan, da sd.

Ning luc 1anh dao, quan 1y cta Chu tich, Pho Chi tich thé hién thong qua
cac hoat dong chi dao, diéu hanh cua ho. Nang luc 1anh dao, quan ly cua lanh
dao, quan 1y cap huyén ciing bao gdm nhiing ning lyc can c6 cho mot nha lanh
dao, quan 1y n6i chung. Nang luc lanh dao, quan 1y dugc xac dinh béng mot s6
tiéu chi:

- La ngudi ¢6 tam nhin, c6 trinh do va kha nang pht hop véi yéu cau phat

trién cua dia phuong.

- C6 tu duy khoa hoc, sang tao, linh hoat va hai hoa trong tirng nhiém vu,

cong viéc, tinh hudng cu thé trong hoat dong 1anh dao, quan ly.

- CO ban linh chinh tri viing vang, kién dinh, khong dao dong, dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém va quyét tam thyuc hién cac muc tiéu, nhiém vy
da dat ra.

- C6 tri thirc va kinh nghiém phat trién twong Gng vai tinh chét cong viéc
duogc giao. C6 kha nang phan tich, danh gia, tong hop va chuyén sau ting van dé
dé giai quyét cac cong viéc hiéu qua.
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- C6 kha nang thu hut moi ngudi va quy tu ho xung quanh minh, t6 chifc,
huy dong, phat huy stc manh tong hop cua tap thé dé thuc hién tdi wu muc tiéu

chung.

- C6 kha ning tién doan, du bao cac kha ning co thé xdy ra trong hién thuc
va tyong lai, ddng thoi du phong cac kha ning giai quyét, thuc hién chung trong

nhimg diéu kién ngit nghéo nhét.

- C6 kha nang sang tao, vuogt qua cai cii, tim to1, kham pha, phat hién va dé
xuét cai méi c6 ich cho nhan dan, c6 gia tri cho xa hoi.

- C6 kha niang quyét doan, tao bao, dong thoi lai chic chan trong viée dua

ra nhitg quyét dinh ciing nhu trong chi dao hanh dong?°.
¢) Vé phong cach lanh dao, quan Iy

Theo céc nha nghién ciu vé khoa hoc 1anh dao quan Iy, c6 mot sé phong

cach lanh dao, quan ly phd bién sau day:
Phong céach lanh dao doc doan

Phong céach lanh dao nay duoc dic trung bang viéc tap trung moi quyén
lyc vao tay mot minh ngudi ngudi lanh dao va ho thuc hién quan ly bang y chi
ctia minh, tran ap y chi va sang kién caa moi thanh vién trong tap thé. Véi phong
cach 1anh dao nay, hiéu qua lam viéc chi cao khi cé mat lanh dao va khéng khi
trong t6 chirc mang tinh gay han, phu thugc chu yéu va dinh huéng ca nhan cua

nguoi lanh dao.
Phong cach lanh dao dan chu

Phong cach nay duoc thé hién bang viéc nguoi quan 1y, 1anh dao biét phan
chia quyén lyc quan ly ciia minh, tranh thu y kién cap dudi, dua ho tham gia vao
viéc khai thao cac quyét dinh. Phong cach lanh dao nay con tao ra nhimg diéu
kién thuan lgi dé cho nhiing ngudi cap dudi dugc phét huy sang kién, tham gia
vao viéc 1ap ké hoach va thyuc hién ké hoach, dong thoi tao ra bau khéng khi tam

ly tich cuc trong qué trinh quan ly.

10 Tham khao thém Nguy&n Vin Huyén. Béo Dai doan két. 2011.
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Phong cach l1anh dao tu do

V6i phong cach lanh dao nay, nha lanh dao sé cho phép cac nhan vién
dugc quyén ra quyét dinh, nhung nha lanh dao van chiu trach nhiém dbi véi

nhitng quyét dinh dugc dua ra.
Phong cach lanh dao uy thac

Pay la phong cach lanh dao duoc sir dung khi cac nhan vién c6 kha nang
phan tich tinh hubng, xac dinh duoc nhitng gi can 1am va cach thic thyc hién.
Nguoi lanh dao khong 6m ddm tit ca moi céng viéc ma dat ra cac tha ty vu tién

trong cong viéc va uy thac mot so nhiém vu nao d6 cho cap dudi.

MJdi phong cach lanh dao déu cd nhiing uu diém va nhuge diém. Vi vay,
trong hoat dong lanh dao, quan 1y, tiy theo diéu kién cu thé, cac nha lanh dao,
quan ly c6 thé chon cho minh mot phong cach lanh dao phu hop, hoic két hop

cac phong cach 1anh dao dé mang lai hiéu qua cao.

I1. PHAN CONG CONG VIEC VA UY QUYEN CUA LANH PAO,
QUAN LY CAP HUYEN

1. Phan cong cong viéc

a) Khai niém

Phan cdng cdng viéc la mot trong nhiém vu cua nha lanh dao, quan ly
trong mot t6 chac. Phan cong cdng viéc nham tra 1o cau hoi: ai 1am viéc gi va
lam viéc d6 nhu thé ndo. Tuy nhién, phan céng cong viéc khong chi don thuan la
cong viéc ma con ca nhing diéu Kién kém theo ciing phai dugc “phan phdi”. Vi
du: quyén han, trach nhiém, nguén lyuc, trang thiét bj.

Vi vay, trong phan cong cdng viéc can dam bao phan cong cdng viéc
dung ngudi, ding viée, ding thoi diém va du nguén lyc (bao gom ca quyén han
va trach nhiém). Bé lam dugc diéu d6, doi hoi nhan biét diing ban chat caa cong
viéc trong t6 chic (Uy ban nhan dan cap huyén), phan tich nhan biét ding ning

lyc cua ting ca nhan trong to chuec.
b) No6i dung co ban vé phan cong cong viéc trong Uy ban nhan dan cép

huyén
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Phan cong cong viéc trong Uy ban nhan dan cap huyén bao gom hai noi
dung:
Phan céng cong viéc cho Chu tich, Pho Chu tich theo luat dinh.

Pham vi, trach nhiém giai quyét cong viéc caa Cha tich Uy ban nhan dan:

1. Chiu trach nhiém cé& nhan vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
giao theo quy dinh cua Luat nay, cing cac thanh vién khéac caa Uy ban nhan dan
chiu trach nhiém tap thé vé hoat dong caa Uy ban nhan dan truéc Hoi ddng nhan
dan cing cap, co quan hanh chinh nha nudc cap trén, trude nhan dan dia phuong

va trudc phép luat.

2. Tryc tiép chi dao giai quyét hoic giao Phd Chu tich Uy ban nhéan dan
cha tri, phéi hop giai quyét nhitng van dé lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc &
dia phuong. Truong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan c6 thé thanh lap

C4C t6 chirc tu van dé tham muu, giup Chu tich giai quyét cong viéc.

3. Uy nhiém mot Pho Chua tich Uy ban nhan dan thay mat Chu tich diéu

hanh cong viéc ciia Uy ban nhan dan khi Chua tich Uy ban nhan dan vang mat.

4. Thay mit Uy ban nhan dan ky quyét dinh caa Uy ban nhan dan, ban
hanh quyét dinh, chi thi va huéng dan, kiém tra viéc thi hanh cac van ban d6 ¢

dia phuong!®.

Pham vi, trach nhiém giai quyét cong viéc cia Pho Chu tich Uy ban nhan
dan:

1. Thuc hién c&c nhiém vu theo sy phan céng caa Chu tich Uy ban nhan
dan va chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan vé viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao; cling cac thanh vién khac caa Uy ban nhan dan chiu trach

nhiém tap thé vé hoat dong caa Uy ban nhan dan.

2. Tham dy day da cac phién hop Uy ban nhan dan, thao luan va biéu

quyét nhitng van dé thudc nhiém vu, quyén han caa Uy ban nhan dan.

11 pidy 121, Luat TH chirc chinh quyén dia phwong 2015.
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3. Ky quyét dinh, chi thi cia Chu tich Uy ban nhan dan khi dugc Chu tich

Uy ban nhan dan ay nhiém?2.

Phan cong cong viéc cua Chu tich cho cac Pho Chua tich va uy vién Uy

ban nhan dan cap huyén.

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén phan cong cong viéc cho cac Pho
Chu tich, cac uy vién Uy ban nhan dan cap huyén. Viéc phan cong cong viéc
thuc chét 13 quy dinh cu thé nhiém vu va quyén han caa Cha tich Uy ban nhan
dan cap huyén, nhiém vu va quyén han cua tang Pho Chu tich, nhiém vu va
quyén han cua tirng uy vién Uy ban nhan dan (va 1a Tha trudng co quan chuyén
mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén). Viéc phan cong cong viéc theo phuong
thic nay duoc thé hién thong qua Quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dan cap

huyén®3,

¢) Piéu kién co ban dé phan cong thuc thi cong viéc cua lanh dao, quan ly

Uy ban nhéan dan cip huyén

Pé phan cong cong viéc hiéu qua can phai co cac diéu kién co ban sau
day:

- Quy dinh r rang cua phap luat: d6 1a cac quy dinh vé chirc nang, nhiém
vy, quyén han cua lanh dao, quan Iy cap huyén. Trén co s& caa nhiing quy dinh
nay, Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén méi cé co s¢ dé phan cong cdng viéc

cho céc Pho Chu tich va cac uy vién.

- Quy ché hoat dong cuia co quan to chic: quy ché ndy phai cu thé hoa vé
quy trinh céch thirc giai quyét cong viéc. Mot mat quy ché 1a diéu kién dam bao
thuc thi cdng viéc c6 hiéu qua. Mat khac quy ché thiét 1ap mdi quan hé gitra
ngudi giao viéc va nguoi dugc giao viéc ciing nhu mdi quan hé phdi hop trong

thuc hién cong viéc 1am co s dé kiém soat va thuc hién cong viéc co hiéu qua.

12 Diéu’122, Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong 2015. , N )
'3 Quyeét dinh so 75/2006/QD-TTg ngay 12/4/2006 ve ban hanh Quy ché lam viéc mau cua Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi x&, thanh pho thudc tinh.
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- Ban md ta cdng viéc cua ting vi tri viéc 1am gan lién vai ting chic danh
cu thé. Ban md ta cdng viéc xac dinh rd nhitng nhiém vu va diéu kién can thiét
dé thuc hién cong viéc, cu thé hda cac tiéu chuan caa cong viéc, cac yéu cau tiéu
chuan ngudi thuc hién cong viée, 1am co sd dé phan cong cong viéc hiéu qua.

- Nguén luc vat chét: tién, co so vat chat, phuong tién va diéu kién lam
viéc la co s& cho thuc hién thanh cdng cong viéc duoc giao. Vi vay, khi phan
cong cbng viéc cho ca nhan hoic nhom, lanh dao, quan Iy cap huyén can phai
phan b6 kém theo c&c ngudn luc vat chat phi hop.

- Nang luc cia nguoi duoc giao viéc: nang luc la kha nang cia mot nguoi
trong thuc hién cong viéc. Cong viéc c6 thuc hién duoc hay khdng phu thudc rat
nhiéu vao niang lyc caa ngudi dam nhan cong viéc d6. Néu giao mot cong viéc
vuot qua kha ning cua ca nhan sé khién ho gap kho khian va khong thé hoan
thanh muc tiéu cong viéc. Vi thé, phan cong cong viéc phai dua vao ning luc
thuc té cua nguodi dam nhan céng viéc duogc giao.

Ngoai ra, con phai tinh dén cac diéu kién nhu moi truong 1am viéc, co ché
guri va nhan théng tin phan hdi, kha niang tao dong luc 1am viéc cho cap duéi cua
cac nha lanh dao, quan ly....

Pé phan cong cong viéc hiéu qua cd thé van dung md hinh PERFORM:

P (Purpose): lam r6 muc dich cong viéc duoc giao

E (Environment): tao méi trueong lam viéc hiéu qua

R (Resources): dam bao cac nguon luc hd tro nhan vién hoan thanh cong
Viéc

F (Feedback): ¢am bao théng tin phan hoi

O (Optimal Productivity): dam bao duoc hiéu suat, két qua can dat duoc

R (Report): thuwong xuyén thuc hién cac bdo cdo véi ngudi dugc giao viéc

M (Motivation): 1am tét vai trd tao dong luc, vai trd hd tro

d) Céac yéu t6 anh hudng dén phan cong cong viée cia lanh dao, quan 1y
Uy ban nhan dan cip huyén
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C6 hai nhom yéu té anh huong dén phan cong cong viéc cua lanh dao,
quan ly Uy ban nhan dan cap huyén.

Nhém yéu té thir nhat: phu thudc vao quy dinh caa phéap luat. Tay thuoc
vao Viéc xac dinh sé luong Phé Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén, sb luong
ty vién Uy ban nhan dan cip huyén. Bong thoi phu thude vao quy dinh mang
tinh “ctrng” cho tat ca cac dia phuong.

Nhém yéu td thir hai: nang luc caa Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén
va nang lyc cua ting Pho Cha tich Uy ban nhan dan cip huyén. Khi Chua tich
thuc su am hiéu nang lyc cia chinh minh va nang lyc caa ting Pho Chu tich thi

mai thuc sy phan cong cong viéc hiéu qua, dting ngudi ding viéc.

2. Uy quyén ciia lanh dao, quén 1y cap huyén

a) Tong quan vé iy quyén

Uy quyén 13 mot cach thirc thuc thi cong viéc trong t6 chic hay trong hoat
dong quan 1y. Cé nhiéu cach giai thich khac nhau vé thuat ngit ndy nhung mot
cach chung nhét co thé coi Gy quyén 1a chuyén giao cong viéc cia mot ngudi
phai lam cho mot ngudi khéac lam “thay”.

Uy quyén 1a chuyén giao, trao quyén han va trach nhiém tir mot nguoi dén
nguoi khéc, thong thuong tir mot nha quan 1y dén cap dudi trong trat ty thir bac
ctia to chic.

Uy quyén 13 trao quyén han ctia mot bén (ngudi Gy quyén) cho mot bén
khac (nguoi duge Gy quyén) theo mot muyc dich da duoc thoa thuan.

Uy quyén 1a viéc nha quan 1y cdp trén cho phép cip dudi c6 quyén ra
quyét dinh vé nhitng vin dé& thudc quyén han cta minh, trong khi ngudi cho
phép van dung ra chiu trach nhiém.

b) Phan biét giita iy quyén va phan cong cong viéc

Thong thuong, it ¢6 su phan biét gitra phan cong cong viéc va uy quyén
mot cach tuyét doi. Trong van ban phép luat, khi cp trén phan céng cong viéc
cho cap duéi, ban than cép trén ciing phai chiu trach nhiém vé két qua thyc thi
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cong viéc cua cap dudi. Trong Luat T6 chire chinh quyén dia phuong 2015, khi
quy dinh v& nhiém vu va quyén han cia Cha tich Uy ban nhan dan, ciing gin
lién véi chiu trach nhiém cua Chu tich véi cdng viéc duoc phan coéng cho Phd
Chu tich va cac ay vién Uy ban nhan dan.

Trén phuong dién Iy thuyét, iy quyén va phan céng cdng viéc khac nhau
vé ban chét va nguyén tic.

Phan cong cong viéc 1a viéc bé tri cong viéc (nhiém vu) trong té chuc cho
ting thanh vién té chic tir nguoi ¢6 quyén duoc thuc hién phan cong. Va tra 1oi
cau hoi: Ai lam gi? Véi nhimng diéu kién gi?. Nguoi dung dau to chuc thuong
duoc giao nhiém vu va quyén han dé phan céng cong viéc cho cip dudi. Phan

cdng cdng viéc mang tinh ménh lénh don phuong cta Thu trudng voi cap dudi.

Uy quyén la chuyén nhiém vu va quyén han cta mot ngudi cho ngudi

khac lam thay.

Phan cong cong viéc mang tinh bat budc phai thuc hién, trong khi d6 uy
quyén 1a mdi quan hé ddng thuan. Ngudi duoc uy quyén c6 thé tir chdi khdng

nhan ay quyén.
¢) Nhiing nguyén tic co ban khi Gy quyén

Nguyeén tac co ban can tuan thu khi ay quyén: ding ngudi, dung viéc. Nha
quan Iy mudn uy quyén cho cap dudi phai xac dinh that ro:

- Loai c6ng viéc nao s& duoc ty quyen,

- Nguoi ndo cd thé ay quyén.

Uy quyén 1a mot cdng cu quan ly va 1a nghé thuat. Bé ay quyén dang viéc
cho dang ngudi, nha quan Iy can:

- Tin tudéng vao nhan vién c6 kha nang lam dugc cong viéc mdi s€ uy
quyén cho ho.

- Cu thé va 13 rang.

- Pua ra chi din cong viéc day du.

- Tin twéng rang nhan vién c6 thé 1am t6t hon minh néu duoc giao uy

quyeén.
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- Giam sat thyc thi cong viéc dugc Gy quyén.

- Dong vién kip thoi khi nhan vién thuce thi cong viée duoc ty quyén tot.

- Linh hoat trong qua trinh oty quyén.

Pé uy quyén hiéu qua, can thuc hién ay quyén theo noi dung cac budc mod
ta & So do 1.4.

. - Mha quan by
Xac dinh muc tiéu Mgudi durde Oy quyEn
] . Mgudn luc; Lam gi; o
| J dau;
Khi nao; Bao cao

[ J Mgudi dugc Oy quyEn
thuc hién; .
Mgudi ay gquyén chi hd

g = trg khi can;
thuc hién Theo daéi tiégn dd;
E = Muc tigu; Can
Mhirng gi tSt;
nhifng gi han ché&;
Cac y kign danh gia

Sor d6 1.4: Chudn bi fiv guvén dé oy guyvén hiéu gud
d) Cép d6 uy quyén
Cap d6 uy quyén tra loi cau hoi: Ai c6 thé uy quyén cho ai? Mai to chuc
c6 thé c6 nhitng co ché ty quyén khac nhau.
Lanh dao, quan Iy cap huyén c6 thé thyc hién uy quyén theo 2 cap do:

- Cip huyén ty quyén cho cap xa: Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong
2015 quy dinh nhiing n6i dung, linh vuc ciing nhu co ché y quyén cua cap
huyén d6i voi cap xa.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén oty quyén cho Pho Chu tich: trudng
hop nay thuc hién Uy quyén trong ndi bo ctia Uy ban nhan dan cip huyén. Cac
Pho Chu tich ngoai thuc hién nhiém vy va quyén han dugc phan cong con thuc
hién mot s6 nhiém vu va quyén han mang tinh Gy quyén caa Chu tich. Phap luat
quy dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén c6 thé iy quyén cho mot Pho
Chu tich thay minh diéu hanh cong viéc khi ving mat, co thé ky thay Chu tich
ban hanh quyét dinh quan 1y,.v.v.

14 pidu 14, Luat T chire chinh quyén dia phuong 2015.
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d) Nhitng luu v khi thue hién Gy quyén ¢ cap huyén

V& nguyén tic, cdng viéc thudc nhiém vu va quyén han cia ai thi ngudi
d6 1am. Tuy nhién, nhu trén da néu, c6 nhirng loai cdng viéc dugc uy quyén cho
nguoi khac 1am thay minh. Do d6, néu ngudi nao lam thay va ky thay van ban

theo nghia uy quyén, can sir dung cum tir “thira y quyén”.

Déi v6i mot sé van ban cua to chue, theo quy dinh thuéc nhiém vu va
quyén han ctia Thu trudng don vi nhung Thu truéng c6 thé ty quyén cho mot sb
cap quan ly ky thay minh vai danh nghia 1a ty quyén. Do dé, khi ky nhiing van
ban dugc uy quyén ky dé, phai sir dung tir “thira 1énh”.

Trong van ban phap luat khong quy dinh cu thé nhiing loai nhiém vu va
quyén han nao cua Chua tich Uy ban nhan dan cap huyén khong duoc ay quyén
va uy quyén cho ai. Do d6, Chu tich c6 thé tiy theo diéu kién cu thé va nang luc

thuc té cua cap pho dé lya chon van dé va linh vuc dé uy quyén cho phi hop.

I11. QUAN LY TO CHUC VA NHAN SU CUA LANH PAO, QUAN
LY CAP HUYEN

1. T6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc cap huyén

a) Co cdu to chirc bd may hanh chinh nha nudc cip huyén

Té chirc bo may Uy ban nhan dan cdp huyén bao gém 2 nhém: Uy ban
nhan dan cap huyén va cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cap
huyén.

Ngoai 2 nhém té chuc trén, Uy ban nhan dan cap huyén co thé thanh Iap
mét sb to chuc truc thude khac (don vi su nghiép) dé gitp Uy ban nhan dan cap
huyén thuc hién chtrc ning, nhiém vu quan 1y nha nudc cac van dé trén dia ban
huyén. Chinh phu quyét dinh co cau to chic cia Uy ban nhan dan cac céap ciing

nhu s0 lugng cac co quan chuyén mon.

Co cau t6 chirc b may Uy ban nhan dan cap huyén duoc md ta tai So dd
1.5.

b) Nguyén tic hoat dong ctia Uy ban nhan dan cdp huyén
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Uy ban nhan dan cip huyén hoat dong theo nguyén tic tap thé va co ché
hoat dong duoc phép luat quy dinh. Uy ban nhan dan hop thuong ky mdi thang
mét 1an, c6 thé cd nhitng cudc hop bat thuong™®. Cac cudc hop phai bao dam 2/3
s6 uy vién Uy ban nhan dan cap huyén cé mit.

Phap luat quy dinh cu thé nguyén tic hoat dong caa Uy ban nhan dan noi
chung va Uy ban nhan dan cap huyén ndi riéng®*’.

Huyén uy (va
tirio'ng diuro'ng)

Cac td chirc chinh
tri - xd hai

Uy ban Nhin dan
cap huyén

Bon visw nghiép
do Uy ban Nhan
dan huyénthanh

lap

Phong chuyén Phong chuyén
man man

56 lwgng co quan chuyén mén HEi ddng Nhan danclng cdpquyet dinh,
Cac don vi su nghiép thudc tham quyen coa Uy ban Nhan dan cadp huyén thanh I3p.

So' dé 1.5: Corcdu té chire bé may Uy ban Nhén ddn cdp huyén

Nguyén tic l1am viéc tap thé s& 1a mot thach thac ddi voi tap thé Uy ban
nhan dan khi xac dinh trach nhiém. O Viét Nam chua c6 quy dinh chiu trach
nhiém tap thé thdong qua hinh thic tir chic tap thé'. Mubn cac quyét dinh tap

thé khong roi vao tinh hudng xau dé phai chiu trach nhiém, céc thanh vién cua

15 Pigu 113, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong 2015.

16 Bigu 117, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong 2015.

17 Hoat dong tap thé thuong doi hoi phai dat duoc sy nhét tri cao. Tuy theo mirc d9, mirc do nhit tri c6 thé phai
dat trén 50% hodc da s tuyét dbi — trén 75%. Néu nhu y kién Chu tich khong ddng thuan vai y kién cia 75%
nguoi con lai, quyét nghi ciia Uy ban nhan dan van dugc thong qua. Néu nhu quyét dinh d6 sau nay danh gia la
dung, hop 1y, ¢ thé xem xét khia canh khac vé ning luc ctia Chu tich. Nhung néu quyét dinh do 1a sai, co thé
danh gia Chu tich thiéu k§ ning thuyét phuc nguoi khac tng ho y twdng ding ciia minh.

18 Hoat dong theo co ché tap thé doi hoi rdt nghiém khéc v6i ché do nay. Tir chire tap thé nhu dang dugc 4p dung
cho nhiéu nuéc 1a mot cong cu dé gia ting trach nhiém ciing nhu doi hoi ning luc lam viée tap thé.

21



Uy ban nhan dan phai c¢6 du nang luc dé tham gia vao hoat dong tap thé, co ky
ning chia sé y tudng, thuyét trinh thuyét phuc duoc ngudi khac ung ho y kién
ciia minh cling nhu phan tich dé chi ra tinh khdng hop ly, khéng khoa hoc cua

nhitmg y tudng ma cac thanh vién khac dua ra.

¢) Nhiém vu va quyén han cta 1anh dao Uy ban nhan dan cp huyén vé to

chic bo may Uy ban nhan dan cap huyén

Trong diéu kién cua Viét Nam, cng tac to chirc mang tinh tap quyén cao.
Chinh quyén dia phuong cac cap c6 it quyén han trong viéc thanh lap cac co
quan chuy@n mén thuéc Uy ban nhan dan. Nhiém vu va quyén han vé to chic bo
may cac co quan chuyén mén cap huyén thuoc Chinh phi, va trong trudng hop
dac biét thudc quyén han cua Hoi dong nhan dan cép tinh.

Uy ban nhan dan cap huyén, c6 nhiém vu va quyén han cha yéu di véi hé
théng cac don vi su nghiép thudc huyén trén co s¢ phan cip cua Uy ban nhan
dan cap tinh. Khong c6 quy dinh thdng nhat chung cho tat ca cac huyén.

Mét sb nhiém vu va quyén han vé té chic bo may thuéc Uy ban nhan dan
cap huyén thuong theo co ché iy quyén thong qua quyét dinh caa Uy ban nhan
dan cap tinh trao quyén cho Uy ban nhan dan cip huyén vé cong tac to chac bo
may*°.

Luat To chtic chinh quyén dia phuong 2015 giao cho Hoi dong nhan dan
cap huyén dugc quyén thanh 1ap, giai tan cic co quan chuyén mon cip huyén®.
Pay 1a mot su thay doi 16n vé trao quyén cho Hoi dong nhan dan trong cong tac
t6 chirc bd may. Va ciling theo quy dinh ctia phap luat, Uy ban nhan dan cap
huyén déng vai tro tham muu, dé xuat co cdu to chiic cac co quan chuyén mon
thudc huyén dé Hoi dong nhan dan quyét dinh.

2. Quan Iy nhan s ciia linh dao, quan 1y cap huyén

a) Tong quan vé nhan sy thudc thim quyén quan 1y cua lanh dao, quan Iy

cap huyén

19 Tham khao quyét dinh cua Uy ban nhéan dan cép tinh v& phan cAp nhiém vu va quyén han cong tac td chirc.
20 Piéu 26, Luat To chirc chinh quyén dia phuong 2015.
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Nhan su cap huyén bao géom nhirng ngudi 1am viéc ¢ cap huyén va cap xa.
D6 1a nhiing ngudi lam viéc:

- Trong cac td chtrc chinh tri: cac to chirc thudc Huyén uy, cac Dang uy
Xa;

- Céc to chuc chinh tri - x3 hoi: theo quy dinh phap ludt c6 6 td chuc
chinh tr1 - xa hoi;

- Céac don vi su nghiép thudc td chire chinh tri va céc td chtre chinh tri - X4
hoi;

- C4c co quan quan 1y nha nuéc: Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban
nhan déan cap xa;

- Céc don vi su nghiép do Uy ban nhan dan cap huyén thanh lap;

- Nhitng don vi dac thu dugc thanh 1ap theo nhiitng muc ti€u va cong viéc

cu thé trong thoi gian ngan.

Nhan su thudc tham quyén quan ly caa lanh dao, quan ly cap huyén co

mot s dic trung co ban sau day:

Trir nhitng ngudi 1am viéc & cac vi su nghiép cong lap, tat ca ngudi lam
viéc cho c4c t6 chirc, co quan quan 1y nha nudc cap huyeén, cap xa déu duoc Nha

nudc tra lwong ciing nhu cac ché do phac loi (bao hiém x4 hoi, y té,.v.v.).

Ho duoc quan ly theo quy dinh cta Luat Can bg, cong chuac 2008 va
nhitng van ban huéng dan thuc hién Luat nay. Pong thoi, nhitng nguoi lam viéc
cho céc t6 chirc chinh tri, chinh tri - x& hoi chiu su diéu chinh cua diéu 1é cua
Cé4c to chirc do.

Nguoi lam viéc trong cac don vi sy nghiép cong l1ap chiu su diéu chinh

cua Luat vién chic 2010.
b) Cac hoat dong quan 1y nhéan sy cua lanh dao, quan Iy cap huyén
Chi dao tryc tiép hodc phan céng mot Phé Chua tich Uy ban nhan dan cap

huyén chi d¢ao Phong Noi vu thuc hién cac hoat dong cu thé theo phép luat quy

dinh lién quan dén:
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- Lap ké hoach nhan sy cua cép huyén (bao gém cé cap xa thudc huyén)
dé trinh Hoi ddng nhan dan cip huyén va Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét;

- Chi dao va tham gia truc tiép (mot sb ndi dung) cua quy trinh tuyén chon
nhan sy theo ké hoach duoc phé duyét;

- Chi dao, va tham gia tryc tiép vao nhiing hoat dong lién quan dén xur 1y
vi pham ky luat, khen thudng, danh gia va dé bat nhan su cho cac chirc danh

quan 1y cap huyén ciing nhu cp xa.

La nguoi dung dau Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén va cac Pho Chu tich déng vai trd quan trong trong tat ca hoat
dong quan ly nhan su cap huyén véi sy tham muu, giup viéc cua Phong Nbi vu.

Can ctr vao nhiém vu va quyén han dugc quy dinh dé xem xét pham vi
nhan su thudc lanh dao, quan ly cap huyén truc tiép quan ly. Uy ban nhan dan
cap tinh s& quyét dinh phan cip quan Iy nhan sy. Ngoai ra, Huyén uy (va tuong
duong) co trach nhiém quan ly nhan sy theo quy dinh cua Tinh uy.

Chu tich dong vai tro chi dao cac bo phan co lién quan dén nhan sy thudc
huyén hon 1a thuc hién nhitng hoat dong truc tiép. Mat khac, Cha tich s& Ia
nguoi ky cac quyét dinh vé nhan sy hon 1a 1am cac cong viéc khac thudc linh
vuc chuy@n sau vé quan Iy nhan su.

CAc tiéu chuan dé duogc tuyén dung, bd nhiém vao cac vi tri chiac danh da
duoc phép luat quy dinh, do d6 vé mat nguyén tic, cac co quan tham muu 13
nguoi xem xét va thuc hién cac thu tuc ¢6 lién quan. Cac co quan tham muu,

giGp Chu tich phai bao dam tinh phap Iy vé thu tuc.

¢) Nhiém vu va quyén han cua lanh dao, quan 1y cdp huyén trong quéan 1y

nhan su

Luat To chie chinh quyén dia phuwong 2015 quy dinh nhiém vy va quyén

han ctia Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén trong quan Iy nhan sy nhu sau:

- Phé chuan két qua bau, mién nhiém, bii nhiém Cha tich Uy ban nhéan
dan, Pho Chu tich ny ban nhan dan cép Xa;
- Piéu dong, dinh chi cong tac, cach chuc Chu tich Uy ban nhan dan, Pho

Chu tich Uy ban nhan dan cip x4;
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- Giao quyén Chu tich Uy ban nhan dan cip xa trong truong hop khuyét
Chu tich Uy ban nhan déan cap x4 giita hai ky hop Hoi dong nhan dan cép xa;
- B6 nhiém, mién nhiém, diéu dong, cach chuc, khen thudng, ky Luat Can

b0, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan 1y theo quy dinh cta phap luéat.

Vé quan ly nhan sy, quyén quan ly nhan su thuoc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va Cha tich Uy ban nhan dan tinh s& quyét dinh phan cap cho Tha
trudng cac co quan chuyén mdn cip tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén,
Chua tich Uy ban nhan dan cap x&. Thuc té hién nay khéng ¢ chuan muc chung,
ty thudc vao diéu kién cu thé ma Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh quyét
dinh phan cép phu hop. Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén cin cir vao quyét
dinh phan cap dé thuc hién dung tham quyén. Vi du, Uy ban nhan dan cap tinh

quy dinh tham quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén nhu sau:

- Trinh Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh phé chuan két qua bau cac uy
vién Uy ban nhan dan cap huyén, phé chuan két qua bau cac uy vién Uy ban
nhan dan cép Xa, quyét dinh diéu dong, dinh chi cong tac, mién nhiém, cach
chuic Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan cép xa, phé chuan viéc mién
nhiém, bai nhiém cac uy vién Uy ban nhan dan cp x4, quyét dinh bo nhiém,
mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai, cach chirc, giang chc, tir chic,
khen thuong, ky Luat Can bd, cong churc, vién chirc nha nude theo sy phan cép
quan ly.

- Cin clr quyét dinh cta Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét ké
hoach co ciu, chi tiéu bién ché, chirc danh, vi tri viéc 1am, s6 luong ngudi lam
viéc (ké ca hop déng lao dong) dugc tuyén dung, tiép nhan hang ndm, Chu tich
Uy ban nhan déan cdp huyén quyét dinh tuyén dung, tiép nhan vién chirc trong
cac don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc huyén thong qua thi tuyén hoic xét
tuyén.

- T6 chirc thi tuyén hodc xét tuyén, quyét dinh tuyén dung cong chirc cap
x4 (sau khi c6 ¥ kién tham dinh cua So Noi vu), diéu dong, mién nhiém, cho thoi
viée, khen thudng, ky luat va quan 1y cong chuec, hd so cén bd, cong churc cép Xa

theo quy dinh ctia Uy ban nhan dén tinh.
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- Quyét dinh cong nhan Hoi dong quén tri cac truong, co so gido duc, day
nghé ngoai cong 1ap theo quy dinh.

- Giai quyét ché do, thu tuc thoi viéc va nghi huu dbi véi can bo, cong
chtirc hanh chinh, Tha truéng, Pho Thu truéong don vi sy nghiép thudoc huyén
quan 1y (trir dién Chi tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh).

- Mot s0 van dé khac 2.

NOi chung, ngudi ding dau mot té chirc thuong can phai c6 ki ning quan
ly chung, toan dién. Lanh dao, quan Iy cp huyén khdng truc tiép thuc hién tat ca
cac hoat dong lién quan dén quan ly nhan su, nhung lai 1a nguoi quyét dinh nhiéu
van dé vé nhan su. Do d6, lanh dao, quan Iy cap huyén can duoc trang bi mot sé

kién thirc va k¥ nang c6 lién quan dén quan ly nhan su sau day:
- Hiéu biét chung vé tong quan quan 1y nhan su,
- K§ nang phong van dé chon tng vién cho chirc danh quan 1y ctia huyén,
- K§ ning thuyét phuc,
- K¥ ning giao tiép.
Nhiing kién thic va ki nang nay doi hoi phai ¢d nhitng chuyén dé chuyén
sau. Chuyén dé nay chi giéi thiéu mang tinh dinh huéng.
IV. QUAN LY NGAN SACH, TAI CHINH CUA LANH PAO QUAN
LY CAP HUYEN
1. Nhirng van dé co ban vé ngan sach cap huyén
a) Tong quan vé ngan sach cip huyén
Ngan sach cap huyén
Ngan sach cap huyén la toan bo cac khoan thu chi caa chinh quyén cap
huyén di duoc co quan nha nudc co tham quyén quyét dinh va duoc thuc hién
trong mot nam dé dam bao thuc hién cac chiic ning, nhiém vu cua chinh quyén

dia phuong ¢ huyén. Ngan sach cap huyén 1a mot b phan cua ngan séch cap

2! Trich néi dung Quyét dinh phan cip vé cong tac t chirc b may va bién ché ciia Uy ban nhan dan tinh. Chi
mang tinh minh hoa. Chu tich, cac Phé Chu tich doc quyét dinh cu thé cua Uy ban nhén dén tinh minh dé biét chi
tiét cu thé.
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tinh néi riéng va 1a mot bo phan cia ngan sach nha nudc néi chung, bao géom

ngan sach cip huyén va ngan sach cac xa, phuong, thi tran.

Cin ctr vao nguon thu, nhiém vy chi ctia ngan sach dia phuong, Hoi dong
nhan dan tinh quyét dinh phan cap ngudn thu, nhiém vu chi cho ngan sach huyén

theo nguyeén tic va yéu cu sau:

- Phu hop v6i phan cip quan 1y kinh té - xd hoi, quc phong, an ninh d6i
vo1 tung linh vuc va dac diém kinh té, dia 1y, dan cu tirng vung va trinh dg, nang
lyc cua doi ngli can by, cong chirc dia phuong.

- Ngan séch x4, thi trdn duoc phan chia ngudn thu tir cac khoan: thué sur
dung dat phi nong nghiép, thué mén bai thu tir ca nhan, ho kinh doanh, thué st
dung dt néng nghiép thu tir ho gia dinh, 16 phi trudc ba nha, dat.

- Khong giao nhiém vu chi nghién ctru khoa hoc cong nghé cho ngan sach
huyén.

- Trong phan cap nhiém vu chi cho thi x4, thanh phd thudc tinh, phai giao
nhiém vu chi dau tu xdy dung cac truong phd thong cong lap cac cap, dién chiéu
sang, cap thoat nude, giao thong do thi, vé sinh do thi va cac cong trinh phic loi

cong cong khac.

- Cin ctr Vao cac nguon thu huong theo ty 18 %, Hoi dong nhan dan cap
tinh quyét dinh ty 18 % di véi cac khoan thu phan chia giita cac cap ngan séach

dia phuong.
Quan hé cua ngan sach cap huyén véi ngan sach cac cap

- Phan chia theo ty 18 % ddi voi cac khoan thu phan chia gitta ngan séach
cap tinh, huyén, x&, nhan bo sung can dbi va bo sung muc tiéu tir ngan sach cap
tinh va thuc hién chi bo sung can d6i cho ngan sach cap xi dé bao dam céng
bang va phét trién can ddi gitra cac ving, cac dia phuong. Ty 1é % phan chia cac
khoan thu giita cac cap ngan sach s& khong thay doi trong thoi ky on dinh ngan

sach.
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- Hang nam, cin ctr kha ning cin ddi cua ngan sach cac cap, cd thé diéu
chinh ting thém sé bd sung can dbi ngan sach tir ngan sach cap trén cho ngan
sach cap dudi so véi nam dau thai ky 6n dinh.

- S6 b sung c6 muc tiéu duoc xac dinh theo nguyén tic, tiéu chi va dinh
mu:c phan bd ngan séch va cac ché do, tiéu chuan, dinh muc chi ngan séach, kha

nang ngan sach cua tung dia phuong.

- Sau mdi thoi ky 6n dinh ngan sach, cac dia phuong phai ting kha ning
tu can doi, thuc hién giam dan ty 1¢ bo sung can ddi tir ngan sach cap trén so voi
tong chi ngan sach dia phuong hoic ting ty I& % nop vé ngan sach cap trén doi
véi cac khoan thu phan chia gitta cac cap ngan sach dé tang ngudn luc cho ngan
sach cap trén thuc hién cac nhiém vu chi quéc gia va phat trién dong déu giira

cac dia phuong.

- Nhiém vu chi thudc ngan sach cap nao do ngan sach cap do bao dam.
Trong truong hop can thiét, Uy ban nhan dan cap huyén cé thé ay quyén cho Uy
ban nhan dan x& thyc hién mot hoac mét s6 nhiém vu chi cua ngan sach cap
huyén thi phai chuyén kinh phi tir ngan séch cap huyén cho ngan sach xa. Ngoai
viéc bd sung ngudn thu va ay quyén thuc hién nhiém vu chi néi trén, khong
duoc ding ngan sach cua cip nay dé chi cho nhiém vu cua cap khac. Uy ban
nhan dan cac cap chi dugc sir dung ngan sach cap minh dé hd tro cho cac don vi
do cap trén quan 1y dong trén dia ban trong cac truong hop: khi xay ra thién tai
va cac truong hop cap thiét khac ma dia phwong can khan truong huy dong luc
lugng dé bao dam 6n dinh tinh hinh kinh té - x& hoi, cac don vi do cap trén quan
ly khi thyc hién chic ning ctia minh, két hop thuc hién mot sé nhiém vu theo
y&u cau cua cap dudi.

b) Nhiém vy, quyén han cta cac don vi st dung ngan sach cip huyén

Nhiém vu, quyén han caa Hoi ddng nhan dan cap huyén

- Quyét dinh dy toan thu ngan sach nha nudc trén dia ban, bao dam khong

thap hon dy toan thu ngan sach nha nudc dugc cap trén giao, dy toan thu ngan
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sach dia phuong, thu bd sung tir ngan sach cap trén, dy toan chi ngan sach dia

phuong, bao gdm chi ngan sach cap minh va chi ngan sach dia phuong cap dudi.

- Quyét dinh phan bé du toan ngan séch cap huyén.

- Phé chuan quyét toan ngan sach dia phuong.

- Quyét dinh chu trwong, bién phap dé trién khai thuc hién ngan sach dia
phuong.

- Quyét dinh diéu chinh dy toan ngan sach dija phuong khi can thiét.

- Giam sat viéc thuc hién ngan sach da duoc Hoi dong nhan dan quyét
dinh.

- Bai bo van ban quy pham phép luat vé tai chinh - ngan sach caa Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén va Hoi dong nhan dan cip xa
trai vai Hién phap, luat, nghi quyét caa Quéc hoi, phap Iénh, nghi quyét caa Uy
ban thuong vu Quédc hdi va cac van ban ciia co quan nha nudc cap trén.

- Quyét dinh danh muc cac chuong trinh, du an thuéc ké hoach dau tu
trung han ngudn ngan sach nha nuéc cia ngan sach cip minh, quyét dinh
chuong trinh, dy 4n ddu tu quan trong cta dia phuong duoc dau tu tir ngudn von
ngan sach nha nudc.

Nhiém vy, quyén han caa Uy ban nhan dan cip huyén

- Lap du toan ngan sach dia phuong, phuong an phan bo ngan sach, du
toan diéu chinh ngan sach dia phuong, trinh Hoi dong nhan dan quyét dinh va
b4o cao co quan hanh chinh nha nudc, co quan tai chinh cap tinh.

- Lap quyét toan ngan sach dia phuong trinh Hoi dong nhan dan phé chuan
va béo cao co quan hanh chinh nha nudc, co quan tai chinh cip trén truc tiép.

- Kiém tra nghi quyét cia Hoi dong nhan dan cip dudi vé linh vuc tai
chinh - ngén sach.

- Cian ctr vao Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan cing cap, quyét dinh

giao nhiém vu thu, chi ngén sach cho tirng co quan, don vi truc thugc, nhiém vu
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thu, chi, mac bd sung cho ngan sach cap xa va ty 1& % phan chia giita cac cap
ngan sach ¢ dia phuong ddi véi cac khoan thu dugc phan chia.

- Quyét dinh céc giai phap va t6 chic thuc hién du toan ngan sach dia
phuong duoc Hoi dong nhan dan quyét dinh, kiém tra, béo co viéc thuc hién
ngan sach dia phuong.

- Phéi hop voi cac co quan nha nudc cap trén trong viéc quan ly ngan sach

nha nudc trén dia ban.
- Béao céo, cong khai ngan sach nha nudc theo quy dinh ctua phap luat.
- Thuc hién quan ly ngan sach theo két qua thyc hién nhiém vu.
Nhiém vy, quyén han cta don vi dy todn ngan sach

- Lap duy toan thu, chi ngan sach hang nam, thuc hién phan bd du toan
ngan sach duoc cap co tham quyén giao cho cac don vi truc thudc va diéu chinh
phan bo du todn theo tham quyén, 1ap ké hoach tai chinh - ngan sach nha nuéc

03 nam thudc pham vi quan ly.

- T6 chuc thuc hién du toan thu, chi ngan sach dugc giao, nop day du,
dung han cac khoan phai nop ngan sach theo quy dinh cua phap luat, chi dung

ché d¢, chinh sach, diing muc dich, dung d6i twong, bao dam tiét kiém, hiéu qua.

- Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién thu, chi ngan sach d6i véi cac don vi

truc thuoc.

- Chap hanh ding quy dinh caa phap luat vé ké toan, thong ké, bao céo,
quyét toan ngan sach va cong khai ngan sach theo quy dinh cua phap luat, duyét

quyét toan ddi véi cac don vi dy toan cap dudi.

- B4i véi don vi sy nghiép cong l1ap va co quan nha nuéc thuc hién co ché
ty cha phai ban hanh quy ché chi tiéu néi bo phd hop véi du toan duoc giao tu
chu theo quy dinh cua phép luat.

- Thu trudéng cac don vi du toan ngan sach thuc hién ding nhiém vuy,
quyén han duoc giao trong linh vyc tai chinh - ngan sach va chiu trach nhiém vé
nhiing sai pham thudc pham vi quan 1y theo quy dinh caa phap luat.
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Nhiém vu, quyén han caa chi dau tu

- Thuc hién cac dy an dau tu qua céc giai doan cua qué trinh dau tu: chuan
bi dau tu, chuan bi du &n, thuc hién du an, nghiém thu, ban giao tuan tha cac
quy dinh caa phap luat vé quan ly ngan sach nha nuéc, dau tu cong, xiy dung va
quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

- Chap hanh dung cac quy dinh caa phap luat vé hop dong, ké toan,
théng ké, bao céo, quyét toan, cong khai va luu trix hd so du an.

2. Nhiém vu va quyén han t6 chire diéu hanh ngan sach ciia linh dao,
quan ly cap huyén

Chu trinh diéu hanh ngan sach cap huyén bao géom: dy toan, chap hanh va
quyét toan ngan sach.

a) Lap dy toan ngan sach cp huyén

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chiu trach nhiém t6 chac va chi dao

qua trinh lap du toan ngan sach huyén theo trinh tu cu thé nhu sau:

Budc 1: Can cir hudng dan 1ap dy todn ngan sach nha nudc va sé kiém tra
vé du toan ngan sach hang nam cua Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén tiép tuc trién khai hudng dan va théng béo sé kiém tra vé du toan
ngan sach cho cac don vi tryc thudc Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan
dan céc xa.

Budc 2: Lap du toan tai cac don vi stir dung ngan sach huyén.

- Cac don vi st dung ngan sach cip huyén lap du toan guri co quan quan
Iy nha nudc cap trén truc tiép xem xét, tong hop va gui Phong Tai chinh — Ké
hoach.

- Céc t6 chirc duoc ngan sach cap huyén hd tro 1ap du toan gui Phong Tai
chinh - Ké& hoach.

- Uy ban nhan dan cip x4 t6 chuc 1ap du todn ngan sach cip x4, bao céo
thuong truc Hoi ddng nhan dan cip x& cho y kién trudc khi gui bdo céo Phong
Tai chinh - Ké& hoach.
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- Du toan cua cac don vi phai kém theo ban thuyét minh chi tiét can cu
tinh toan tirng khoan thu, chi. Thoi gian giri b4o c&o dy toan do Uy ban nhan dan
cap tinh quy dinh.

Budc 3: Chi cuc Thué, Hai quan 1ap dy todn thu ngan sach nha nuéc trén
dia ban trong pham vi quan Iy gai Uy ban nhan dan, Phong Tai chinh - Ké
hoach.

Budc 4: Phong Tai chinh - Ké hoach 1ap du toan thu ngan sach nha nudc
trén dia ban, du toan thu, chi ngan séch cap huyén (gdm du toan ngan séch cac
x& va du toan ngan sach cap huyén), du toan chi Chuong trinh muc tiéu quéc
gia, du toan cé4c khoan kinh phi ay quyén bao cido Uy ban nhan dan cap huyén
dé trinh Thuong truc Ho1 d6ng nhan dan cip huyén xem xét trugc khi gui béo
c4o S& Tai chinh va S¢ Ké hoach - Pau tu cap tinh.

Buge 5: Lanh dao Uy ban nhan dan cip huyén thao luan dy todn ngan
sach d6i v6i co quan tai chinh, dau tu cap tinh (d6i v6i ndm dau caa thoi ky on
dinh ngan sach hoic cac nam tiép theo khi Uy ban nhan dan cap huyén co dang
Ky thao luan du toan).

Budgc 6: Can ct quyét dinh giao du todn ngan sach cua Uy ban nhan dan
cap tinh, Phong Tai chinh - Ké hoach hoan chinh lai du toan ngan séach, hoan
thién phuong 4n phan bd, trinh thuong truc Hoi dong nhan dan cap huyén cho y
kién trudc khi trinh Hoi dong nhan dan cap huyén thao luan va ra Nghi quyét vé
du toan ngan sach.

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén cd trach nhiém trinh va giai trinh noi
dung céc tai liéu dy toan ngan sach huyén trudc ky hop Hoi ddng nhan dan cap
huyén.

b) Piéu hanh thu, chi ngan sach ciia Uy ban nhan déan cp huyén

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach
lap phuong an diéu hanh ngan sach quy, bao dam ngudn dé dap (ng nhu cau chi
trong du toan, diing ché d6 cua cac don vi sir dung ngan sach, cu thé:
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- Néu phai thyc hién sap xép lai nhiém vu chi hoic tam dirng thanh toén
d6i vai mot sé khoan chi thi phai théng bao cho cac don vi du toén ¢ lién quan
dé cha dong thuc hién.

- Cac noi dung chi can chii dong bé tri déu hang thang trong nam dé chi
theo ché @6 quy dinh gdm: cac khoan chi thanh toan ca nhan va céac khoan chi c6
tinh chat thudng xuyeén.

- Cac noi dung chi 6 tinh chat thoi vu hodc chi phét sinh vao mét sb thoi
diém nhu dau tu xay dung co ban, mua sam, stra chira lon va cac khoan ¢ tinh
chat khong thuong xuyén khac, Uy ban nhan dan cap huyén té chac diéu hanh

theo tién d6 thuc hién tirng quy.

- Truong hop kha ning ngudn thu khong dép tng dwoc nhu cau chi,
phong Phong Tai chinh - Ké hoach chu dong thuc hién céc giai phap tam ung
ngudn. Néu da thyc hién cac giai phap trén ma van khong dap tng da nhu cau
chi, phai tap trung nguon bao dam chi tra, thanh toan cho cac khoan vé tién
luong va co tinh chat luong, chi dau tu xdy dung co ban cac cong trinh quan
trong, chi chuong trinh muc tiéu quéc gia va cac khoan chi mang tinh thudng
xuyén phai chi kip thoi dé bao dam hoat dong binh thuong cua co quan, don vi,
d6i voi cac khoan chi khéc, sap xép theo thir ty wu tién. Dong thoi, co thé yéu
cau Kho bac nha nudc tam ding thanh toan d6i voi mot sé khoan chi vé mua
sam, stra chita theo tirng nhiém vu cu thé dé bao dam can ddi quy ngan sach
nhung khong duoc anh hudng dén viéc to chac thuc hién nhiém vy chinh dugc

giao caa don vi.

Khi ¢6 su ¢6 sy thay doi vé ngudn thu va nhiém vu chi, Chu tich Uy ban

nhan dan cap huyén chi dao theo huéng:

- Néu tang thu so v&i du toan duogc giao thi sé tang thu sau khi thuéng cho
cac dia phuong va s6 tiét kiém chi dugc sir dung dé giam boi chi, ting chi tra no,
tang chi dau tu phat trién, ting du phong ngan sach. Uy ban nhan dan cip huyén
lap phwong an st dung ddi véi ting nhiém vu chi, théng nhat y kién véi Thuong
truc Hoi dong nhan dan truge khi thuc hién. Mac thudng cho cac dia phuong
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duoc tinh theo ty 18 % trén tong sé thu vuot, song khdng qué 30% sé tang thu so

Vvéi dy toan va khong vuot qué s tang thu so v6i mac thuc hién nam trudc.

- Trudng hop sé thu khong dat du toan, Uy ban nhan dan bao cdo Thuong

truc HO1 dong nhan dan cap huyén diéu chinh giam mot sé khoan chi twong @ng.

- Trong trudng hop thiéu hut ngan sach tam thoi (bao gom ca ngan séach
cap x&), Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chi dao va cho y kién vé viéc thuc
hién tam tng tir Quy D trix tai chinh cua tinh theo quyét dinh cua Uy ban nhan
dan cap tinh. Truong hop Quy Du trit tai chinh cua cap tinh khong dap tmg duoc
thi ¢ thé dé nghi co quan tai chinh cap trén ting tién d6 bo sung hoic tam tng
ngudn tir ngan sach cap trén. Cac khoan tam tmg dé xa ly thiéu hut tam thoi phai

dugc hoan tra trong nam ngan sach.

Péi voi dy phong ngan sach (2-5% tong sé chi ngan sach), viéc quan Iy
va str dung dugc thuc hién nhu sau: Sir dung thuc hién cac giai phap khan cap
nham phong chéng, khac phuc hau qua thién tai, hoa hoan, tai nan trén dién
rong, thuc hién cac nhiém vu quan trong vé qudc phong, an ninh va cac nhiém
vu can thiét, cap bach khéc, hd tro ngan sach cap dudi dé xir Iy cac nhiém vu noi
trén. Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém trinh thuong truc Hoi dong
nhan dan hang quy va bao cao Hoi ddng nhan dan tai ky hop gan nhat vé viéc sir
dung du phong ngéan sach.

¢) Quyét toan ngén sach cap huyén
Nguyén tic quyét toan va bo cao quyét toan ngan sach

- Sb quyét toan 1a s thu da thuc ndp va sé thu da hach toan thu ngan sach
nha nudc theo quy dinh. S6 quyét toan chi ngan sach nha nudc 1a s6 chi da thuc
thanh todn va sd chi da hach toan chi ngan sach nha nuéc theo quy dinh, sé
quyét toan phai duogc ddi chiéu, x4c nhan véi Kho bac nha nude noi giao dich.

- Sb liéu quyét toan phai chinh xéc, trung thuc, dy du.

- Bao cao quyét toan cua don vi du toan cép dudi chuyén vé cho don vi
du toan cap trén dung quy dinh, don vi du toan cap 1 thuéc Uy ban nhan dan cap
huyén gui vé Phong Tai chinh - Ké hoach.
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- Khong duoc bao cdo quyét toan chi 16n hon thu.
- Noi dung béo céo quyét toan ngan sach nha nudc phai theo diing cac noi
dung ghi trong du todn ngan sach nha nudc dugc giao va theo muc luc ngan sach

nha nudc.

Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén chi dao thuc hién quyét toan ngan

sach huyén theo dung trinh ty da quy dinh.

Cong khai tai chinh ngan sach hang nam: Chu tich Uy ban nhan dan cap

huyén thuc hién cong khai ngan sach hang nam theo ndi dung sau:

- Céan ddi duy toan, quyét toan ngan sach cap huyén.

- Du toan, quyét toan ngan sach cap huyén, ngan sach cap xa.

- Du toan, quyét toan thu ngin sach nha nudc trén dia ban cip huyén va
thu ngan sach cap huyén.

- Du toan, quyét toan chi ngan sach cap huyén.

- Du toan, quyét toan chi ngan sach cap huyén theo timg linh vuc.

- Tong s va chi tiét timg linh vuc dy toan chi ngan sach cap huyén cho
cac co quan, don vi thudc cdp huyén, tong sé va chi tiét theo timg linh vuc quyét
toan chi ngan sach cap huyén cho ting co quan, don vi thudc cip huyén.

- Du toan, quyét toan chi xdy dung co ban ngan sach cap huyén cho timg
du an, cOng trinh.

- Du toan, quyét toan chi cho cac du an, chuwong trinh muc tiéu qubc gia
va mot sd muc tiéu, nhiém vu khac do cép huyén thyc hién.

- Ty 1& % phan chia c4c khoan thu giira ngan sach cap tinh, ngan sach cép
huyén va ngn sach cip xa.

- Ty 1€ % phan chia cac khoan thu cho ngan sach tirng xa, phuong, thi
tran.

- Du toan, quyét toan thu ngan sach nha nuéc trén dia ban, chi ngan sach
ctia timg x4, phuong, thi tran, sé bo sung can ddi, bd sung c6 muyc tiéu tir ngan

sach cap huyén cho cap xa.
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- Viéc cong khai duoc thyc hién bang cac hinh thtc théng bao bang van
ban cho cac co quan, don vi thudc cap huyén va Hoi ddng nhan dan cip x3; phat
hanh 4n pham.

- Thoi diém cong khai cham nhat sau 60 ngay, ké tir ngdy Hoi dong nhan
dan cp huyén ban hanh Nghi quyét vé quyét dinh du toan, phé chuin quyét toan
ngan sach?,

3. Nhiém vu va quyén han cia lanh dao, quan ly cap huyén trong
quan ly tai chinh & dia phwong

a) Chi dao xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y kinh phi hanh chinh

theo ché do tu chu, tu chiu trach nhiém

Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén chi dao théng qua Phong Tai chinh -
Ké hoach va Phong Noi vu xay dung quy ché tu chu tai chinh theo quy dinh cua
van ban phép luat.

Céc cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cap huyén va nhiing
co quan khéac (ban, nganh ma khong phai don vi su nghiép truc thudc Uy ban
nhan dan cap huyén) xay dung quy ché chi tieu noi bo theo ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh di véi cac
co quan nha nudc®. Mdi co quan trén xay dung dé an thuc hién ché do tu chu,
tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh nha nudc dé 1anh
dao, quan ly Uy ban nhan dan cap huyén phé duyét.

Cac don vi sy nghiép cong lap truc thuoc Uy ban nhan dan cap huyén
trong xu hudng chuyén doi, s& dan phai hudng dén ty chu tai chinh hoat dong
cung cap dich vu c¢éng®. Do d6, lanh dao, quan Iy cap huyén, cin c vao diéu
kién cu thé cua dia phuong dinh hudng dé cac don vi s nghiép cong lap truc

thudc xay dung dé &n tu chu, trong d6 c6 tu chii Vé tai chinh dé phé duyét.

22 Thong tu O3{2005/TT-BTC. )
23 Nghi dinh so 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tw chiu trach nhiém

vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc.

24 Nghj dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tw chii cia don vi su nghiép

cong lap.
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b) Kiém tra, giam sat thu, chi va quan 1y tai san ¢ cac don vi str dung ngan

sach nha nudc

Cung vai viéc xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan Iy tai san
nha nuéc tai cac don vi, cac don vi can xay dung quy trinh kiém soat noi b doi
véi cac hoat dong thu chi va cac hoat dong lién quan dén tai san cua don vi dé
tang cudng quan Iy hiéu qua. Mot quy trinh kiém soét ndi bo tét can dam bao:

- Pon gian, rd rang, chi tiét theo ting nhiém vuy;

- Pam bao luén c6 su kiém tra khi thuc hién mot nhiém vu;

- Quy trach nhiém rd rang cho tung khau, nhiém vuy;

- Quy trinh phai dugc tai liéu héa va céng khai &p dung trong toan don vi.

¢) Chi dao cac hoat dong tai chinh khac trén dia ban huyén

- Chi dao cac don vi hudng tai hoat dong quan ly tai chinh ngan sach theo
két qua thuc hién cong viéc.

- Cac don vi sy nghiép, Uy ban nhan dan cap xa thuc hién cac khoan thu
huy dong, dong gop tu nguyén (con goi la cac khoan thu xa hdi hoa) dam bao
cbng khai, tu nguyén theo ding quy dinh, tranh tinh trang lam thu.

- Cé4c Uy ban nhan dan x4 chi duoc huy déng doéng gop cac quy di xac
dinh theo Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan cap tinh va theo phép luat, khdng
dugc ty ¥y huy dong cac quy khac ngoai quy dinh.

CAU HOI

1. Cau héi on tap

a) Trinh bay va phan tich vi tri, vai trd caa cip huyén trong hé théng
chinh quyén 4 cap cua Viét Nam.

b) Hay cho biét nhiing yéu cau d6i véi lanh dao, quan Iy cap huyén va
danh gia mrc do dap Gng yéu cau dé cua lanh dao, quan ly cdp huyén & dia
phuong minh.

¢) Trinh bay quy dinh vé nhiém vu va quyén han cia Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén trong quan ly can b, cong chic cap x& va lién hé véi thuc
té hién nay vé viéc thuc hién nhiém vu va quyén han dé.
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d) Phan tich nhiém vu va quyén han cuaa lanh dao Uy ban nhan dan cép
huyén vé chi tiéu tai chinh va chi ra trach nhiém cua lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén khi chi sai ngan sach nha nuéc.

e) Trinh bay khai niém va nguyén tic uy quyén. Khi thuc hién ay quyén &
cap huyén can phai luu ¥ nhimng diéu gi?

2. Cau héi thao luan

a) Hay cho biét nhitng han ché co ban nhit vé co cau té chac va hoat
dong cua Uy ban nhan cap huyén. Lién hé vai thuc té dja phuong va dua ra giai
phap khic phuc.

b) Hay phan tich nhitng thach thirc co ban trong quan ly nhan sy & cap
huyén va cap xa hién nay. Lién hé véi thyuc té dja phuong va dua ra giai phap
khac phuc.

c) Hay cho biét nhitng kho khin co ban nhat trong viéc Uy quyén cho cap
dudi trong thyc thi nhiém vu cua lanh dao, quan ly cap huyén.
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Chuyén dé 2
XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN KE HOACH PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI O CAP HUYEN

I. TONG QUAN VE KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
O CAP HUYEN

1. Khai niém va phan loai ké hoach

a) Khai niém

Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi 1a mot cong cu quan 1y cua nha nuéc
theo muc tiéu, dugc thé hién bang nhitng muc tiéu dinh hudng phét trién kinh té
- x4 hoi phai dat duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh & mot dia phuong,
ddng thoi dua ra nhirng giai phap, hoat dong can thuc hién dé dat dugc nhiing
muc tiéu d6 mot cach c6 hiéu qua nhat.

Tuy theo tirng qudc gia, dia phuong hay to chicc ma ké hoach phat trién co
nhitng dic trung khac nhau. Trong bdi canh nén kinh té thi truong dinh hudng
x& hoi chu nghia, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi ¢ cAp huyén can dam bao
nhitng yéu cau co ban sau:

- Ban ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam cap huyén phai két
ndi hai hoa véi ban ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam cua cap x4, Voi
ké hoach cuia cac nganh, cac linh vuc trén dia ban huyén.

- Ban ké hoach duoc xay dung huéng téi thi truong dua trén thdng tin thi
truong, co hdi thi trudng trén co so tiém ning loi thé cua ting dia phuong.

- Ban ké hoach dam bao muc tiéu phét trién kinh té - x& hoi, uu tién loi
ich cua nguoi nghéo trén dia ban.

- Ban ké hoach hang nam phai phl hop véi chién lugc/quy hoach phét
trién trung va dai han caa tinh, ciia huyén va cac nganh/linh vuc lién quan.

Huyén 1a mot cap ké hoach va cac bo phan cau thanh ké hoach phat trkinh
té - xa hoi cap huyén bao gom:
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- Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi caa huyén: 1a hé théng cac phan
tich, danh gia va chon lya quan diém, muc tiéu tong quat dinh hudng phat trién
cac linh vuc chu yéu cua doi sdng x& hoi va cac giai phap co ban vé phat trién
kinh té - x4 hoi cua huyén trong thoi gian dai.

- Quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi caia huyén: thé hién tam nhin, su b
tri chién lugc vé thoi gian, khdng gian Idnh thd, xay dung khung vé té chic
khéng gian dé chu dong hudng téi muc tiéu, dat hiéu qua cao, phat trién bén

ving.

- K& hoach 5 niam phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén: 1a sy cu thé hoa
cac chién luoc va quy hoach phat trién trong 16 trinh phét trién dai han cua
huyén. N6 xac dinh cac muc tiéu, chi tidu ting truong kinh té, nang cao phuc loi
x& hoi trong thoi ky 5 nam va xac dinh cac can dbi, cac chinh sach phan bo
ngudn luc cho cac chuong trinh phat trién cia khu vuc kinh té nha nuéc va

khuyén khich su phat trién caa khu vuc kinh té tu nhan.

- Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nim cua huyén: 1 budc cy thé
hoa ké hoach 5 nam, 1 cong cu diéu hanh cac hoat dong mang tinh tac nghiép
thuong nién caa nén kinh té nham thuc hién muyc tiéu cua ké hoach 5 nim. Néu
nhu ké hoach 5 nam 1a ¢éng cu chinh sach dinh huéng thi ké hoach hang nam 1a

cong cu thyuc hién.

- Chuong trinh va du &n phat trién kinh té - xa hoi cua huyén: la cong cu
trién khai té chuc thuc hién chién lugc va ké hoach 5 nim cua huyén, no dua ra
c4c muc tiéu va td chirc bao dam ngudn luc dé thuc hién muc tiéu doi véi cac
van dé mang tinh birc xuc, ndi com va dot pha caa nén kinh té trong thoi ky ké

hoach.
b) Phan loai ké hoach

Ké hoach cd thé phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau: theo thoi gian,

theo linh vuc, theo quy mo.

- Theo thoi gian, ¢ thé chia thanh:
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+ Ké& hoach ngan han (thuong dudi 1 nim) - tap trung chu yéu xay dung

ké hoach hang nam cua cap huyén;
+ Ké hoach trung han: dué6i 5 nam;
+ Ké hoach dai han: 5 nim hay nhiéu hon.
- Theo linh vuc, c6 thé chia thanh:
+ K& hoach kinh té;
+ K& hoach san xuit, kinh doanh;
+ Ké hoach thj truong;
+ K& hoach nguén nhan lyc;
+ K& hoach tai chinh;
+V.v...
- Theo quy mé, c6 thé chia thanh:
+ K& hoach chién lugc,
+ Ké hoach tac nghiép,
+ Ké hoach tong hop,
+ K& hoach b phan,
+ Ké hoach du an (day 1a loai ké hoach kha phé bién hién nay)?,
+V.v...
2. Chire niing ciia ké hoach phat trién kinh té - xa hdi é cap huyén

Trong khudn kho pham vi l1anh tho cip huyén ciling nhu trong khuén kho
chac nang, nhiém vu caa Uy ban nhan dan cap huyén, ké hoach phét trién kinh
té - x4 hoi cdp huyén co chuc niang 1a mot cong cu co ban dé diéu tiét su van
dong va phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban cip huyén. Chic ning d6 duoc
thé hién cu thé nhu sau:

- Piéu tiét phdi hop 6n dinh kinh té huyén

25 Quan ly dy 4n va bang dy 4n. CAm nang quan ly. NXB Tri thirc tré, 2002.
g
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Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cap huyén 1a céng cu diéu tiét sy phat
trién caa kinh té - xa hoi va tao 1ap méi truong 6n dinh. Trong tirng thoi ky voi
cac muc tiéu dat ra, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi dua ra cac giai phap,
chinh sach dé thic day sy phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, phat huy
dugc thé manh cua minh, déng thoi phai dam bao sy phat trién 6n dinh gitra cac
mat kinh té, x& hoi va méi trudng.

Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi c6 vai trd diéu chinh, diéu tiét sy phat
trién gira cac viing, cac tang 16p dan cu, cac thanh phan kinh té nham phat huy
loi thé cua cac ving, cac thanh phan kinh té, dong thoi diéu chinh dé giam bot
su chénh léch gitra cac viing, cac tang I6p dan cu tao diéu kién phat trién kinh té
- Xa hoi lanh manh cua dia phuong.

- Binh huéng phat trién kinh té - x4 hoi cia huyén

Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cap huyén dua ra mot hé théng muc
tiéu phat trién vi mo veé kinh té - x& hoi trén dia ban huyeén, xay dung céc du an,
cac chuong trinh, tim cac giai phap va cac phuong an thuc hién, du bdo kha
ning, phuong hudng phét trién, xac dinh cac can ddi lon... nham dan dit, dinh
huéng phat trién, xtr ly kip thoi cac mat can doi xuat hién trong nén kinh té thi
truong, dong thoi tao don bay, khuyén khich va hd tro cac thanh phan kinh té
cuing thuc hién vi muc tiéu phat trién chung cua dia phuong.

- Kiém tra, giam sat hoat dong kinh té - x& hoi caa huyén

Thong qua viéc thuong xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh thuc hién tién
d6 ké hoach va tuan thu cac co ché, thé ché, chinh sach hién hanh ap dung trong
thoi ky ké hoach ma céc hoat dong kinh té x& hoi cua cap huyén duoc kiém tra,
giam sat. Cac két qua danh gia thuc hién cac chinh sach, muc tiéu dit ra va két
qua phan tich hiéu qua tai chinh, hiéu qua kinh té - x4 hoi 1a cac luan ca quan
trong cho viéc xay dung céc ké hoach cuaa thoi ky tiép theo.

I1. VAI TRO CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN TRONG
XAY DUNG VA THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA
HOI G CAP HUYEN

1. Vai tro chung cia linh dao, quan ly cap huyén trong phat trién

kinh té - x4 h¢i ¢ dia phwong
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a) Chi dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém vu va quyén han cua cép huyén

Theo quy dinh, Uy ban nhan dan cip huyén, Cha tich Uy ban nhan dan
cap huyén phai:

- T6 chue thuc hién ngan sach huyén,

- Thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, phat trién cong
nghiép, xay dung, thuong mai, dich vu, du lich, nébng nghiép, lam nghiép, thay
san, mang ludi giao thong, thuy loi, xay dung diém dan cu nong thon; quan ly
va st dung dat dai, rirng nai, séng hd, tai nguyén nudc, tai nguyén khoang san,
ngudn loi ¢ ving bién, tai nguyén thién nhién khac; bao vé méi trudng trén dia
ban huyén theo quy dinh cua phap luat.

b) Xac dinh tim nhin, myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cip huyén

Uy ban nhan dan cdp huyén ciing nhu tap thé lanh dao quan ly Uy ban
nhan dan cap huyén cé vai trd rat 16n trong viéc dua ra tim nhin phat trién cua
huyén hang nim va trong giai doan 5 nam. Pé lam duoc diéu do, doi hoi phai
biét nhin nhan xem xét mot cach toan dién moi truong dia phuong, trong nudc
va quéc té co thé tac dong dén phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong

Mot 13, can nhan thicc va am hiéu bbi canh quéc té. Nhan biét dung va kip
thoi nhitng su thay doi trén binh dién chung caa quéc té, khu vyc, 1an can caa
Viét Nam s& gitip cac nha lanh dao néi chung va lanh dao cap huyén néi riéng
c6 tim nhin dung va tu dinh huéng cho minh va cho cip dudi bdi canh chung
do.

Hai 13, can nhan thirc diing bdi canh trong nudc va tai dia phuong. Trong
nudc va timg dia phuong di va dang c6 nhiéu su thay doi dudi cac tac dong

chung cua viéc ban hanh cac van ban phap luat méi, cai cach hanh chinh.
¢) Khai thac nguén luc cho su phat trién & dia phuong

M3i mot don vi 13nh thd hanh chinh déu c6 nhiing nét dac thi riéng cua
minh. Cac nha 1anh dao quan ly tirng cap chinh quyén dia phuong can phan tich
va nhan biét chi tiét cu thé, danh gia chinh xac ngudn lyc cua dia phuong dé
phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi.
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Nguon luc can cho sy phét trién kinh té - x& hoi dia phuong thong thuong
chia thanh cac nhdm: ngudn nhan luc, ngudn vén tai chinh, khoa hoc cong nghé,
ngudn tai nguyén thién nhién?, von xa hoi (cac méi quan hé cua dia phuong véi
nhau, sy hop tac cia dia phuong voi cac dia phuong khéc, thé ché, truyén thong
vian hoa - X4 hoi, v.v.), von vat chat (tai san cua dia phuong, ha tang giao thng,

YA'A LS
Ngudn nhan lyc

Ngudn nhan luc 1a mét trong cac nhém ngudn luc quyét dinh anh huong
dén téc do phat trien kinh té - x& hoi. Nguon nhan luc 1a yéu té chu dong cua
qua trinh san xuat, phat trién kinh té - xa hoi. Nguon nhan luc vira 1a nguon luc
san xuat chinh vira 1a ddi twong huong lgi ich cua sy phat trién. Dé khai thac
dugc ngudn nhan lyc phuc vu cho phaét trién kinh té - xa hoi ¢ dija phwong, 1anh
dao, quan ly cap huyén can c6 dugc thdng tin nhu quy mé dan sd, co cau dan sb
theo tudi, theo viéc lam, theo trinh do hoc vén, trinh d6 dao tao, tinh trang vé

viéc 1am va that nghiép trén dia ban cua huyén. ..
Ngudn vén tai chinh

Ngudn von tai chinh cé thé duoc chia thanh: von tir ngan sach nha nudc,
von cua céc loai hinh té chtc, von nhan rdi trong dan, von tir nudc ngoai (dau tu
truc tiép, vay, hd tro phat trién chinh thicc - ODA, kiéu hdi do Viét kiéu & nudc

ngoai guri V&, v.v.).

Theo phéap luat nha nudc quy dinh, von ngan sach nha nuéc dugc huy
d6ng va st dung theo dung quy dinh cua phap luat?®. Cap huyén 1a mot cap ngan
sach nha nuéc nén khi xay dung ké hoach phat trién kinh té - x& hoi gan véi
ngudn vén tir ngan sach, phai tuan tha theo dung quy dinh caa phap luat nha
nudc vé ngan sach nha nudc cho cap huyén. Can ctr vao phan tich cac nguon
vén, Uy ban nhan dan cap huyén c6 thé dua ra quyét dinh wu tién ngudn vdn cho

uu tién phat trién trong ky ké hoach.

26 Pinh Phi Ho. Kinh té phét trién: Ly thuyét va thuc tién. NXB Théng k&, 2006, (Chuong 2).

27 Bo Ké hoach - Pau tu va UNICEF. Tai liéu hudng din 1ap ké hoach phat trién dia phwong 5 ndm va hang nim
theo phuong phap moi. Ha Noi, 2013.

28 Luat ngin sach nha nude 2002, Lut ngan sach nha nudce sira ddi 2006 va Luat ngan sach nha nudc 2015.
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Ngudn lec khoa hoc céng nghé (trinh d6 khoa hoc cdng nghé, mirc d6 ap
dung, v.v.)

Ngudn luc khoa hoc cdng nghé cua tiung dia phuong rat khac nhau va do
d6 c6 thé anh huong dén khai thac loi thé va ap dung khoa hoc cong nghé vao
phat trién kinh té - x& hoi.

Ngudn luc khoa hoc cdng nghé thé hién thdng qua viéc xac dinh va danh
gia ding cac co s& khoa hoc cdng nghé trén dia ban cua huyén, sb lwong nguon
nhan lyc c6 trinh do khoa hoc cong nghé cao thudc ngudn nhan luc cua dia
phuong ciling nhu dang lam viéc tai dia phuong, mirc 6 cac loai cong nghé dang
duoc ap dung va mie d6 phd bién caa cong nghé do.

Ngudn tai nguyén thién nhién (dat, ring, nguén nudc, khdang san, bién,

V.V).

Phan tich cac yéu t6 thuoc ngudn tai nguyén cua dia phuong va thudc
quyén quan ly, khai thac va st dung cho dia phuong déng vai trd quan trong
trong xay dung ké hoach phét trién kinh té - xa hoi caa dia phuong. Cac nguon
nay bao gom: tai nguyén dat, tai nguyén nudc,tai nguyén ring, tai nguyén bién
(néu c6), tai nguyén khoang san.

Von x& hoi (cac méi quan hé caa dia phuong voi nhau; sy hop tac cua dia
phuong vé6i cac dia phuong khac; thé ché, truyén théng van hoa - x& hoi, v.v.)

Phan tich chi ra lgi thé cua dia phuong trong téng thé chung dé xac dinh
mbi quan hé hop tac cung phat trién. Piéu nay co thé khai thac va hd tro Ian
nhau trong dé xuat ké hoach va phwong 4n phat trién kinh té - x& hoi.

Truyén thdng van héa cua dia phuong ciing c6 thé 1a yéu t6 dé dua vao
trong cac yéu to lya chon phuong an cua ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
mang ban sic cia dia phuong.

Vén vat chat (tai san c6 cua dia phuong; ha ting giao thong, v.v.)

Vén vat chét thé hién théng qua hé thdng ha tang kinh té - xa hoi cua dia
phuong, dac biét 12 hé thdng ha ting giao théng: duong sat, duong bo, duong
thay, hang khong.
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Ngoai cac nguon luc trén, dé phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong,
chinh quyén cip huyén con can thiét 1ap cac méi quan hé véi céc té chuc, co
quan, don vi ngoai huyén nham tim kiém h tro, giap da.

2. Vai tro ciia lanh dao, quan Iy cap huyén trong xay dung va thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - xa h¢i é cip huyén

a) Chi dao 1ap ké hoach phat trién kinh té - xa hoi & cdp huyén theo hudng

dan cta cap trén

Can ct vao huéng dan cua Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich, Phd Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén chi dao cong tac lap ké hoach phat trién kinh té
- Xa hoi hang nam cua dia phuong:

- Chi dao cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén, chi
dao cac Uy ban nhan dan cap xa trong viéc xay dung ké hoach phét trién kinh té
- Xa hoi hang nam.

- Chi dao viéc thu thap, tong hop thong tin dinh huéng phét trién kinh té -
x& hoi cua dia phuong théng qua Phong Tai chinh - Ké hoach.

- Chi dao xay dung ké hoach dinh hudng phét trién dia phuong. Phong
Tai chinh - Ké hoach s& c6 trach nhiém tong hop thdng tin va xay dung ké hoach
du thdo, dinh hudng theo huéng dan chung:

+ Panh gia tinh hinh thyc hién ké hoach 6 thang dau nim va udc thuc
hién ca nam theo Nghi quyét Hoi dong nhan dan cap huyén vé ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi nam.

+ Du b4o mot sé van dé lién quan dén nam tiép theo.

+ Dy kién cac muc tiéu, chi tiéu phat trién chinh cho nim ké hoach. Cac
chi tiéu kinh té, x4 hoi, moi trudng co ban cua dia phuong

duoc Phong Tai chinh - K& hoach du bao, uéc tinh va néu rd cin ci tinh
toan.

- Chi dao gui dy thao dé xin y kién cac bén c6 lién quan (Huyén uy, cac to
churc chinh tri xa hoi, v.v.).

- Chi dao t6 chirc hoi nghi gop y ban dy thao ké hoach phét trién kinh té -

x4 hoi va hoan thién du thao ké hoach;
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- Chi dao cac don vi lap ké hoach xay dung (cip x4, cac nganh chuyén
mon) xay dung ké hoach chi tiét cu thé.

- Chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach xay dung du thao ké hoach phét
trién kinh té - xa hoi dé trinh Hoi ddng nhan dan cap huyén xem xét.

- Trinh Hoi déng nhan dan cip huyén xem xét, phé chuan ké hoach phét
trién kinh té - x4 hoi.

- Chi dao t6 chic bao vé ké hoach trude Uy ban nhan dan cép tinh.

b) Chi dao viéc t6 chirc thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xd hoi ¢

cap huyén sau khi ké hoach dugc phé duyét

Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi sau khi dugc Uy ban nhan dan cap
tinh phé duyét, Hoi ddng nhan dan thdng qua s& trd thanh co s phap 1y cho Uy
ban nhan dan cap huyén trién khai to chuc thyc hién ké hoach.

- Cong bb cong khai, rong rdi ban ké hoach phat trién kinh té - x& hoi
huyén da dugc phé duyét trong toan huyén dé trién khai thuc hién, ddng thoi gui
mét ban 1&n Uy ban nhan dan cap tinh dé bao céo.

- Chi dao cac phong, ban, doan thé cap huyén va cap xi cin ctr vao ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cap huyén dé xay dung chuong trinh cong tac
ctua don vi, td chic minh. Két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao trong ban
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cap huyén va chuong trinh cong tac cua cac
don vi, t6 chirc s& 13 can ct danh gia mirc ¢6 hoan thanh nhiém vu cua cac bén
vao giita va cudi nam ké hoach.

- Chi dao xay dung ké hoach chi tiét thuc hién céc noi dung cua ké hoach
bao gom cac ké hoach chi tiét vé cac chuong trinh, du an.

¢) Giam sat viéc thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi

- Bao cdo trudc Hoi ddng nhan dan cip huyén thuc hién ké hoach phét
trién kinh té - xa hoi theo dinh ky;

- Chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach thu thap théng tin vé thuc hién ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi hang thang, quy dé trinh Hoi ddng nhan dan cap
huyén.
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d) Phan cong cic co quan chuyén mén thuc hién ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi

- Phan cdng cu thé nhiém vu cho ting uy vién Uy ban nhan dan phu trach
cac co quan chuyén mon.

- Phan cdng cac Pho Chua tich ¢&am nhan timg linh vuc ké hoach.

- Chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach xay dung quy ché phdi hop giira
cac co quan chuyén méon trong thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi.

- Trién khai t6 chutc thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi da duoc
phé duyét trén timg linh vuc va mdi linh vuc do mot Uy vién Uy ban nhan dan
cap huyén lam trudng don vi, Chu tich, cac Pho Chu tich théng qua tap thé Uy
ban nhan dan dé thuc hién phén céng nhiém vu trién khai thuc hién cac noi dung

trén tung linh vyc.

d) Chi dao chinh quyén cép x4 trong viéc xdy dung du thao ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi

- Chi dao Phong Tai chinh - K& hoach huéng dan cap xa lap du thao ké
hoach cua xa.

- Xem xét ké hoach cua xi dé Phong Tai chinh - K& hoach dua vao ké
hoach cua huyén.

- Chi dao huéng dan thuc hién ké hoach di duoc phé duyét.

I1I. XAY DUNG VA THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQOI G CAP HUYEN

1. Phén tich diém manh, diém yéu va co héi thach thic trong phat
trién kinh té - x4 hoi ciia dia phwong

Pé xay dung dugc ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, trugc hét phai
phén tich dugc diém manh, diém yéu va co héi, thach thicc vé kinh té - xa hoi
ctia huyén. Khi phan tich diém manh vé kinh té - x& hoi can chii y dén nhiing uu
diém, thuan loi va thé manh cua dia phwong trén tat ca cac linh vuc: vi tri dia 1y,
c4c ngudn tai nguyén, ngudn nhan luc, co s ha tang giao thong, cac loai nganh

nghé san xuat va mic do céng nghé, khac.
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Khi phan tich nhitng han ché vé kinh té - xa hoi can cha y dén nhiing yéu
t6 khong tao thuan loi cho hoat dong phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong.
Pay 1a nhitng yéu té ma ban than chinh quyén dia phuong phai dua ra cac chinh
sach dé khac phuc.

Pé xac dinh duoc co hoi va thach thuc trong phét trién kinh té - x4 hoi ¢
dia phuong, can phan tich duoc tic dong cua moi trudng bén ngoai anh huong
dén phét trién kinh té - x4 hoi trén dia ban cap huyén. Pay 1a nhiing yéu to tir
moi trudng chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi c¢d thé dem dén cho dia phuong
nhitng thuan loi, co hoi dé phat trién kinh té - xa hoi va khai thac diém manh cua
dia phuong. C6 thé 1a nhitng co hoi di nhin thay hoic nhitng co hoi tiém ning.

2. Xac dinh tAm nhin phat trién kinh té - xa hdi é cap huyén

Pé xac dinh tam nhin phat trién kinh té - x4 hoi, can phai luu ¥ mot so

diéu sau day:

Thir nhat, phai lva chon nhitng cin cir dé xac dinh tam nhin theo tirng giai
doan phat trién kinh té - xa hoi. Nhitng can cir nay bao gom:

- biéu kién phat trién kinh té - x& hoi ciia nam trudc,

- Nhitng co hoi da dugc nhan biét,

- Binh huéng mang tinh chién luoc chung cua tinh, cia cac nganh,

- Ngudn lc caa dja phuong.

Tha hai, tly theo yéu cau va tung loai ké hoach dé xac dinh tdm nhin dai
han hay ngan han. Tam nhin dai han thuong gan véi nhiing ké hoach dai han, ké
hoach chién lugc (trén 5 ndm). D6 1a nhitng gi huyén mong mudn dat dugc trong
Ky 5 nam, 10 nam. Tam nhin ngan han thuong theo chu ky ké hoach hang nam.
D6 1a nhing gi dia phuong mong muén dat duoc sau nam ké hoach.

Tha ba, khi mé ta tim nhin can ch( y thé hién dugc:

- biéu gi ¢6 thé xay ra trong nam trén dia ban huyén,

- M6 ta nhitng diéu co thé xay ra do,

- Pinh hudng dé ¢ thé theo dudi tam nhin do.
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3. Xac dinh muc tiéu phét trién kinh té - xa hi & cap huyén

- Nhitng can cir dé xac dinh muc tiéu

Khi x4c dinh muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ¢ cap huyén can dya vao
nhitg can ctr sau day:

+ Mtrc d6 tang truéng va phét trién cua huyén trong nim qua;

+ Kha nang phat trién trong nam toi;

+ Chi dao cua cap tinh, trung wong;

+ Phan bd nguén lyc.

Muc tiéu phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong cap huyén phai dat
trong tong thé phat trién kinh té - xa hoi cta cap tinh; phat huy tiém ning, thé
manh cua dia phuong, ting cuong hop tac vdi cac dia phuong khac trong va
ngoai tinh.

Muc tiéu phat trién kinh té - xd hoi ciia huyén gdm nhiéu loai. Tuy theo
ting loai ké hoach va yéu cau phat trién ciia dia phuong ma xac dinh nhing muc

tiéu phut hop. C6 thé khai quat cac loai muc tiéu nhu sau:
- Muyc tiéu tong quat

Muc tiéu tong quat 1 nhitng dich vi mo, chung nhat can dat dugc trong ky
ké hoach. Tuy theo tirng nam, muc tiéu tong quat c6 thé thay doi. Vi du, vé nong
1am nghiép s& chu trong phat trién san xuat nong nghiép sach, chin nudi, nghé
rimg va khai thiac cac ho thity 1oi vao nudi trong thuy san; vé thuong mai, dich
vu - du lich s& chl trong van tai, buu chinh vién thong, tai chinh ngan hang, du
lich lich str, tam linh gén vo1 sinh thai canh quan.

- Muc tiéu cu thé trén tung linh vuc

Tuy theo muyc tiéu trén timg linh vuc phét trién dé dua ra muc tiéu cu thé
trén ting linh vuc phat trién kinh té, cic nganh then chét nganh theo timg linh
vuc phat trién chia nhém muc tiéu theo linh vuc nhu: vé phat trién kinh té s& cht
trong va dat duoc nhitng muc tiéu gi va gén v6i linh vuc gi.

- Muyc tiéu gan véi ting loai van dé cu thé
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Co thé co nhiing hoat dong rat cu thé duoc 1ap va dua vao ké hoach, duoc
phé duyét. Cac du an ngén han; cac dé an cu thé. Tat ca doi hoi phai xac dinh

muc ti€u cu thé.

- Nhitng nguyén tic dé luya chon muc tiéu wu tién gan véi diéu kién cua
dia phuong

Muc tiéu vé nguyén tic phai dap ung duoc yéu cau SMART (specific,
measurable, attainable, relevant, timebound). Viéc lya chon muc ti€u wu tién
phai dua trén co sd phan tich chinh x4c, dung nhimg diém manh, yéu, co hoi va
thach thuc cua dia phuong trong thoi ky ké hoach.

Hang nam wu tién lya chon s& khéac nhau theo diéu kién phat trién cua dia
phuong. Khong dap khudn theo mot mau ké hoach voi céc tiéu chi, cac muc
gidng nhau hang nam.

4. Xay dwng ké hoach phat trién kinh té - xa héi hang nim & cap
huyén

a) Nguyén tic caa ké hoach

- Phai chi dong véi viéc 1ap ké hoach tao ra mot moi truong lam viéc cé
ké hoach trong t6 chrc.

- Phai c6 sy tham gia cia Chu tich, cac Phd Chu tich, cac uy vién Uy ban
nhan dan cap huyén va chiu su chi dao chung caa Huyén ty.

- Cac muc tiéu ké hoach phai cu thé va co su lién két tao thanh mét mang
ludi cac muc tiéu: bo phan va tong thé, ngan han va dai han.

- Ké hoach phai c6 tinh linh hoat, c6 kha ning thay d6i phd hop véi su
thay d6i ciia méi trudng bén ngoai ciing nhu bén trong ctia huyén.

- Cac hoat dong trién khai ké hoach phai rd rang, nguén luc cho viéc thuc
hién ké hoach phai dugc xem xét can than tranh sy nham Ian gitra tién dé ké
hoach va ké hoach.

- Phai co co ché dé cé thé kiém tra viéc thuc hién ké hoach trén thuc té, co

thé phat hién sém céc sai léch va dé ra bién phap diéu chinh kip thoi.
b) Can ctr 1ap ké hoach
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- Chi thi vé lap ké hoach hang nim cta Thu tuéng Chinh phu cling cac
van ban hudng dan cua Bo Ké hoach - Pau tu va Bo Tai chinh; khung hudng
dan cua Uy ban nhan dan cap tinh do S¢ Ké hoach - Pau tu va S¢ Tai chinh
soan thao.

- Ké& hoach 5 niam hién nay cua dja phuong/nganh (cac dinh hudng phét
trién, muc tiéu/chi tidu can dat va giai phap thuc hién).

- banh gia viéc thuc hién ké hoach nam.

- Céc co ché va chinh sach on c6 tac dong dén sy phat trién trong ky ké
hoach bao gém céc chinh séch vé san xuat, kinh doanh, xuat nhap khau, an sinh
x& hoi, nhitng diéu chinh vé phan cap quan ly kinh té - xa hoi, v.v.

- Panh gia tinh hinh va két qua thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x&
hoi/ké hoach phét trién nganh nam nay va du kién cac ngudn luc phét trién cho
ké hoach nam tdi.

- Nghi quyét cua Tinh uy/Huyén ty/Dang ty nganh vé phat trién kinh té -
x& hoi/phat trién nganh nidm t4i (cac dinh huéng phat trién va chi tidu can dat,
cac giai phap can thuc hién, v.v). Can ctr chu yéu dé 1ap ké hoach 1 céc du bao
vé moi truong thuc hién ké hoach trong twong lai (cac co hoi, nguy co, diém
manh, diém yéu, su bién dong vé kinh té - x4 hoi néi chung,...) va cac diéu kién
hién c6 cuaa to chire, bo phan (diéu kién vé tién von, co sd vat chat, thoi gian,...).

- Nhitng van d& mai xuat hién trén dia ban 1anh tho cua dia phuong.
¢) Cac mo hinh 1ap ké hoach

Trong thuc té, cac mé hinh dd dang duoc st dung trong 1ap ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi rat da dang. C6 2 mé hinh chinh sau day:

- M6 hinh “trén - xudng”

Theo su chi dao caa tinh, Uy ban nhan dan cap huyén can ctr vao sy chi
dao xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong dé trinh Uy
ban nhan dan cap tinh phé duyét.

Sau khi c6 ké hoach duoc phé duyét, Uy ban nhan dan cap huyén t chic

trién khai thuc hién.
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- M6 hinh “dudi - 1én”

Uy ban nhan dan cap huyén cin c& vao nhiém vu va quyén han theo Luat
dinh, xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam cua dia phuong dé
trinh H61 ddng nhan dan cap huyén phé duyét;

Uy ban nhan dan cip huyén trinh Uy ban nhan dan cap tinh phé chuan;

Uy ban nhan dan cip huyén trién khai thuc hién.

Hién nay, cac chinh quyén dia phuwong van dang ap dung mo hinh lap ké
hoach “trén - xudng”. Tuy nhién, clng véi viéc phan cip nhiéu hon cho chinh
quyén dia phuong tirng cap thi viéc chu dong 1ap ké hoach sé& do tung cap thuc
hién.

d) Logic 1ap ké hoach

M6 hinh khung logic trong 1ap ké hoach duoc coi & cong cu dé gitp lap
ké hoach c6 dinh huéng.

Mot s6 nodi dung ciia md hinh khung logic:

- Phan tich cac bén lién quan: x4c dinh nhitng bén lién quan dén ké hoach,
cac dic diém chinh va ning luc cua ho.

- Phan tich van dé&: xac dinh cic van dé chinh ma ké hoach dé cap dén
trong ky ké hoach (niam, trung han va dai han), kho khan, co hoi, méi quan hé
giita nguyén nhan va hau qua cua van dé do.

- Phan tich muc tiéu: phan tich dé chi ra dich can huéng dén, xay dung
c4c giai phap tir cac van dé da phat hién va méi quan hé gitra ching.

- Phan tich chién luge: xac dinh cac chién lugc thuc hién, hoan thanh cac
giai phép; lva chon chién Iuoc thich hop nhat.

- M6 ta ma tran khung logic: xac dinh méi quan hé giira xac dinh muc tiéu
téng thé, muc tiéu cu thé, va cac két qua dau ra va kiém tra tinh logic.

- Lap ké hoach hoat dong: xac dinh cac hoat dong, du béo thoi gian, va
phan cong trach nhiém.

- Lap ké hoach vé ngudn luc: tir ké hoach hoat dong, phat trién ké hoach

dau vao va ngan séch.
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- Panh gia sy thuc hién: tién hanh danh gia thuc hién ké hoach trén 3 khia
canh: hiéu luc, hiéu qua va tinh bén viing.

Lanh dao quan Iy cap huyén khi chi dao xay dung Ké hoach hang nam
phat trién kinh té - x4 hoi dua vao cac noi dung trén dé danh gia, kiém tra tinh
logic cua ban ké hoach.

d) Quy trinh 1ap ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi

Lap ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam cap huyén, vé nguyén
tac chung van dung cac budc ciia quy trinh nhu mé ta & So d6 2.1.

Sau khi Bo Ké hoach - Bau tu két hop voi cac nha tu van xay dung va ban
hanh mét quy trinh 1ap ké hoach phét trién kinh té - x& hoi cap huyén theo 10
budc. Céac dia phuong dua vao d6 dé xay dung cam nang lap ké hoach phat trién

kinh té - x& hoi hang nam cta dia phuong. Cu thé nhu sau®®:

| Buéc 1: Khéi déng |

Budc 2: Phan tich tiém
ning va thwe trang phat

trieén
Buoc 3: Xac dinh tam

Buwoc 4: Xac dinh muc
tidu va chi tién

4 — - Bigu chinh néu.. — — —

- i

| |
Budc 3: Xic dinh Can d&i ngudn [I
phireng an L:;é hoach lwc [

|
Budc 6: Lap ké hoach s - :
hanh dénz va thire hitn SRS

.i. lwc

Buwdc 7: Lap ké hoach
theo ddi va danh gia

So dé 2.1: Quy trinh Lip ké hoach phdr trién KTXH cip huyén

Budc 1: Chuan bi va thu thap théng tin cho du thao ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi cap huyén hang nam.

- Uy ban nhan dan cip huyén ban hanh vin ban yu cau céc bén co lién
quan cung cap thong tin.

29 Xem chi tiét hudng dan cua Bo Ké hoach - Piu tu; van ban huéng dan cua tung tinh dya trén tai liéu chung
cua BO Ké hoach - Pau tu.
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Can clr vao van ban huéng dan caa chinh quyén cap tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén ban hanh van ban vé nhiing noi dung lién quan chuan bi cho viéc xay
dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cap huyén.

Thanh lap T6 Xay dung ké hoach huyén (khoang 5 - 6 ngudi, do 1anh dao
phong Ké hoach - Tai chinh dtmg dau, thanh vién cd thé lay tir phong Ké hoach
- Tai chinh va cac phong ban chirc nang khac).

Thoi gian: dau thang 5.

- Phong Tai chinh - Ké& hoach hudng dan céc bén lién quan cap huyén céch

dién thdng tin vao mau cung cip thong tin dinh hudng phat trién nganh/linh vyc.

Cin cr vao huéng dan cia So Ké hoach - Pau tu va So Tai chinh ciing
nhu cac s¢ chuy@n mdn khéc, Phong Tai chinh - Ké hoach cha dong cung céap
thong tin thuc hién cac chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; théng tin
dinh hudng nganh cho cac bén lién quan cap huyén; Phong Tai chinh - Ké
hoach, véi su hd trg cua Té Xay dung ké hoach huyén, té chic hudng dan truc
tiép.

T6 chtic céc cude doi thoai gitta doanh nghiép va chinh quyén nham gidp
Uy ban nhan dan cip huyén nim dugc dinh huéng phét trién, nhitng kho khan
vuéng mac ma doanh nghiép dang gip phai, kha ning doanh nghiép dong gop
cho su phat trién cua dia phuong trong nim t&i va nhirng kién nghi cua doanh
nghiép dé nghi chinh quyén thdo g&. Viéc té chuc cac cude dbi thoai nay sé tién
hanh theo phuong thirc tham van cé sy tham gia. Thdng tin tir cac cudc dbi thoai
d6 s& 1a dau vao quan trong cho xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
ctia cap huyén.

- C4c bén lién quan cap huyén cung cép thong tin dinh hudng phat trién
nganh/linh vuc.

Can cr vao cac thong tin duoc cung cap, cac bén lién quan cap huyén s&
cung cép thong tin dinh hudng nganh/linh vuc ciia minh dé giri cho Phong Tai
chinh - Ké hoach; néu nganh c6 nhiéu linh vuc thi can cung cap day du thong tin
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cho céc tiéu nganh. To6 xay dung ké hoach phai theo doi, don déc, kiém tra viéc
cung cép thong tin, dam bao cac thdng tin giri v& Phong Tai chinh - K& hoach

chinh x4c, o rang, ding yéu cau.

Budc 2: Tong hop, phan tich théng tin va xay dung dinh hudéng ké hoach
phat trién kinh té - x& hoi huyén.

- Tong hop, phan tich théng tin:
+ Phong Tai chinh - K& hoach/ T6 Xay dung ké hoach phat trién kinh té -

x& hoi cap huyén tién hanh cong tac tong hop va phan tich, danh gia thong tin,
dong thoi yéu cau cac co quan lién quan, Uy ban nhan dan cap xa bo sung thong
tin.

- Xay dung dinh hudng phét trién kinh té - xa hoi nim X+1 cua dia

phuong:

+ Phong Tai chinh - K& hoach tham muu Uy ban nhan dan cip huyén can
nhic vé kha nang tang truong, tong vn dau tu toan xa hoi co thé huy dong duoc
trén dia ban, dinh hudng vé chuyén dich co cau, giam nghéo, v.v, lam co sd dé

xay dung khung dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi caa dia phuong.

+ Xay dung dinh huéng dua trén ba nhom: (1) danh gid tinh hinh thuc
hién ké hoach 6 thang dau nim va uéc thuc hién ca nim theo Nghi quyét Hoi
d6ng nhan dan cap huyén vé ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi nam X; (2) du
bao mot s6 van dé lién quan dén nim X+1; va (3) du kién cac muc tiéu, chi tiéu
phat trién chinh cho nam X+1.

Budc 3: Hoi nghi cac bén cd lién quan chuan bj trién khai xay dung ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi huyén va quyét dinh dinh hudng phét trién kinh
té - xa hoi huyén nim X+1.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén triéu tap mét hoi nghi cac bén cé
lien quan xay dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi naim X+1 cua dia
phuong.

- Phong Tai chinh - Ké hoach chuan bj tai liéu lién quan dén thong tin da
thu thap duoc ¢ bude 1 va budc 2.
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- Noi dung ctia hoi nghi tap trung: danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach 6
thang dau nam va woc thuc hién ca nam theo Nghi quyét Hoi ddng nhan dan cap
huyén vé ké hoach phét trién kinh té - xa hoi nam X; du bdo mot sb van dé lién
quan dén nim X+1; du kién cac muc tiéu, chi tiéu phét trién chinh cho nim
X+1.

Budc 4: Phong Tai chinh - K& hoach ban hanh hudng dan chi tiét 1ap ké

hoach phat trién kinh té - xa hoi.

- Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén dua trén sy tham muu ctua Phong
Tai chinh - Ké hoach, ban hanh vin ban quy dinh trién khai 1ap ké hoach phat

trién kinh té - xa hoi cho ting co quan va cap xa.

- Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tuy quyén cho Truéng Phong Tai
chinh - Ké hoach ban hanh tai liéu huéng dan chi tiét cong tac lap ké hoach
phat trién kinh té - x& hoi.

- Phong Tai chinh - K& hoach dén déc, theo ddi va xu 1y céc tinh hudng

khi cac co quan, x4 1ap ké hoach phat trién kinh té - xa hoi c6 lién quan.

Budc 5: Trién khai xay dung ké hoach & cac co quan chuyén mén va cap

- CAp x4 trién khai xay dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cap xa%.

+ Uy ban nhan dan cdp xi ra soat va diéu chinh néi dung du thao ké

hoach xa da dugc xa chu dong xay dung tir trudc.

+ Ban du thao ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi s& duoc gui vé cho
Phong Tai chinh - Ké hoach.

Thoi gian: cudi thang 6 hang nam.

- Céac co quan chuyén mon, cic bén lién quan cip huyén chu dong xay

dung du thao ké hoach phat trién nganh/linh vuc thugc tham quyén.

%0 Hién nay, phuong phap xay dung ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cap xa dang va dang trién khai theo mot
quy trinh moi. Nhiéu dia phwong di trién khai. Phuong phap méi goi tit 1a MoSEDP- Lap ké hoach phat trién
kinh té - xd hoi dinh huéng thi truong.
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+ Cac phong chuyén mén cin ¢t vao théng tin nganh xay dung ké hoach
cua nganh/linh vyc.

+ Phong Tai chinh - Ké hoach/ T6 Xay dung ké hoach phat trién kinh té -
x& hoi chiu trach nhiém téng hop, bd sung théng tin caa nganh/tiéu nganh va caa
Cap 4.

- Céc bén lién quan cip huyén xem xét va hoan tit ban ké hoach phat trién
nganh va guri khung tém tat ké hoach phét trién nganh vé Phong Tai chinh - Ké
hoach.

+ Céc phong chuyén mon cap huyén doi chiéu dy thao ké hoach phét trién
nganh véi ké hoach phét trién kinh té - x& hoi cua cap xa diéu chinh, bo sung,
stra d6i (néu can).

Budc 6: Dy thao ké hoach phét trién kinh té - xa hoi cap huyén.

- Téng hop thdng tin va du thao lan thi nhat ban ké hoach phat trién kinh
té - x& hoi cap huyen.

+ Phong Tai chinh - K& hoach/T6 Xay dung ké hoach tong hop thong tin
chinh thurc tir cac phong ban chuyén nganh, tir cac xa va tuong duong.

+ Panh gia xem xét nhitng van d¢, théng tin con c6 van dé dé tiép tuc
thao luan.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén t6 chicc Hoi nghi xay dung ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi cap huyén.

+ Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén triéu tap Héi nghi xay dung ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cap huyen.

+ Phong Tai chinh - Ké hoach thu thap y kién dong gop cua Hoi nghi.

+ Trinh bay nhitng y kién déng gop tiép thu chinh stra.

- Hoan thién duy thao (lan tht hai) ban ké hoach phét trién kinh té - x& hoi
nam cta cap huyén.
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+ Phong Tai chinh - K& hoach/ T6 Xay dung ké hoach chinh sira noi dung
ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi; xay dung cac van ban kém theo (tdm tit noi

dung; khung gidm sat theo doi danh gia, v.v.).

+ Chu tich Uy ban nhan dan va céc thanh vién xem xét lan cudi.

+ Trinh Huyén uy.

+ Trinh Hoi ddng nhan dan cap huyén thdng qua.

+ Chuyén S& Ké hoach - Pau tu.

Budc 7: Bao vé ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cip huyén trudc chinh
quyén cap tinh.

- Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén trinh Bao c4o ké hoach phat trién
kinh té - x& hoi cap huyén sau khi di duogc chinh stra va hoan thién cho Uy ban
nhan dan cap tinh (qua S& Ké hoach - Pau tu, S¢ Tai chinh).

- Trao d0i, giai trinh trong qua trinh xem xét ¢é hoan thién noi dung béo
c4o ké hoach phét trién kinh té - x& hoi cap huyén dé tinh phé duyét.

- Uy ban nhan dan cap tinh giao ké hoach phé duyét cho Uy ban nhan dan
cap huyén.

Budgc 8: Theo ddi, cap nhat va hoan thién ban ké hoach phat trién kinh té -
x& hoi cap huyén dé trinh Hoi dong nhan dan cap huyén phé duyét.

- Trong thoi gian trinh Ho1 d6ng nhan dan xem xét, Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén chi dao cac co quan chuyén mon, xi hoan thién noi dung ban ké

hoach phat trién kinh té - xa hoi.

- Chi dao bo sung thém céc thdng tin lién quan dén thuc hién ké hoach
nam X, théng tin phat sinh nhan t6 mai.

- Hoan chinh ban ké hoach phat trién kinh té - x& hoi.

Buac 9: Trinh duyét va théng qua ké hoach chinh thiic vé phét trién kinh
té - x& hoi cap huyén.

- Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén chi dao Phong Tai chinh - Ké

hoach huyén/Té Xay dung ké hoach hoan thién ban chinh thic ké hoach phéat
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trién kinh té - xa hoi huyén. Noi dung co ban van dua trén van ban da trinh Uy

ban nhan dan cap tinh nhung b sung, cap nhat théng tin, dit liéu méi.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trinh Ban Kinh té xem xét, tham
tra.

- Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén thdong qua Phong Tai chinh - K&
hoach giai trinh céc y kién.

- Hoi ¢dng nhan dan cap huyén thong qua ké hoach phét trién kinh té - xa
hoi.

- Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén chi dao Phong Tai chinh - Ké
hoach chuyén cac noi dung duoc phé duyét cho cac nganh chuyén mén, Uy ban
nhan dan cap xa dé trién khai thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x& hoi cua
cap Xa.

Budgc 10: Trién khai thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x& hoi cap
huyén.

- Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén chi dao Phong Tai chinh - Ké
hoach céng bd cong khai, rong rdi ban ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua

cap huyén da dugc phé duyét trén toan dia ban dé trién khai thuc hién.

- Chi dao chuyén ké hoach d3 duoc phé duyét cho Uy ban nhan dan cap
tinh (S&, nganh co lién quan).

- Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chi dao théng qua Phong Tai chinh
- Ké hoach xay dung chuong trinh cong tac ctia don vi, té chiac minh.

e) Lap ké hoach phat trién kinh té - xa hoi & cap huyén theo phuong phap
moi

Trong xu thé méi hién nay, viéc lap ké hoach ké hoach phat trién kinh té -
x& hoi can dap tmg duoc Cac yeu cau sau:

Thir nhat, quy trinh méi vé xay dung ké hoach phat trién kinh té - x& hoi
cac cap phai dam bao tinh khoa hoc, 16gic va phan &nh cac noi dung vé cac
phuong phap méi trong xay dung ké hoach phét trién kinh té - x& hoi.
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Tha hai, thu hat sy tham gia caa tat ca cac nganh, cac cip cd lién quan
trong viéc cung cap thong tin dén phén tich danh gia tinh hinh, xac dinh muc
tiéu trong ky ké hoach va cac giai phap thuc hién, can déi ngudn luc téng thé dé
thuc hién ké hoach, dam bao tinh dan chu, cong khai, minh bach va sy déng

thuan cao trong ban ké hoach.

Thir ba, ting cuong su phdi hop va dbi thoai, thao luan gitra cac cap vé
cac noi dung ké hoach, dic biét 1a céac chi tiéu dugc giao (trong d6 quan trong
nhat 1a cac chi tiéu vé thu chi ngan séch) va cac giai phap thuc hién nham thuc

hién ding quy trinh x4y dung ké hoach theo quy dinh hién nay.

Thr tu, viéc xac dinh muyc tiéu budc dau thé hién dinh hudéng dya vao két
qua: muc tiéu c6 phan cap rd rét thanh muyc tiéu chung - myc tiéu cy thé - dau ra
- hoat dong, trong d6 cac hoat dong phai chi rd dwoc nhu cau vé nguon luc va

phan cong trach nhiém thuc hién ro rét.

Thir nam, hé thong cac chi tiéu thong ké va ké hoach vé phat trién kinh té
- & hoi dugc xay dung theo mot phuong phap chung, théng nhat, phan anh thuc
chat tinh hinh kinh té - xa hoi trén dia ban va dy béo kha nang thuc hién trong
ky ké hoach mét cach khoa hoc, han ché tinh hinh thuc, thanh tich trong cung

cap s6 liéu thong ké va xac dinh chi tiéu ké hoach.

Thir sau, cac giai phap duoc xay dung trén co so biét rd cac thong tin toan
dién vé tat ca cé4c loai nguén luc; c6 su wu tién hoa nhat dinh nham dam bao can
d6i gitra muyc tiéu va kha nang thuc hién. Cac giai phap dé ra phai ¢ su phan
cong trach nhiém cu thé, rd rang. Thuc hién cac muc tiéu, giai phap cua ké
hoach ciing 1a cin ctr dé Hoi ddng nhan dan cac cap (néu co) theo ddi, giam sat
hoat ¢6ng cua Uy ban nhan dan céc cap.

Pé dap tmg dugc cac yéu cau trén, hai phuong phap duoc quan tdm trong
lap ké hoach phét trién kinh té - x& hoi hang nim & cac cap, trong d6 co cap
huyén bao gom:

- Lap ké hoach dya trén két qua
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Pay c6 thé 1a mot phuong phap khong méi, da dugce khu vyc tu nhan ap
dung. Tuy nhién, trong khu vuc nha nude chua thuc su chd y van dung phuong
phap nay.

Trong bdi canh chung hién nay, ngudn luc ludn bi han ché, trong khi do,
cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nim lai ¢d qué nhiéu tham vong
trén nhiéu linh vuc. Phuong phap 1ap ké hoach dinh huéng tinh wu tién trong
xay dung va thuc hién ké hoach. Uu tién van d&, muc tiéu cling nhu giai phéap

nham sir dung hiéu qua ngudn lyc.

Phuong phap 1ap ké hoach dya trén két qua dinh huéng cho ting dia
phuong (cap huyén, tinh, v.v.) khi xay dung ké hoach phét trién kinh té - x& hoi
dia phuong xuat phat tir sy lya chon wu tién cho ting ky ké hoach. Trén co s d6

lya chon phuong thic, giai phap thuc hién téi wu ddi véi timg dia phuong.

Khong c6 mot khudn mau cé san caa ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ¢
cac dia phuong. Vi thé, doi hoi cac nha lanh dao, quan |y cac cap phai cung véi
doi ngli tham muu, cac co quan chic nang phan tich, danh gia va lya chon uu

tién dia phuong minh theo ting ky ké hoach.
- Lap ké hoach c6 su tham gia

Sy tham gia cua céac chi thé khac nhau c6 lién quan dén cac van dé cua
dia phuong di trd thanh mot trong tdm tiéu chi cua qudn tri tot (Good
governance)®.. Trong Iap ké hoach phat trién kinh té - x& hoi caa mot ving 1anh

tho nhat dinh (cap huyén), can chl y dén su tham gia.

Ké hoach trong co ché thi truong khong mang tinh 4p dit, ménh Iénh cua
cap trén d6i véi cap dudi, cua trung wong d6i véi cap tinh, cua cap tinh dbi véi
cap huyén. Lap ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi dia phuwong can phai dya trén
nguyén tic ¢ su tham gia y kién cua tat ca cac bén c6 lién quan, dat duoc su

dong thuan caa cong dong.

Trong diéu kién cu thé cua Viét Nam, chung ta ciing dd 4p dung mé hinh

tham gia trong 1ap ké hoach phat trién kinh té - xa hoi caa dia phuong thong qua

31 What is Good governance. ESCAP 1990
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co ché tham dinh, danh gia va phé duyét caa Hoi dong nhan dan cing cap. Tuy

nhién, hinh thic nay da to ra khéng thuc su hiéu qua.
5. Thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hgi é cAp huyén
a) Phan cong cong viéc

Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi duoc cip trén phé duyét, Hoi dong
nhan dan cap huyén phé duyét s& dugc trién khai thuc hién trén co s¢ noi dung
ké hoach.

Pé trién khai to chuc thyuc hién ké hoach, Cha tich Uy ban nhan dan cap
huyén s& phan cong cac co quan thudéc mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyeén
trién khai nhirng noi dung lién quan. Mdi mét co quan chuyén mén vira tham
muu, vira gitp Uy ban nhan dan cp huyén thuc hién cac noi dung thude linh
vuc phan cdng (theo Nghi dinh s 37/2014/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém
Vu cua timg co quan chuyén mon trong tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap
huyén thuc hién cac van dé lién quan).

Uy ban nhan dan cap x3, can ctr vao ndi dung ké hoach duoc phé duyét,

trién khai to chtic thyc hién cac noi dung lién quan dén dia phuong minh.
b) Kiém tra, giam sat

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién noi dung cua ké hoach di duoc phé
duyét thuoc chirc nang, nhiém vu cla cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban
nhan dan cap huyén.

Can ctr vao ndi dung ké hoach da duoc phé duyét, cic co quan chuyén
mon tién hanh kiém tra, giam sat Uy ban nhan dan cip x4, c4c hoat dong cu thé
theo dinh ky hodc dot xuat.

c) banh gia

Theo nhitng méc thoi gian nhat dinh, Uy ban nhan dan cap huyén phai to
chtrc danh gia thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua cap huyén theo
quy dinh cua hé théng ké hoach (Bo Ké hoach - Pau tu, S& Ké hoach - Pau tu,

V.\.);
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Phong Tai chinh - Ké hoach phai tién hanh cac hoat dong danh gia dinh
ky cac hoat dong cua Uy ban nhan dan cép x4, cac chuong trinh, dy an dé béo
c4o Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Hoi dong nhan dan cap huyén va cap

trén.
d) Piéu chinh ké hoach thudc tham quyén

V& nguyén tac, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi noi chung ciing nhu ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cap huyén duoc diéu chinh béi co quan nha
nuéc co tham quyén theo phap luat quy dinh. Co quan nao quyét dinh phé duyét
ké hoach thi co quan d6 c6 quyén han duoc phé duyét diéu chinh ké hoach trén
co s& dé nghi caa cap thuc hién ké hoach.

Uy ban nhan dan cip huyén s& diéu chinh nhitng noi dung ké hoach cua
cap x4 trén co so dé nghi diéu chinh cia Hoi dong nhan dan cip xa va y kién
tham muu cia co quan chuyén mon cap huyén.

Hoi ddng nhan dan cap huyén quyét dinh diéu chinh nhiing noi dung ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi thuoc tham quyén trén co s nhiing nodi dung
dugc Uy ban nhan dan cap huyén trinh tai ky hop ciia Hoi dong nhan.

Trén co s kién nghi ciia Hoi dong nhan dan cap huyén, théng qua Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cip tinh s& quyét dinh diéu chinh ké
hoach cia Uy ban nhan dan cap huyen.

IV. GIAl QUYET NHUNG THACH THUC, RUI RO TRONG XAY
DUNG VA THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

1. Giai quyét nhirng thach thic, rii ro vé nguén nhan luc

Pay 1a vin dé mang tinh thach thic khong phai & mot cap chinh quyén ma
cho tat ca hé théng cac co quan nha nuéc.

Ngudn nhan lyc hay bién ché cho tirng cap chinh quyén va ting co quan
nha nudc hang nim mang tinh chi tiéu phap lénh. Kho diéu chinh nguén nhan
luc khi c6 nhitng loai céng viéc mang tinh dot xuat.

Giai quyét van dé nay bang nhirng cach sau:

65



- Luan chuyén ngudn nhan luc;

- Phan céng bé tri lai céng viéc thudc quyén han caa Uy ban nhan dan cap
huyén;

- Thyc hién trao quyén tu cha vé kinh phi, bién ché cho cac co quan thudc
Uy ban nhan dan cip huyén (phong, cac don vi su nghiép);

- Hop ddng mang tinh vu viéc.

Can cha y dén tinh phap Iy caa viéc st dung ngudn nhan luc mang tinh
mua vy, hop dong.

2. Giai quyét nhirng thach thic, rii ro vé tai chinh

Cap huyén 1a mot trong bdon cip ngan sach, nhung da sd cac huyeén lai
khong tu can dbi ngudn thu - chi. Do d6, nhimg khé khin vé tai chinh doi hoi

phai trong chd su hd tro cua tinh va trung wong.

Co ché ty cha vé tai chinh cho cap huyén thong qua hoat dong vay trén thi
truong tai chinh c6 thé gidp khac phuc kho khin, nhung phai chiu su giam séat
chat cheé.

3. Piéu chinh ké hoach trong tham quyén ciia lanh dao, quan ly cap
huyén

Trong vin ban phap luat viéc quy dinh nhiém vu va quyén han riéng cho
lanh dao, quan ly Uy ban nhan dan cap huyén it duoc dé cap dén.

Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén théng qua y kién tham muu gitp
Viéc cua cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cip huyén, danh gia
xem xét mang tinh c4 nhan dé co thé xay dung van ban diéu chinh noi dung ké
hoach d3 duoc phé duyét dé trinh Hoi ¢ong nhan dan ciing cap.

Sau khi dugc phé duyét, nhitng noi dung thudc quyén han caa Hoi dong
nhan dan cting cap mai trién khai thuc hién.

Tuy nhién, trong qué trinh xay dung va thuc hién ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi, mdi dia phuong noéi chung va cap huyén ndi riéng chiu sy anh huong
rat 16n tir nhiéu van dé khac nhu: thién tai xay ra, cac chinh sach vi mo cua nha
nuéc (thué, dat dai, chinh sach tién lwong, moi trudong, v.v.). Vi vay, can phai
diéu chinh ké hoach nhu da néu trong cac budéc 1ap va thuc hién ké hoach.
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CAU HOI

1. Céu heéi 6n tap

a) Hay trinh bay vai trd cua lanh dao, quan ly cip huyén trong xay dung
va thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong.

b) Phan tich cac budc co ban trong xay dung va thuc hién ké hoach phét
trién kinh té - xa hoi & cap huyén.

¢) Trinh bay va phan tich wu nhuoc diém cua cic phuwong phap co ban
trong xay dung va phat trién kinh té - x& hoi & cap huyén.

2. Cau hei thao luan

a) Phan tich nhan biét diém manh, diém yéu ciing nhu thoi co va thach
thic cua cap huyén dé xay dung ké hoach phat trién kinh té - x& hoi.

b) Lanh dao, quan ly cap huyén cé nhiém vu gi trong phé duyét ké hoach
phat trién kinh té - x& hoi ¢ cap huyén?
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Phén II
KY NANG LANH PAO VA QUAN LY PIEU HANH

Chuyén dé 3

KY NANG GIAI QUYET VAN PE VA RA QUYET PINH
CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. TONG QUAN VE VAN PE VA KY NANG GIAI QUYET VAN PE
1. Khai niém va phan loai van dé

a) Khai niém vén dé

Van dé phat sinh khi c6 sy sai léch, khac biét giita nhitng gi ching ta
mong doi va nhiing gi dang xay ra trong thuc té. Mdi to chic, trén timg linh vuc
khac nhau trong qué trinh ton tai va phat trién caa minh déu an chéra nhiéu van
dé can duoc giai quyét. Bidu quan trong nhat cua cac nha quan 1y khéng phai 1a
tim céach lang tranh van dé hay khong chap nhan né ma 1 biét cach doi mat voi
van dé, hinh thanh va phat trién cac ky nang dé tim kiém, phat hién ra cac van dé
va giai quyét van dé. Mot van dé trong xa hoi néi chung va trong mot to chic
ndi riéng dugc xem la I6n hay nho, quan trong hay khéng quan trong va tir do co
cach nhin nhan va giai quyét khac nhau, tiy thudc vao nhan thic va danh gia
ctia ngudi xem xét van dé.

Phat hién ra van dé va xac dinh dung van d& ma ban than mdi ca nhan va
t6 chirc can giai quyét 1a yéu t6 then chdt quyét dinh gan mot nira su thanh cong
trong hoat dong cua con nguoi.

b) Phan biét van dé va miu thuin

Vin dé va mau thuin thuong gan lién véi mot to chac nhat dinh. Hai thuat
ngit “mau thudn” va “van d&” trong mot sb tai lidu thuong sir dung thay thé Ian
nhau. Trong mot sb truong hop khac chung dugc phan biét véi nhau.

Vén dé& nham chi mét tinh hudng, mét su kién nhat dinh nao d6 ma ting
nguoi cam thay co sy sai léch giita mong doi, mong muébn va thuc té dang xay
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ra. Van dé thuong do mét ca nhan hay nhiéu ca nhan nhan thay duoc su sai léch
gitra mong doi va thyc té.

Mau thuin trong mot té chac 1a sy khong ddng nhat vé mot y kién, mot
cach nhin nhan vé mot su kién, tinh hudng nao d6. Méu thuin chi xay ra va tén
tai khi 6 hai hay nhiéu ngudi tré 1&n c6 y kién khong gidng nhau, tham chi dbi
lap nhau vé ciing mét hién tuong.

Viéc giai quyét mau thudn va vin dé c6 céach tiép can va phuong phap
khac nhau. Vi vay, lanh dao, quan ly cip huyén can nhin nhan dau 1a van dé va

dau 1a mau thudn dé cd thé lya chon cach thic giai quyét phu hop.
¢) Phan loai van dé

CA4c van dé xuat hién va ton tai trong x& hoi va tu nhién néi chung ciing
nhu trong ting to chirc noi riéng rat da dang va phuc tap. Co thé phan loai cac
van dé nay sinh trong mot to chirc theo mot sé tiéu chi chi yéu sau:

- Theo mirc d6 anh huong cua van dé cd thé chia thanh: van dé chién luoc
(c6 tam anh huong rong 1on va lau dai téi hoat dong cua to chuc) va van dé
khong chién lugc (hay van dé chién thuat - ¢ anh huéng téi ting bo phan cua to
chuc, trong mot khoang khdng gian va thoi gian han hep hon van dé chién luoc).

- Theo mitc d6 quan trong cia van dé, c6 nhiing loai van dé sau: van dé
quan trong (c6 anh huang Ion, nghiém trong téi sy ton tai va phat trién cua to
chuc) va van dé khong quan trong.

- Theo murc d6 khan cip cua van dé, cd thé phan chia thanh van dé khan
cap (can giai quyét ngay) va van dé chua khan cip (ciing ¢6 anh huong téi t6
chtrc nhung chua can thiét phai giai quyét ngay).

- Theo tan suat xuat hién cua van dé trong to chic ¢6 thé phan chia thanh
van dé thuong xuyén va van dé bat thuong.

2. Cac phuwong phap nhan dién va giai quyét van dé

MJdi van dé déu duoc biéu hién bang khoang cach gitta mong muén va
hién thyuc va viéc giai quyét van d¢, vé ban chat, chinh I viéc chung ta dua ra va

thuc hién céc giai phap dé lap day khoang cach d6. Cach phan ng sai léch trudc
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nhitng van dé phéat sinh s& 1am cho van dé thém nghiém trong, vi vay can linh
hoat, sng tao trong viéc tim ra giai phap thich hop.

Trudce khi dé ra cic giai phap dé giai quyét van dé, can nhan dién ki van
dé dé tim cach giai quyét cho phu hop. Nhiéu van dé gidng nhu tang bing tréi,
cai nhin thay chi 12 phan ndi, con phan chim lén hon nhiéu c6 thé mang dén

nhimg tac dong tiéu cuc.

C6 nhiéu phuong phéap khac nhau dé nhan dién van dé va xac dinh mic
d6 uu tién cho cac van dé can giai quyét. Sau day 1a mot s6 phuong phap chu

yéu duoc st dung trong hoat dong quan ly:
a) Phuong phap dong nao

Phuong phap dong ndo 1 cach thirc van dung kinh nghiém va sang kién
cia mdi ngudi dé trong thoi gian tdi thiéu (tuy van dé dua ra) co dugc tdi da
nhing thong tin tot nhat va ddy dii nhat dé nhan thirc duoc van dé va co thé dua
ra nhiéu giai phap giai quyét van dé nhét.

Pé thyuc hién phuong phap nay, mot nhom nguoi cung lam viée s& tap hop
v6i nhau va mot ngudi s& néu van dé can giai quyét. Cac y niém/hinh anh vé van
dé trude hét duoc cac thanh vién trong nhom néu ra mot cach ng?tu nhién va tu
do theo dong suy nghi cang nhiéu cang tét. Cac y kién co thé rat rong va sau
cling nhu khong gii han bdi cac khia canh nho nhit nhat cia van dé ma nhiing
nguoi tham gia nghi téi, chua dit ra yéu cau phai danh gia. Khong nén dua bat
ky mot binh luan hay phé phan gi vé cic y kién hay ¥ niém trong luc thu thap.
Nhitng ¥ tudong thodng qua trong dau néu bi cac thanh kién hay phé binh s& dé bi
gat bo va nhu thé s& lam mét sy tong quan ctia budi dong ndo. Mdi thanh vién
déu duogc khuyén khich dong gop va phat trién cac ¥ kién tuy theo trinh do, khia

canh nhin thay riéng va khong gidi han cach nhin.
b) Phuong phép 6 chiéc mii tu duy

“Sau chiéc mii tu duy” (6 Hats Thinking) 1a phuong phap 1y tuong dé

danh gia tac dong ctia mot quyét dinh tir nhiéu quan diém khéac nhau. Sau chiéc
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mil v6i cac mau khac nhau tuong trung cho nhiing quan diém tu duy khac nhau
vé van dé. Sy giao thoa, co xat giira cac quan diém nay cho phép nhin nhan vén
dé mot cach toan dién, tranh viéc bo sot cac khia canh cua van d& ma theo quan
diém chu quan ciia mot ngudi kho nhin thay.

Dé danh gia va giai quyét mot van dé, nha quan ly phai lan lugt “doi” 6
chiéc mii dé tu duy. Mdi lan d6i sang mot mii méi tic 1a da chuyén sang mot

cach tu duy méi, tic 1a nhin nhan van dé & mot giac dé khac (xem Hinh 4.1).

— _— — ——

MU TRANG MU DEN MU XANH MU XANH MU PO MU VANG
X li thong tin Tién luong LA CAY BIEN Panh gia van Néu lén nhimg
(;3)1 t'[)le:],u‘danh ' cac tlnl) Tim kiém y pieu khién qua (Te'(‘hvr‘a;trelj Q-;l)f quv\l‘,[ (l\‘lal‘ﬁ
gia ’vk:nl IL,III\QI wéng xau tudng, giai trinh hop. Téng lI‘ITIf: giac.va diém tich cuc

cach <‘:aclwr‘ phap mdai hop y kién va caIm Aug

(LL.lfm ”.“:f Y dua ra phuong

ién co san an giai quyét

cudi cung

Hinh 4.1. Md hinh 6 chiéc mii tw duy trong giai quyét van dé
va ra quyét dinh
¢) Phuong phap SWOT

SWOT la tap hop viét tat nhitng chit cai du tién cua cac tir tiéng Anh:
Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co hoi) va
Threats (thach thirc). Py 1a mot mo hinh nbi tiéng duoc ap dung trudc hét trong
viéc phan tich hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi€p nhung hi¢n nay dugc st
dung phd bién cho moi loai hinh t6 chirc & cac cdp do khac nhau. Phuong phap
nay con thuong dugc goi la phuong phép phan tich moi truong bén trong va bén
ngoai.

N6i mét cach hinh anh, SWOT 1a khung 1y thuyét ma dwa vao do, c6 thé

xét duyét lai cac chién lugc, xac dinh vi thé cling nhu huéng di cia mot to chure.

71



N6 cung cAp mot cong cu phan tich chién luoc, ra soat va danh gia vi tri, dinh
huong cua t6 chirc d6. Pé thuc hién mot phan tich SWOT, trudc hét can xac
dinh 4 khia canh co ban lién quan t6i méi truong bén trong va bén ngoai to
chtrc: diém manh va diém yéu 1a nhimg yéu t6 bén trong, phan anh méi trudng
nodi tai ctia to chirc, con thoi co va thach thirc 13 nhitng yéu t6 phan dnh moi

truong bén ngoai c6 anh hudng téi hoat dong cua to churc.

Sau khi phan tich dugc 4 yéu té d6, mot khung phan tich duge xay dung
dé chi ra cac chién luge can lua chon cho su phat trién cua td chirc trong tuong
lai.

d) Phuong phap ban d6 tu duy

Ban d6 tu duy (Mindmap) 1a phuong phép st dung kha nang ghi nhan
hinh 4nh ctia bd ndo. Pay 1a cach dé ghi nhé chi tiét, dé tong hop, hay dé phan
tich mot van dé ra thanh mot dang cua lugc dd phan nhanh. Bﬁng cach dung
gian d0 ¥, tong thé ctia van dé duogc chi ra dudi dang mot hinh trong d6 cac doi
tuong lién hé vo1 nhau bﬁng cac duong ndi. Vi cach thice do, cac dit lidu duogc
ghi nhé va nhin nhan dé dang va nhanh chéng hon.

Thay vi dung chit viét @& miéu ta mot chiéu, ban dd tu duy biéu thi toan
bo céu trac chi tiét caa mot ddi tuong béng hinh anh hai chiéu. N6 chi ra dang
thire cta doi twong, sy quan hé hd twong giita cac khai niém (cac y) cd lién quan
va céach lién hé giita ching & bén trong ctia mot van dé 16n.

d) Phuong phap 5SW

Phuong phap 5W 1a phuong phap duoc thuc hién bang cach tra 10i 5 cau
hoi bat d¢au bang nhiing tir: Who - Ai? What - Cai gi? Where - O dau? When -
Khi nao? Why - Tai sao? Phuong phap nay lam cho viéc phéan tich su viéc mot
cach rd rang, co thé dan tai mot giai phap day da nhat.

Trong giai quyét van dé, 5 cau hoi tuong ang cia phuong phap SW la:

- VAn dé can xac dinh 1a gi? Qua trinh thuc hién sai & diém nao? (What)

- Van dé xay ra ¢ dau? (Where)
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- Khi ndo van dé xay ra? (When)
- Ai chiu trdch nhiém qué trinh lién quan? (Who)
- Tai sao dé van dé xay ra? (Why)

Cac cau hoi co thé khong dirng ¢ 5 ma c6 thé 1a 6 hay 7... tham chi nhiéu
hon cho dén khi tim ra nguyén nhan cudi, goc ré nhat dé giai quyét van de.

e) Phuong phap biéu d6 xuong ca

Phuong phép biéu do xwong ca (Fishbone diagram) 1a phuong phap dugc
st dung dé gilp sang loc ra cac yéu td, nguyén nhan cua van dé mot cach cé he

théng. Pay la cong cu dic biét quan trong khi phan tich cai tién chat luong, thuc
hién hanh dong khic phuc phong ngira.

Nguyén nhéan 2.1.1

\ Nguyén nhan 2.1.1.1

> Nguyén nhan 2.1

| Két qua

Nguyén nhén 1. 1

Nguyén nhan 3.1.1

Nguyén nhan 3.1

Nguyén nhén 1. 1

Hinh 4.2. M6 hinh xwong ca trong giai quyét van dé va ra quyét dinh
Muc dich ctia viéc tao biéu dd xuwong ca:

- Lan tim, chinh Iy c&c nhan té caa van dé tir géc dén ngon mot cach co
thar tu va khong bo sot.

- Gilip tim kiém d& dang cac nguyén nhan quan trong dé tién hanh cai
thién van dé.
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Biéu do nay duoc xay dung bang cach di nguoc tir két qua (hoac hién
tugng xay ra) 1an ra cac nguyén nhan (hay cac giai phap tac dong can thiét). Cac
van dé giai quyét goi 1a két qua, cac yéu té anh hudng duoc xem Ia nguyén

nhan.

Khi tao biéu d, viéc quan trong 1a tap hop duoc cang nhiéu y kién cua
thanh vién tham gia cang tt. Cac y kién phai dugc dua ra mot cach tu do, y kién
do nhiéu ngudi ¢ nhiéu vi tri khac nhau cang tét. Bé viéc dua y kién dong gop

mot cach khoa hoc, nén st dung phuong phap dong néo.
Cach thic xay dung biéu do xwong ca (xem Hinh 4.2).
g) Phuong phap cay van dé

Cay van dé 1a mot cong cu phan tich (dudi dang so d6 hinh cay) cho phép
nguoi tham gia phan tich hé théng cac nguyén nhan nai trdi trong viéc phan tich
mot van dé vai myc tiéu 1a tim ra nhitng nguyén nhan trung gian va nguyén nhan
cu thé (cin nguyén) cua van dé, tir d6 xay dung cac giai phap trong cay muc
tiéu. Muc dich cua viéc phan tich cay van dé 1a nham dam bao 1ap ké hoach co
can cu xac thuc trén co s¢ phat hién va xir Iy duoc cac nguyén nhan sau xa gay
tré ngai cho qua trinh xir ly van dé, chir khong chi nham giai quyét cac hién
tuong bé ngoai.

Cay van dé minh hoa cau tric cta van dé cdt 18i va cac “nguyén nhan”,

CAY VAN DE CAY MUC TIELU
TAC DONG TIEU CUC TAC DONG TICH CUC

() () [Feer) (Fer] [Fer)

| -

VAN DE CHUNG [ MUC TIEU CHUNG

- L
4 K. £ T

= =) =) 5 G (3

Hinh 4.3. M6 hinh ciy van dé trong gidi quyvét van dé va ra
quyét dinh
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“hau qua” cua nd. Phan r& cdy minh hoa cic nguyén nhan va phan canh cay
minh hoa cac hau qua. Mot van dé duoc thé hién trong cay van dé 1a mot trong
cac nguyén nhan cua van dé dit ¢ tang trén cling nhu 13 hau qua cta van dé
dugc dat ¢ ting dudi. Cac nguyén nhan va hau qua duoc xac dinh qua viéc tra
loi cap cau hoi - tra 10i: “Tai sao - vi” cho mdi van dé trong cdy van dé. Nhu
vy, mot cay van dé s& ¢ cac van dé duogc sap xép theo trat tu trén dudi va gan
b6 véi nhau theo trinh tu logic hét sc chit ch& nham muc dich xac 1ap mot céi

nhin téng thé vé van dé thdng qua lién két cac van dé véi nhau (xem Hinh 4.3).

Co thé thay, viéc phan tich cly van dé duoc sir dung dé thuat lai va lién
két nhitng van dé lién quan mot cach cd thi bac theo cach thirc ching anh

huong thé nao dén nhitng van dé khac.

Tién hanh phan tich ciy van dé doi hoi cac phuong phap lam viéc co su
tham gia nhu dong ndo, thao luan nhém. Phuong tién 1am viéc rat linh hoat, phd
bién nhét 1a sir dung bang, gidy Ao va thé lay y kién. Doi tugng tham gia:
khoang 7-15 ngudi. Nén chon nhiing ngudi ¢d hiéu biét, kinh nghiém vé van dé
sap thao luan va phan tich thudc cac nganh/don vi khac nhau nham bao dam su

da dang vé quan diém phat biéu.

3. Quy trinh giai quyét van dé

a) Cac loai quy trinh giai quyét van dé

Quy trinh giai quyét van dé thuc chat 1a xac dinh trat tu cac hoat dong, cac
budc ké tiép nhau tir khi phat hién ra van dé dén khi giai quyét duoc van dé do.

Do cach tiép can khac nhau trong giai quyét van dé ma cé nhiéu loai quy
trinh giai quyét van dé duoc dua ra boi nhiéu tac gia khac nhau. Sau day 13 mot
s6 loai quy trinh pho bién:

- Giai quyét van dé theo 4 budc. Theo do, cé thé giai quyét van dé theo 4
bude sau®z:

+ X4c dinh van @é, tirc hiéu rd ding ban chat cia van de;

32 G. Dennis Beecroft, Grace L. Duffy, and John W. Moran. The Executive Guide to Improvement and Change.
ASQ Quality Press, 2003, pages 17-19.
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+ Nghién ciru tit ca cac giai phap c6 thé giai quyét van dé;
+ Phan tich dé lIya chon giai phap thich hgp nhat voi bdi canh cia to chic;
+ Thuc hién mdt cach nghi€ém tac giai phap da lua chon.

- Giai quyét van dé theo 6 budc. Quy trinh nay bao gom3*:
+ Xac dinh van dé;

+ Xac dinh nguyén nhan van dé;

+ Xay dung cac phuong an giai quyét van dé;

+ Lua chon giai phap t6i uu;

+ Thuyc hi¢én giai phap;

+ Panh gia két qua.

b) Nhitng ndi dung co ban ctia quy trinh giai quyét van dé

Mic du c6 nhiéu loai quy trinh giai quyét van dé nhu da trinh bay & trén,
nhung cac quy trinh giai quyét van dé d6 déu bao gdm nhing nodi dung co ban tir
nhan dién ding van dé dén nhan biét nguyén nhan, tim cach giai quyét, lya chon
cach giai quyét va thuc hién né. Vi vay co thé khai quat hda cac nodi dung co ban
ctia quy trinh giai quyét van dé thong qua hoat dong co ban sau:

- X4c dinh van dé can giai quyét

Pay 1a budc rat quan trong, quyét dinh téi tat ca cac budc con lai. Mot to
chtc bi coi 1a ¢ van dé trong quan 1y khi ngudi ta nhan thay ¢ nhitng Iéch lac
nhét dinh giira thuc trang caa cong viéc voi nhitng mong mudn caa nha quan ly.
Viéc ban hanh quyét dinh 1a nhim muc dich lam mat di sy 1&ch lac nay.

Phan loai van dé nham xéac dinh tht ty vu tién cua vin dé dé trong cc van
dé ma t6 chirc dang gap phai. Viéc xac dinh mic d6 vu tién cta van dé can giai
quyét ddi véi nha quan 1y duoc thuc hién theo thir tu:

+ Van dé c6 lién quan tai su ton tai caa td chic,

33 Six — Steps Problem Solving Model. Problem Solving Overview. Restructuring Associates Inc. 2008
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+ Van dé doi hoi su khan cap vé thoi gian,

+ Van dé c6 thé tao nén sy bat 6n trong to chic,

+ Van dé ma két qua cua viéc giai quyét s& 1am tién dé cho viéc giai quyét
cac van dé khac.

- Tim kiém théng tin vé van dé

Sau khi da Iya chon dugc van dé can wu tién giai quyét, viée giai quyét
van dé bat dau béng viéc nhan dién van dé va xac dinh nguyén nhan dan téi van
dé do.

Xac dinh chinh x&c nguyén nhan van dé can giai quyét giir vai trd quan
trong trong qua trinh ra quyét dinh. Mot van d¢, nhat la nhitng van dé kinh té -
x& hoi 16n ma cac nha hoach dinh chinh sach can quan tam giai quyét, thuong
Xuat hién do nhiéu nguyén nhan khac nhau va do d6 can phdi hop nhiéu giai
phap mai co thé giai quyét. Viéc xac dinh chinh xac nguyén nhan cha yéu sé la
co s dé cac nha quan 1y dé xuat cac giai phap xir ly van dé. Nhan dinh sai van
dé hay xac dinh nguyén nhan cua van dé khong chuan xac sé& lam cho cac quyét
dinh duoc ban hanh dé giai quyét van dé khong di dung hudng.

Xac dinh ding van dé 1a yéu t can ban dé co giai phap giai quyét hop 1y,
hitu hiéu. Mudn vay can tranh nhin nhan van dé mot chiéu chi dua theo y mubn
cht quan ma can xem xét, hinh dung van dé theo nhiéu céch, tir nhitng goc nhin
khac nhau, phan tich nhiing van dé phirc tap thanh nhiéu hop phan, tim mdi
quan hé gitta nhimg sy viéc khac nhau ciing nhu nhitng diém giéng nhau tir
nhimg sy viéc khac nhau. Chi khi xac dinh rd van dé bang con mét phé phan
khach quan, toan dién méi c6 thé sang sudt nhan ra nhiing gia dinh dua trén
thanh kién, tir 46 mdi c6 thé tim ra cach giai quyét sang tao, hitu hiéu.

Pé c6 thé danh gia dung cac van dé va chi dung nhitng nguyén nhan lam
phat sinh van dé can phai c6 mot hé théng thong tin vé van dé. Vai trd cua thdng
tin trong quan ly noi chung va quan ly hanh chinh nha nudc noéi riéng, do do, tré

nén rat quan trong. Nhing yéu cau co ban ddi véi ngudn théng tin ma nha quan
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ly can dé phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh 1a: théng tin phai chinh xac, day
du, kip thoi va phi hop. Trong qué trinh xac dinh van dé can luu y cac diém sau
day:

+ Can thuong xuyén kiém tra tinh chinh xéac va khach quan caia cac nguon

thong tin lién quan toi van dé; tranh nhimg dinh kién c6 san.
+ Can xay dung mét hé thdng xir Iy thdng tin tin cay.
+ Biét lya chon ding cac thong tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh.
- X4c dinh cac phuong an co thé ap dung dé giai quyét van dé

Sau khi nguyén nhan cua van dé da duge xac dinh, can phai xay dung cac
phuong 4n c6 thé co dé giai quyét van dé d¢o. Mot nguyén nhan dan toi van dé co
thé giai quyét duoc bang nhiéu cach khac nhau. C6 rat nhiéu phuong an ra quyét
dinh khac nhau. Lwa chon phuong an nao tiiy thudc vao tinh chat cua van dé can
ra quyét dinh, thoi gian ma nha quan 1y c6 duogc dé can nhac, suy nghi, nhiing
ngudn luc co thé dugc huy dong va ca nang luc tu duy caa ngudi ra quyét dinh.
Quy trinh ra quyét dinh khéng chi don gian 1a lua chon maot giai phap trong tat
ca cac giai phap ma la phai tim ra dugc céc giai phap co thé, ciing nhu phan tich
dé chi ra nhiing loi thé cua timg phuong an lua chon trude khi quyét dinh.

Qua trinh xay dung cac phuong an dé giai quyét van dé phai duoc bat dau
bang viéc thu thap céc thdng tin. Can phai du tu nhiéu, ¢ gang dé c6 thé hinh
thanh nhiéu phuong 4n khac nhau trong khuén khé nhitng ngudn luc han ché dé

c6 thé phan tich va lva chon.
- Lya chon phuong an t6i vu dé giai quyét van dé

Trong hé théng cac phuong an duoc dwa ra dé giai quyét mot nguyén
nhan nao dé cta van dé, cd nhig phuong an tét hon nhitng phuong an khac.
Chinh vi vay, can lya chon phuong an tbi uu khi giai quyét van dé. Tat nhién, co
thé nhan thay rd rang rang véi cing mot van dé nhu nhau, phuong an duoc coi
la t6i wu v6i ngudi ndy chua chac di 13 t6i wu voi nguoi khéc tic 12 ho ¢6 thé ra
cac quyét dinh khac nhau dé giai quyét ciing mot van dé.
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Pé danh gia dung cac phuong an di xay dung va lya chon ding phuong
an t6i vu nhat ddi vai td chuc tai thoi diém ra quyét dinh can xay dung mot hé
théng tiéu chi danh gia cac phuong an cu thé. Cac tiéu chi nay c6 thé lap ra bang
cach tra 10i céc cau hoi cu thé nhu: Liéu phuong an néu ra c6 kha thi khdng? C6
da cac ngudn luc dé thuc hién phuong 4n d6 hay khong? Phuong 4n nay c6 phu
hop v&i muc tiéu cua quyét dinh khéng?...

Phuong an duoc coi 13 tdi vu chinh 13 phuong an thoa min dugc nhiéu
nhit cac tiéu chi duoc dat ra. Bé xac dinh mac d6 téi vu con co thé sir dung

phuong 4n danh gia bang trong so.
- Pua ra quyét dinh giai quyét van dé

Phuong 4n t6i wu duoc lya chon chinh 1 giai phap dé giai quyét van dé.
Sau khi xac dinh duoc cach thuc giai quyét van dé nhu vy, can nhanh chéng

trién khai xay dung ké hoach dé thyc thi quyét dinh.

Il. TIM KIEM VAN DPE VA GIAl QUYET VAN PE CUA LANH
PAO, QUAN LY CAP HUYEN

1. Nhitng van dé thudc tham quyén giai quyét caa linh dao, quan ly
cap huyén

Cap huyén la cap trung gian trong hé thong chinh quyén dia phuong 3 cap
& nudc ta. T6 chic chinh quyén cap huyén theo quy dinh hién hanh (Luat T6
chtc chinh quyén dia phuong 2015) gdm Hoi ¢ong nhan dan cap huyén va Uy
ban nhan dan cip huyén. Pham vi ctia cic van dé ma cac nha lanh dao, quan ly
nha nudc cap huyén can quan tdm giai quyét rat da dang. Mac di chirc nang,
nhiém vu cua lanh dao, quan ly cip huyén dugc phap luat quy dinh nhu nhau
nhung & mdi dia phuong khi thuc hién chirc ning, nhiém vu, ngudi 1anh do,
quan ly lai phai biét ra cac quyét dinh phi hop véi nhimg dic diém cua dia
phuong, linh vuc ma minh phu trach. Nhitng van dé ma cac nha lanh dao, quan
ly cap huyén phai giai quyét cd thé dugc phan chia thanh cac nhém chu yéu sau:
a) Nhitng van dé thuoc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan cap
huyén
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Nhitng van dé thuoc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan cép
huyén theo quy dinh cua Diéu 28, Luat To chuc chinh quyén dia phuong 2015,

bao gom:

1. Xay dung, trinh Hoi dong nhan dan cip huyén quyét dinh cac noi dung
thudc tham quyén trong cac linh vuc to chac va bao dam viéc thi hanh Hién
phap, phép luat va trong linh vuc quéc phong, an ninh, xay dung chinh quyén;
trong linh vuc Kinh té, tai nguyén, méi truong; trong viéc quyét dinh bién phép
phat trién hé théng gido duc mam non, tiéu hoc va trung hoc co s&; bién phap
phat trién sy nghiép vin hoa, thong tin, thé duc, thé thao; bién phap bao vé,
chim séc stc khoe nhan dan, phong, chdng dich bénh, thuc hién chinh sach dan
s6, ké hoach hoa gia dinh; bién phap phat trién viéc lam, thuc hién chinh sach uu
dai doi véi ngudi ¢b cbng véi cach mang, chinh sach bao tro x& hoi, xoa doi,
giam nghéo; bién phap bao dam viéc thyc hién chinh sach dan toc, ton giao trén
dia ban huyén theo quy dinh cua phép luat; trong viéc gidm sat viéc tuan theo
Hién phéap va phép luat ¢ dia phuong, viéc thuc hién nghi quyét cia Hoi dong
nhan dan cip huyén; gidm sat hoat dong cua Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan, Toa &n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cing cap, Ban cua
Hoi dong nhan dan cap minh; giam sat vin ban quy pham phép luat caa Uy ban
nhan dan cling cap va van ban cia Hoi ddng nhan dan cap xa va to chuc thuc
hién cac nghi quyét cia Hoi ddng nhan dan cap huyén.

2. Quy dinh to chic bd may va nhiém vy, quyén han cu thé cia co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén.

3. T6 chuc thuc hién ngan sach huyén; thuc hién cac nhiém vu phat trién
kinh té - x& hoi, phat trién céng nghiép, xay dung, thuong mai, dich vy, du lich,
nong nghiép, 1dam nghiép, thuy san, mang ludi giao thdng, thuy loi, xay dung
diém dan cu néng thon; quan ly va sir dung dat dai, ring ndi, séng ho, tai
nguyén nudc, tai nguyén khoang san, nguon loi & ving bién, tai nguyén thién
nhién khac; bao vé moéi truong trén dia ban huyén theo quy dinh cta phéap luat.

4. Thyc hién cac nhiém vu vé té chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phap
va phéap luat, xay dung chinh quyén va dia gigi hanh chinh, gi4o duc, dao tao,

khoa hoc, cdng nghé, vin hoa, thong tin, thé duc, thé thao, y té, lao dong, chinh
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sach x& hoi, dan toc, ton gido, quéc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi, hanh
chinh tu phéap, bd trg tu phap va cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh
cua phap luat.

5. Thuc hién nhiém vy, quyén han do co quan nha nudc cap trén phan

cap, ty quyen.

6. Phan cap, uy quyén cho Uy ban nhan dan cap xa, co quan, to chizc khéac

thuc hién cac nhiém vy, quyén han caa Uy ban nhan dan cap huyén.

Déi véi nhitng van dé thudc vé cac linh vuc néu trén, quyét dinh do tap
thé Uy ban nhan dan ciap huyén ban hanh dudi su diéu hanh cua Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén. Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén s& ky thay mat
cho tap thé Uy ban nhan dan va chiu trach nhiém ciing céc thanh vién Uy ban

nhan dan véi tu cach 13 thanh vién cua tap thé ra quyét dinh.

b) Nhitng van dé thugc tham quyeén giai quyét caa Cha tich Uy ban nhén
dan cap huyén

Nhitng van dé thuoc tham quyén giai quyét caa Cha tich Uy ban nhan dan
cap huyén theo quy dinh cta phép luat. Nhirng van dé nay duoc thé hién trong
cac nhiém vy, quyén han cia Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén theo Piéu 29,
Luat To chic chinh quyén dia phuong 2015 bao gom:

1. Lanh dao va diéu hanh cong viéc caa Uy ban nhan dan, cac thanh vién
Uy ban nhan dan cip huyén; 1anh dao, chi dao cic co quan chuyén mén thudc

Uy ban nhan dan cap huyén;

2. Phé chuan két qua bau, mién nhiém, bai nhiém Chu tich Uy ban nhan
dan, Pho Chu tich Uy ban nhan dan cip x4; diéu dong, dinh chi cong tac, cach
chic Chu tich Uy ban nhan dan, Phé Cha tich Uy ban nhan dan cip x&; giao
quyén Chu tich Uy ban nhan dan cip xa trong truong hop khuyét Chu tich Uy
ban nhan dan cap xa giira hai ky hop Hoi d6ng nhan dan cip x&; bd nhiém, mién
nhiém, diéu dong, cach chuc, khen thuong, ky Luat Can b, cong chic, vién
chuc thugc pham vi quan 1y theo quy dinh cta phép luat;
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3. Lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac nhiém vu thi hanh Hién phap,
phap luat, cac vin ban cua co quan nha nudc cap trén, cia Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan cip huyén; bao ¢am quéc phong, an ninh va trat tu, an toan xa
hoi; bao vé tai san cia co quan, to chirc, bao ho tinh mang, tu do, danh du, nhan
pham, tai san, cac quyén va loi ich hop phap khéc cua cong dan; thuc hién céc
bién phap quan 1y dan cu trén dia ban huyén;

4. Lanh dao va chiu trach nhiém vé hoat dong caa hé thong hanh chinh
nha nuéc tir huyén dén co sd, bao dam tinh théng nhat, thong sudt caa nén hanh
chinh; chi dao cOng tac cai cach hanh chinh va cai cach cong vu, céng chuac

trong hé théng hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

5. BPinh chi viéc thi hanh hoac bai bé van ban trai phap luat cia co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap huyén va vin ban trai phap luat caa Uy
ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa. Pinh chi viéc thi hanh van ban
trai phap luat caa Hoi dong nhan dan cap x3, bao cao Uy ban nhan dan cap
huyén dé dé nghi Ho1 ddng nhan dan cap huyén béi bo;

6. Chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cip x&; uy quyén cho Pho Chu tich
Uy ban nhan dan cip huyén hodc ngudi ding dau co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan cip huyén thuc hién nhiém vu, quyén han trong pham vi tham
quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén:

7. Quan ly va té chic sir dung c6 hiéu qua cdng so, tai san, phuong tién
lam viéc va ngan sach nha nudc duoc giao trén dia ban huyén theo quy dinh cua
phap luat;

8. T6 chuc viéc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to céo, xtu 1y vi
pham phép luat, tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat;

9. Chi dao thyc hién céc bién phap bao vé méi truong, phong, chong chay,
no; chi dao va ap dung cac bién phap dé giai quyét cac cong viéc dot xuat, khan
cap trong phong, chdng thién tai, dich bénh, an ninh, trat ty, an toan x& hoi trén
dia ban huyén theo quy dinh cta phap luat;
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10. Thuc hién nhiém vy, quyén han do co quan nha nudc cap trén phan
cap, uy quyén.

Déi vai nhitng van dé thuoc tham quyén caa minh néu trén, Cha tich Uy
ban nhan dan cip huyén ban hanh céc quyét dinh caa ca nhan va chiju trach
nhiém ca nhan vé quyét dinh do.

¢) Nhitng van dé quan trong, cap bach nay sinh tir thyc tién quan Iy &

dia phuong

Trong hoat dong ban hanh quyét dinh, Uy ban nhan dan hoic c& nhan
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén con phai bang cac quyét dinh cua minh
truc tiép giai quyét nhitng van dé quan trong, cap bach nay sinh tir thyc tién
quan ly & dia phuong. Chang han Chua tich Uy ban nhan dan cap huyén dugc
ra quyét dinh giai quyét xt ly vi pham hanh chinh theo Luat Xu ly vi pham
hanh chinh & mirc phat canh céo hoac phat tién dén 50% muc tién phat toi da
d6i vai linh vuc twong tng quy dinh tai Diéu 24 cua Luat nay nhung khong qua
50.000.000 dong (Piéu 38, Luat X ly vi pham hanh chinh).

Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén con ra cac quyét dinh
giai quyét cac van dé cd tinh chat lién nganh lién quan dén nhiéu linh vuc, co

quan trén dia ban cap huyen.

2. Van dung cac k¥ niing, phwong phap nhan dién va giai quyét cac

van dé thugc tham quyén caa linh dao, quan ly cap huyén

Nhu da trinh bay ¢ trén, cac van dé ma cac nha lanh dao, quan ly cap
huyén phai giai quyét rat da dang, phac tap doi hoi nguoi 1anh dao, quan ly
khong chi nim duoc cac quy dinh phap luat va pham vi thim quyén duoc giai
quyét céc cong viéc caa minh ma con can phai nidm duoc va biét lva chon quy
trinh phu hop dé giai quyét van dé gan voi ting loai van dé thugc tham quyén
cua lanh dao, quan ly cap huyén. Nhiéu van dé, tly theo tinh chat ma phap luat
quy dinh phai giai quyét theo nhitng quy trinh, thi tuc nhat dinh.

Trong qué trinh giai quyét cac van dé thuoc tham quyén caa minh, cac
nha 1anh dao, quan ly phai lya chon duoc cac phuong phap phu hop (da duoc
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mo ta trén day) dé nhan dién va giai quyét van dé déi vai ting loai van dé thuoc
tham quyén cuaa lanh dao, quan Iy cap huyén.

I1l. RA QUYET PINH QUAN LY CUA LANH PAO, QUAN LY
CAP HUYEN

1. Tong quan vé quyét dinh va cac phuwong phap ra quyét dinh
a) Khai niém va y nghia cta quyét dinh

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc 13 nhitng quyét dinh caa cac co
quan hanh chinh nha nudc hay cac cong chirc hanh chinh dugc trao tham quyén
ban hanh dé giai quyét nhiing van dé phat sinh trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuwéc nham thuc hién cac chirc ning chdp hanh va diéu hanh trong

quan 1y nha nudc.

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc ¢6 y nghia quan trong trong hoat
d6ng quan Iy hanh chinh nha nudc vi d6 1a cac ménh 1énh diéu hanh caa cha thé
quan 1y hanh chinh nha nuéc. Théng qua cac quyét dinh, cac cha thé quan ly
hanh chinh nha nudc tac dong dén dbi twong quan 1y, diéu chinh hanh vi caa cac
d6i tugng nay theo dinh huéng cua nha nudc. Vé ban chat, cac quyét dinh hanh
chinh nha nudc duoc st dung dé giai thich, hudng dan va cu thé hoa cac quy
pham luat va ap dung phéap luat nén cac hoat dong cua bo may hanh chinh nha
nudc va can bo, cdng chic co tham quyén chi ¢ thé tién hanh dugc dua trén cac

quyét dinh hanh chinh nha nuéc.

Trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc, cac cha thé quan 1y ciing
phai thudong xuyén ra cac quyét dinh. Tuy nhién, do anh hudéng caa nhiing dic
tinh riéng c6 cuia méi truong quan 1y nha nudce (di twong quan Iy rong, sir dung
quyén luc nha nudc trong qué trinh quan ly, chirc nang, nhiém vu, tham quyén
clia co quan quan 1y nha nuéc duoc quy dinh cu thé trong phap luat,...) nén viéc
ra cac quyét dinh quan 1y hanh chinh ciing c6 nhitng diém khac biét so véi viéc

ra cac loai quyét dinh khéac.

b) Céc loai quyét dinh quan ly
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C6 nhiéu cach phan loai cac quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc khac
nhau tiy theo céc tiéu chi dugc lya chon dé phan loai.

- Can ¢t vao mirc do thuong xuyén cua van dé ma quyét dinh phai giai
quyét, ngudi ta chia thanh hai loai:

+ Quyét dinh theo chuong trinh: 13 nhitng quyét dinh dé giai quyét nhiing
van dé thuong xuyén xay ra, lap di 1ap lai trong qué trinh quan Iy mét té chuc.
Vi du nhu quyét dinh tra lvong cho nhéan vién cua to chic dién ra hang thang.
Thong thuong voi loai van dé nay, nha quan 1y thuong thiét 1ap san nhitng tha
tuc ¢6 dinh dé giai quyét. Loai quyét dinh nay thuong khong gap nhiéu khé khan
khi ban hanh do d6 nha quan ly cp cao thuong cé thé uy quyén cho cap thap
hon quyét dinh. Trong da s6 cac trudng hop, cac quyét dinh theo chuong trinh

khong c6 nhiéu chd cho sy sang tao va quyét doan ctiia nguoi ra quyét dinh.

+ Quyét dinh khong theo chuong trinh: day 1a nhitng quyét dinh dé giai
quyét nhitng van dé khong thuong xuyén dién ra trong to chuac, doi hoi nha quan
ly phai c6 nhitng nd luc 16n khi giai quyét. Loai quyét dinh nay dugc dua ra
nham giai quyét nhitng van dé mai, c6 thé chi dién ra mot lan duy nhat véi t6
chuc va viéc giai quyét no doi hoi tinh sang tao cao.

- Theo thoi han c6 hiéu luc cia quyét dinh ¢ thé phan chia quyét dinh

quan ly hanh chinh thanh:

+ Quyét dinh c6 thoi han hiéu luc 1au dai: loai quyét dinh nay chi mat di
hiéu luc khi c6 mét quyét dinh khac ngang cap hoic cao hon cap véi n6 thay doi
hay bai bo no.

+ Quyét dinh c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhat dinh nao dé:
thoi han hiéu luc cua loai quyét dinh nay thuong duoc quy dinh ngay trong
quyét dinh va sau thoi diém d6 quyét dinh s& duong nhién mat hiéu lyc ma
khong can mot quyét dinh nao khéc hity bo hay thay doi no.

+ Quyét dinh c6 hiéu lyc mét lan: 14 loai quyét dinh chi 4p dung mat lan,

cho mét truong hop cu thé nhat dinh trong quan 1y hanh chinh nha nuéc.
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- Theo mutc d6 anh hudng co thé phan chia cac quyét dinh quan ly hanh
chinh thanh 3 loai:

+ Quyét dinh chung: 1a loai quyét dinh mang tinh chat chung, dé giai

quyét nhirng van dé 16n, ¢d pham vi anh hudng 16n.

+ Quyét dinh quy pham: 1a loai quyét dinh chira dung cac quy pham phép
luat hanh chinh (quy pham chung, c6 kha niang ap dung nhiéu lan).

+ Quyét dinh ca biét: 1a loai quyét dinh &p dung dé giai quyét mot truong
hop cu thé, ¢ tinh chat ca biét.

- Theo phuong phap ra quyét dinh c6 thé phan chia quyét dinh quan ly
hanh chinh nha nuéc thanh hai loai la: quyét dinh ca nhan, quyét dinh tap thé.

¢) Céac phuong phap ra quyét dinh

C6 hai phuong phap chu yéu ra quyét dinh quan 1y 1a phuong phap ra
quyét dinh tap thé va ra quyét dinh ca nhan.

- Ra quyét dinh c& nhan

Ra quyét dinh c4 nhan 13 hinh thirc ra quyét dinh dya phan 16n vao ¥ chi
c4 nhan, khong co su dong gop ¥ kién cua tap thé. Mot quyét dinh dugc ban
hanh theo phuong phép ra quyét dinh c4 nhan thudng mang niang ¥ chi chi quan
clia nguoi ra quyét dinh. Phuong phap ra quyét dinh nay thuong thy & nhiing
nha quan 1y c¢6 phong cach lanh dao doc doan. Tuy nhién, ngay ca nhitng nha
quan 1y c6 phong cach 1anh dao dan chu hay tu do, trong nhitng trudng hop nhat
dinh can thiét, cling phai ra quyét dinh theo phuong phap nay.

Phuong phap ra quyét dinh c4 nhan tuy mang ning tinh chii quan va do dé
d6i khi quyét dinh khong chuan xac do thiéu su suy xét thau dao va thong tin
can thiét nhung lai dic biét co gia tri khi can giai quyét cac truong hop khan

cap. Phuong phéap nay thé hién su quyét doan ctia nguoi ra quyét dinh.
- Ra quyét dinh tap thé

Ra quyét dinh c6 su tham gia cua tap thé dang ngay cang trg thanh mot
hién tuong phd bién. Nhiéu nghién ctu da chi ra rang nhitng quyét dinh duoc
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ban hanh véi su nhat tri caa tap thé thuong cé chit lugng cao hon cac quyét dinh
do mét ca nhan dua ra. Bidu d6 ciing d& hiéu vi khi c6 sy tham gia cua tap thé
vao viéc thao luan, ban bac vé van dé va giai phap caa quyét dinh, cac nha quan
ly s& ¢ nhiéu thong tin hon, théng tin da chiéu hon ciing nhu ¢6 nhiéu phuong
an hon dé ra quyét dinh. Mat khac, trong cac té chic, nhitng nhém ca thé véi
nhitng loi ich khac nhau dugc hinh thanh nhu 1 mét tat yéu. Quyét dinh tap thé
c6 thé dung hoa loi ich giita cac nhém, tao nén sy ddng thuan trong tap thé lam
tang tinh kha thi khi thuc hién quyét dinh. Tap thé cang c6 nhiéu nhém loi ich,
quyét dinh tap thé cang tré nén quan trong.

Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, dé di téi cac quyét dinh tap thé doi hoi
phai tén nhiéu thai gian va cdng strc hon so véi cach thic ra quyét dinh ca nhan.
Nhoém thiéu sb trong tap thé thuong khong duoc quan tim diing muc va tao nén
su bat man khéng can thiét trong t6 chac. Trach nhiém ca nhan khong rd rang,
nhat 1a khi quyét dinh d6 khong chinh xac. Ngoai ra, viéc ra quyét dinh tap thé
chi that su c6 y nghia khi ngudi ra quyét dinh biét chap nhan va biét khoi day su
sang tao cua tap thé, biét cach khuyén khich cac ca nhan dua ra quan diém, y
kién caa minh tac 1a phai thuc sy dan chu trong cong viéc.

Céc phuong phap ra quyét dinh trén ciing duoc ap dung trong cic co quan
hanh chinh nha nudc twong ng véi hai loai co quan hanh chinh nha nudc co

ban 13 co quan tham quyén chung va co quan tham quyén riéng.

V61 co quan lanh dao tap thé, cac quyét dinh dugc ban hanh theo phuong
phap quyét dinh cua tap thé bang hinh thic biéu quyét theo da sd. Khi tién hanh
théng qua quyét dinh cia co quan lanh dao tap thé, can phai té chac cudc hop
thong qua quyét dinh.

- O co quan tham quyén riéng, hoat dong theo co ché Thu trudong, ngudi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc hay ngudi duoc Gy quyén theo quy dinh
cua phap luat tu minh quyét dinh va chiu trach nhiém cé nhan vé quyét dinh cua
minh. Muén ¢ mot quyét dinh tét, nguoi 1anh dao don vi phai tw minh tim hiéu,
nghién ctu vé van dé, biét ling nghe y kién cua cap dudi nhung phai c6 chinh
kién caa minh.
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Trong nhiéu trudng hop, voi nhitng quyét dinh ¢é tinh chuy@n mén sau
hoac quyét dinh nhitng van dé 16n, quan trong, ngudi 1anh dao, quan 1y ciing co
thé tién hanh hop dé thao luan, hoic nghe tu vén tir cac chuyén gia nhung quyét
dinh cudi cing van thudc vé nguoi lanh dao, quan 1y.

2. Cac loai quyét dinh quan Iy cia linh dao, quan ly cip huyén va vai
trd cia linh dao, quan ly cAp huyén trong viéc ban hanh cac loai quyét dinh

& cap huyén
a) Céc loai quyét dinh quan ly cua lanh dao, quan 1y cip huyén

Khi xem xét phan loai quyét dinh cia lanh dao quan Iy cap huyeén, cé thé
chia thanh hai nhom:

- Quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap huyén

Pay 1a loai quyét mang tinh tap thé cua lanh dao quan Iy Uy ban nhan dan
cap huyén. Quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap huyén c6 hai loai: quyét dinh
mang tinh quy pham phép luat va quyét dinh khéng mang tinh quy pham phap
luat.

+ Quyét dinh quy pham phép luat cia Uy ban nhan dan cap huyén phai

thoa man nhiing yéu cau sau:

Duogc ban hanh theo thu tuc, trinh tu quy dinh tai Luét;

C6 chtra quy tic xir sy chung, dugc 4p dung nhiéu lan ddi voi moi doi
tuong hodc mot nhém doi tuong va c6 hiéu lyc trong pham vi dia phuong;

Puoc nha nuéc bao dam thuc hién bang cac bién phap theo quy dinh cia
phap luat®,
+ Quyét dinh khong mang tinh quy pham phap luat ciia Uy ban nhéan dan
cap huyén khong chira dung cac yéu cau trén. D6 13 cac quyét dinh nhur:
Quyét dinh thanh 1ap céc ban, ban chi dao, hoi dong, uy ban 1am thoi dé

thuc hién nhiém vu trong mét thoi gian xac dinh;

3 Piéu 2, Ludt ban hanh vin ban quy pham phap luét cua Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan 2004.
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Quyét dinh vé chuong trinh x4y dung quyét dinh, chi thi cia Uy ban nhan
dan;

Quyét dinh phé duyét ké hoach, quy hoach phat trién d6i vdi mot nganh,
mot don vi hanh chinh dia phuong;

Quyét dinh giao chi tiéu cho timg co quan, don vi;

Quyét dinh phé duyét quy hoach phat trién kinh té x4 hoi ctia don vi hanh
chinh dia phuong, quy hoach nganh;

Quyét dinh vé chi tiéu bién ché co quan, don vi; quyét dinh vé khoan bién
ché, kinh phi quan 1y hanh chinh cho timg co quan chuyén mén thudc Uy ban

nhan dan.
- Quyét dinh cta c4 nhan lanh dao, quan 1y Uy ban nhan dan cap huyén.

V& nguyén tic, chu tich Uy ban nhan dan cap huyén 1a ngudi dimg dau
Uy ban nhan dan cp huyén. Cac Pho Chu tich s& gitip viéc cho Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén chi dao diéu hanh quan 1y trén ting linh vuc cu thé. Cac
Ph6 Chu tich ban hanh cac quyét dinh quan 1y déu theo nghia nhan danh Chu
tich (ky thay).

C6 rat nhidu loai quyét dinh nham chi dao, diéu hanh cong viéc quan ly
nha nudc trén dai ban huyén. Trong do, c6 hai loai quyét dinh do ca nhan lanh
dao, quan Iy Uy ban nhan dan cp huyén ban hanh:

+ Quyét dinh dé trién khai thuc hién nghi quyét cua Hoi déng nhan dan va
Uy ban nhén dan cap huyén.

Khéng c6 nhimg quy dinh cu thé dé phan biét loai quyét dinh nay. Tuy
nhién, can ctr vao nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan cap huyén va quyét dinh
mang tinh quy pham phap luat caa Uy ban nhan dan cap huyén, linh dao, quan

Iy cap huyén sé& cu thé hoa thanh cac quyét dinh chi tiét theo timg giai doan.

+ Quyét dinh mang tinh chi dao chuyén mén, nghiép vu.
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Pay 1a loai quyét dinh mang tinh chat thuong xuyén, phd bién nhit cua
lanh dao, quan 1y cdp huyén. C6 thé cin ctt vao Luat T chirc chinh quyén dia
phuong 2015 quy dinh nhiém vu ctua Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén dé
phan loai quyét dinh do 1anh dao, quan 1y cap huyén ban hanh. Cac loai quyét
dinh do Chu tich Uy ban nhan nhan ban hanh tuong tng véi cdc nhém nhiém vu
dugc quy dinh boi Luat nham thuc hién cac nhiém vu d6. Chu tich Uy ban nhan
dan cip huyén c6 thé cin ctr vao quyén han ciia minh, phan céng cho cac Pho
chu tich thay Chu tich ban hanh cac quyét dinh thudc nhi€ém vu cua minh theo

quy dinh cua phép luét.

b) Vai trd cua lanh dao, quan ly cap huyén trong viéc ban hanh cac loai

quyét dinh

Viéc ban hanh quyét dinh quan ly 14 nhiém vu cua moi cap quan ly
trong d6 co cac nha quan ly cip huyén. Viéc ra quyét dinh, nhu da dé cap o
trén, c6 thé duoc thyc hién bai ca nhan nguoi c6 tham quyén hoic do mot tap
thé cung quyét dinh. Trong bdi canh quan 1y nha nudc phuac tap hién nay, su
tham gia cua tap thé ngay cang c6 vai tro quan trong. Nguoi 1anh dao can biét
tranh tha y kién va théng tin, kinh nghiém cua nhiing nguoi trong cling tap
thé dé c6 thé quyét dinh dung dan, ké ca khi quyét dinh d6 thudc tham quyén
ca nhan caa minh. Trong mot s6 truong hop nhat dinh, tham quyén ra quyét
dinh thuoc vé tap thé thi nguoi 1anh dao, quan ly cap huyén git vai tro dan
dat, dinh hudng va cing quyét dinh véi tap thé.

3. Van dung cac phwong phap ra quyét dinh vao viéc ra quyét dinh cac
van dé thugc tham quyén quyét dinh cia lanh dao, quan Iy cap huyén

K§ ning lua chon phuong phép thich hop véi ting loai van dé can quyét
dinh cua lanh dao, quan ly cap huyén.

Can ctr vao nhiém vu va quyén han, lanh dao, quan 1y cip huyén c6 thé lya
chon van d& thudc nhiém vu va quyén han ciia minh dé dua ra nhitng quyét dinh
thich hop.
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Cac quyét dinh theo nhiém vu, quyén han caa lanh dao, quan ly cap huyén

bao gom:

- Quyét dinh chuong trinh, du &n va nhitng quyét dinh khdng mang tinh
chuong trinh (dai han, nhiéu linh vuc);

- Quyét dinh mang tinh thuong xuyén va quyét dinh mang tinh chién luoc;

- Quyét dinh chinh s&ch va quyét dinh tac nghiép;

- Quyét dinh van dé vé té chtic hay nhan su;

- Quyét dinh chinh va quyét dinh phan cap ty quyeén.

Ciing c6 thé hiéu quyét dinh cia Uy ban nhan dan cap huyén voi tu cach 1a
chu thé quan 1y nha nuéc mang tinh toan dién nganh két hop voi lanh thd nén co
thé bao gom nhiing quyét dinh trén tat ca cac linh vuc nganh trén dia ban lanh thd
cap huyén thuoc tham quyén caa Uy ban nhan dan cap huyén. Vi vay, cac quyét
dinh c6 thé bao gom:

- Quyét dinh vé cac van dé kinh té;
- Quyét dinh vé cac van dé x& hoi, van hoa, gido duc;
- Quyét dinh vé trat ty an toan xa hoi.

Céc quyét dinh ciing c6 thé dugc phan loai theo tham quyén: tham quyén
chung cia Uy ban nhan dan cip huyén va quyét dinh mang tinh tham quyén cua
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén (hozc ty quyén cho cac Phé Chu tich):

- Quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap huyén,

- Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén.

Hai loai quyét dinh trén dugc ban hanh theo cach thirc ra quyét dinh khac
nhau. Loai quyét dinh ciia Uy ban nhan dan quyét dinh ban hanh trén nguyén tic da
s6; quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan dan mang tinh c4 nhan trén co so Y kién
tham muu cta cac phong ban chuyén mén.

4. C4c yéu t6 anh hwéng dén qua trinh ra quyét dinh caa linh dao,

quan ly cap huyén
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Cac yéu tb tac dong dén qua trinh ra quyét dinh thuong bao gom:

- Mtre d6 nhan biét diéu kién cu thé cua dia phuong gan véi linh vyc phai ra
quyét dinh;

- Tham quyén duoc ra quyét dinh caa lanh dao, quan ly cap huyén;
- Ning luc c& nhan cua lanh dao, quan 1y cap huyén;
- Nang lyc cua tap thé Uy ban nhan dan cap huyén;

- Ning lyc cta cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén

vé linh vuc quyét dinh;
- Mure d6 ung ho cua céac thanh vién trong Uy ban nhan dan cap huyén;
- Binh kién véi nhitng quyét dinh trude do.

C6 thé nhém céc yéu té nay thanh hai nhom co ban: cac yéu té khéch

quan va cac yéu té chi quan.

Cac yéu t6 khach quan: 1a nhiing yéu té xuat hién khong phu thudc vao
nguoi ra quyét dinh. Nhém nhiing yéu té nay bao gdm nhimg dic diém, tinh
chat hay nhitng thay doi trong méi trudng ma to chirc ton tai nhu nhiing thay doi
trong duong 16i chinh tri, nhitng thay doi ciia hé thong phap luat va su phat trién
kinh té - x& hoi ndi chung; nhitng ngudn hec dé thuc hién quyét dinh ma té chuc
d3 hoic ¢ thé dat dugc khi tién hanh thuc thi quyét dinh,...

Cac yéu t6 chu quan: la nhiing yéu té gan lién véi ban than ngudi ra quyét
dinh. Trudc hét d6 1a mong mudn giai quyét cac van dé phat sinh trong to chuc.
Khi mot van dé& xuat hién trong té chirc va mac du da duoc nhan thac rd rang
nhung nha quan 1y vi nhitng Iy do nhat dinh nao d6 khong c6 mong mubn giai
quyét van dé do thi ciing s& khdng ban hanh quyét dinh. Mot yéu té khac lién
quan téi nguoi ban hanh quyét dinh 13 nang lyc cua nha quan ly trong qua trinh
nhan thirc van dé va lya chon phuong an dé giai quyét van dé.

5. Nhirng diéu can chi y khi ra quyét dinh thugc tham quyén quan ly
ciia lanh dao, quan ly cap huyén
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Mic di viéc ra quyét dinh cua cac nha quan 1y déu giong nhau vé nguyén
tac nhung do dic tha tinh chat quan 1y va dbi teong quan Iy ma cac nha quan ly
hanh chinh nha nuéc khi ra quyét dinh c6 nhitng diém khac biét. Bé dam bao
cac quyét dinh dugc ban hanh tuan thu theo phap luat, di ding dinh hudng va

mang lai hiéu luc, hiéu qua quan 1y, ngudi ra quyét dinh can luu ¥:

- Xac dinh r® muc tiéu mong mudn caa lanh dao, quan ly phd hop voi
muc tiéu chung cta dia phuong, cua chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cua
huyén;

- Tuan thu cac yéu cau hop phap va hop ly khi ra quyét dinh;

- Phan tich mdi quan hé giita loi ich va chi phi khi quyét dinh;

- Tham khao y kién (khi c6 diéu kién) cua chuyén gia, cia cap dudi;

- Lang nghe y kién, thong tin da chiéu;

- Nhan biét ding nhu cau phai ban hanh quyét dinh quan 1y cua lanh dao,
quan ly cap huyén:

- Nhan biét dung hoan canh thuc té cta huyén vé van dé can ban hanh
quyét dinh quan ly;

- Phét huy tinh sang tao nhung phai ¢am bao phi hop véi quy luat va diéu
kién thyc tién cua dia phuong.

CAU HOI

1. Céu héi on tap

a) Trinh bay vé cac loai quy trinh giai quyét van dé va nhitng noi dung co
ban cta quy trinh giai quyét van dé.

b) Phan tich vai trd cua lanh dao, quan Iy cap huyén déi voi cac van dé
thugc tham quyén quan ly cua lanh dao, quan ly cap huyén.

¢) Phan tich cac yéu té anh huong téi qué trinh ra quyét dinh caa lanh
dao, quan Iy cap huyen.

2. Bai tap thuc hanh

a) Bai tap ca nhan

93



- Dua vao phuong phap ban do tu duy, hiy vé ban d6 dé xac dinh nhiing
linh vuc 6 nhiing van dé can quan tam caa dia phuong noi cong tac.

- Hay lya chon mét van dé thuoc nhém wu tién cia dia phuong noi cong
tac va xay dung cay nguyén nhan cua van dé do.

b) Bai tap nhom

MJi thanh vién cta nhom dé xuat mot van dé caa dia phuwong minh sau d6
thao luan dé lya chon trong c4c van dé duoc dé xuat mot van dé ma ca nhém
cling quan tam rdi ap dung cac phuong phap di dwoc hoc dé thuc hién tung
budc trong quy trinh ra quyét dinh nham giai quyét van dé do.

Co6 thé ap dung bai tap trén cho lam viéc nhom nhung viéc chia nhom

duoc thyuc hién d6i voi nhitng hoc vién 1am viéc ciing mét dia phuong.
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Chuyén dé 4
KY NANG CHU TRI, PIEU HANH CUQC HOQP

CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. NHUNG VAN PE CO BAN VE CUQC HOP CUA CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC CAP HUYEN

1. Khai niém vé cugc hop trong cac co’ quan hanh chinh nha nwéc

Theo nghia chung nhét, cudc hop 1a sy tap hop nhiéu ngudi mot cach co
td chuc, theo nhitng nguyén tic nhat dinh, tai mot dia diém, thoi gian cu thé dé
thuc hién cac cdng viéc nhu: truyén dat, trao ddi, thao luan cac thong tin, tong
két cac hoat dong hoac tim cac bién phap giai quyét cac van dé, cac nhiém vu
ma nhitg ngudi du hop déu quan tam. Ngay 25/5/2006 Thu tuéng Chinh phu da
ky Quyét dinh sé 114/2006/QD-TTg ban hanh Quy dinh ché do hop trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Theo d6, hop la mét hinh thuc cua
hoat dong quan 1y nha nudc, mot cach thac giai quyét cong viée, thong qua do
Tha trudng co quan hanh chinh nha nudc truc tiép thuc hién sy lanh dao, chi
dao, diéu hanh hoat dong trong viéc giai quyét cac cong viéc thuoc chirc ning,
tham quyén caa co quan minh theo quy dinh cua phap luat.

Theo Quyét dinh s6 114/2006/QD-TTg, trong cac co quan hanh chinh c6

cac loai cuoc hop chinh sau:
- Hop tham muu, tu van;
- Hop lam viéc;
- Hop chuyén mon;
- Hop giao ban;
- Hoi nghi tap huan, trién khai;
- Hop tong két (Hoi nghi tong két) hang nam;

- Hop so két hoac tong két chuyén dé (Hoi nghi so két hoic tong két).
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2. Pic diém céc cudc hop cia Uy ban nhan dan ciap huyén

Uy ban nhan dan cap huyén thuong to chtc hop dé phd bién cac cha
trwong, chinh sach, quy dinh méi; so két, tong két cac hoat dong cia Uy ban
nhan dan cap huyén sau mot khoang thoi gian nhat dinh, ban bac dé tim ra céc
giai phap, cach thac quan ly nham thuc hién nhiém vu hoic thao luan, lay y kién
gitip ngudi lanh dao quyét dinh cac van dé thuoc tham quyén. Do d6, muc dich

t6 chtrc cac cudc hop nham:

- Phé bién chu truong, chinh sach méi ctia Pang, Nha nudc va cia Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén.

- Tao sy phoi két hop chat ché trong hoat dong cia Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan cap huyén, nang cao tinh than tap thé, thuc hién quy ché cong
khai, dan chu.

- Khai théc tri tué tap thé, phat huy su tham gia rong réi cia cac dai biéu
Hoi déng nhan dan, ay vién Uy ban nhan dan va cac ca nhan, to chic khac dé

xay dung dia phuwong virng manh,

- Panh gia tinh hinh hoat dong cua chinh quyén dia phuong cap huyén
trong mot giai doan nhat dinh nham phat huy wu diém, khac phuc nhitng kho
khin; ban bac, thao g& nhimg vuéng mac; uén nan, saa chita nhiing léch lac
trong qua trinh thyc hién nhiém vy, nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh

quyén cap huyén.

- Cuoc hop la mot phuong thuc hoat dong cia Uy ban nhan dan cap
huyén:

Péi voi Uy ban nhan dan cap huyén, cudc hop 1a mot phuong thic hoat
d6ng ma nho d6 nhitng théng tin can thiét cho hoat dong cua té chirc duoc thu
thap, phé bién, trao d6i; cAc mbi quan hé giira cac thanh vién trong té chic hinh
thanh, ton tai va phat trién, tao co s cho cac hoat dong phéi hop, hop tac dé giai
quyét nhitng cong viéc chung caa Uy ban nhan dan.

La co quan c6 tham quyén chung, cudc hop cia Uy ban nhan dan cap

huyén 1a phuong thic hoat dong co ban dé quyét dinh nhitng van dé thuoc tham
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quyén, dé to chirc trién khai cac hoat dong thuoc chic nang, nhiém vu caa co

quan.

- Cudc hop ddi véi viéc xay dung, ban hanh va té chuc thuc hién céac

quyét dinh quan ly:

Cudc hop, voi tu cach 1a mot phuong thirc co ban dé thu thap thong tin
quan ly, truyén dat thdng tin quan ly, quén triét tinh than v.v. gii vai trd quan
trong, c6 y nghia rat Ién tao nén chat luong cua cac quyét dinh quan 1y duoc xay
dung va ban hanh, gitp cho céc quyét dinh d6 duoc thuc hién véi chat luong

cao.
- Hop ddi véi viéc van hanh Uy ban nhan dan cap huyén:

Cudc hop, ngoai chirc nang thdng tin c6 anh huong truc tiép dén qua trinh
xay dung, ban hanh, thyc thi cac quyét dinh quan ly, con giit vai trd cha dao doi
véi viéc van hanh néi chung cta cac co quan bang kha ning xay dung, cang ¢b
cac mdi quan hé giita cac thanh vién trong co quan, bang kha ning tao dyng va

pho bién céc gid tri van hoa ciia Uy ban nhan dan cap huyén.

Cudc hop ciing 13 co hoi dé ngudi dung dau, bo phan 1anh dao, quan ly
Uy ban nhan dan cép huyén truyén di nhimg thong diép can thiét cho su van
hanh cua Uy ban nhan dan, phé bién nhitng gia tri can dé cao cua van hoa Uy
ban nhan dan - nhiing gié tri c6 y nghia 1au bén ddi véi sy ton tai va phat trién

cua Uy ban nhan dan cap huyén.

3. Vai tro ciia lanh dao, quan ly Uy ban nhan dan cap huyén trong

cac cugc hop

Nguoi lanh dao, quan 1y trong truong hop nay, dwgc hiéu 13 ngudi giir
mot trong cac chac danh Chu tich, Phd Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén.
Nguoi lanh dao, quan ly cap huyén, véi tham quyén va trach nhiém caa minh,
trong cac cudc hop do Uy ban nhan dan cip huyén t6 chirc, thudng dong vai tro
ctia ngudi chi tri hodc cha tri - diéu hanh, tly theo cudc hop duoc té chuc theo
hinh thirc ndo va nham muc dich gi.
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Trong vai trd chu tri, 1anh dao, quan ly cap huyén théng qua noi dung phét
biéu ciia minh dé:

- Tuyén b6 ly do cudc hop;

- Xac dinh muc tiéu cudc hop;

- Chi dao dinh hudng cho cac hoat dong bao céo, thao luan cuaa cudc hop;

- Phéat biéu két luan cudc hop.

Trong vai trd cha tri - diéu hanh cudc hop, ngodi cac noi dung chu tri néu
trén, lanh dao, quan Iy cip huyén con truc tiép dan dat tién trinh cudc hop. Noi

dung diéu hanh bao gom:
- Chi dinh dbi twong trinh bay béo céo, d6i twong phét biéu thao luan;
- Dan dit qua trinh thao luan.

Cong tac chuan bi cudc hop duoc tién hanh chu déo, 1anh dao, quan Iy cap
huyén phan biét rd va dam trach tbt vai tro chu tri, chu tri - diéu hanh caa minh
1a hai diéu kién co ban, dam bao cho hoat dong cudc hop noi chung dat hiéu qua

cao.
4. C4c nguyén tic co ban vé hop

- Bao dam giai quyét cong viéc dung tham quyén va pham vi trach nhiém
duoc phan cong, cap trén khdng can thiép va giai quyét cong viéc thudc tham
quyén cta cap dudi va cap dudi khong day cong viéc thudc tham quyén 1én cho
cap trén giai quyét.

- Chi tién hanh hop khi thuc sy can thiét ¢é phuc vu cho cong tac chi dao,
diéu hanh cua Thu truéng co quan trong viéc thuc hién cac nhiém vy quan

trong.

- Xac dinh rd muc dich, yéu cau, noi dung, thanh phan tham duy; dé cao va
thuc hién nghiém tic ché do trach nhiém ca nhan trong phan cong va xu ly cong
viéc, bao dam ting cuong hiéu luc, hiéu qua cdng tac chi dao, diéu hanh tap
trung thong nhat, théng sudt cia Thi truong co quan.
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- Theo chuong trinh ké hoach; thuc hién cai tién, don gian hda quy dinh
tha tuc tién hanh, dugc bd tri hop ly; bao dam chat lwong, hiéu qua, thiét thuc,
tiét kiém, khdng hinh thirc pho truong.

- Thuc hién 16ng ghép cac ndi dung van dé, cong viéc can xu ly; két hop
cac loai cudc hop véi nhau trong viéc té chic hop mot cach hop 1y.

- Phii hop vai tinh chat, yéu cau va noi dung cua van dé, cong viéc can
giai quyét; ph hop vai tinh chat va dic diém vé té chic va hoat dong cua ting

loai co quan, don vi hanh chinh nha nuéc.

- Tuan theo dung cac quy dinh cu thé ctia nha nudc vé ca nguyén tic, trinh
tu, thi tuc va cac ché do chi tiéu tai chinh.

Il. CAC BUOC TO CHUC CUQC HOQP

1. Chuan bi tién hanh cugc hop

a) Xac dinh muc tiéu va nhiém vu cudc hop

Muc tiéu hop can xéac dinh rd rang va can duogc dién dat chinh xac, ngin
gon trong mot cau. Xac dinh muc tiéu cudc hop phu thudc vao nhiéu yéu té. Nha
quan ly can tim hiéu mtc do chiu trach nhiém cua ban than véi nhitng van dé sé

dem ra hop.

Khi xac dinh muc tiéu cudc hop, can xac dinh nhitng noi dung can két
luan théng nhat y chi caa nhitng nguoi du hop, tham chi can nghién ctru phuong
an, xay dung du thao, dinh hudng truéc két luan caa cudc hop.

- Céc van dé, Iy do triéu tap cudc hop

Xac dinh Iy do triéu tap cudc hop 1a viéc xem xét mirc do can thiét phai to
chtic cude hop; trén co so so sanh, can nhac, lva chon phuong thirc xir Iy van dé
thong qua cudc hop trong mdi quan hé véi nhitg phuong thirc khac vé tinh muc
dich, diéu kién trién khai va két qua hudng toi.

Dé xac dinh ly do to chuc cudc hop, can tra 1oi hai cau hoi co ban sau:

+ C6 nhat thiét phai triéu tap cudc hop hay khong?

+ Con ¢6 cach nao khac hiéu qua hon dé xu ly dugc van dé do?
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- Xac dinh muc tiéu

Mot cudc hop ¢ thé dugc to chiac véi mot hoic mot vai muc tiéu nhat
dinh. Bé x4c dinh duoc cu thé muc tidu cua hoat dong cudc hop, can tra 1oi cau
hoi: Cudc hop duoc té chirc nham giai quyét nhitng van dé gi? Mic do can thiét

giai quyét va y nghia cua viéc giai quyét nhiing van dé do cu thé ra sao?
- Tinh chét va hinh thac cudc hop

Hinh thirc cudc hop cua Uy ban nhan dan cap huyén cé thé thé hién dudi

cac dang sau:
+ Pai hoi va tinh chat caa dai hoi

Dai hoi 12 mot hinh thte cudc hop phé bién, tridu tap toan thé hoic mot sb
lwgng nhit dinh cac dai biéu dai dién cho cac thanh vién caa Uy ban nhan dan
dé quyét dinh nhitng van dé quan trong, mang tinh dinh hudng cho hoat dong
cia Uy ban nhan dan cip huyén; quyét dinh nhitng van dé thudc vé nhan su
trong bo may diéu hanh, quan 1y. Pai hoi duoc to chic chinh thic, theo ké
hoach dinh trudc cua Uy ban nhan dan cap huyén, tuan thia cac quy dinh chung

vé nghi thtc, thu tuc tién hanh.
+ Hoi nghi va tinh chat cua hoi nghi

Hoi nghi Ia mét hinh thirc cuéc hop duoc cac cac co quan hanh chinh nha
nuéc n6i chung, Uy ban nhan dan cap huyén ndi riéng tién hanh, trén co so tridu
tap mot s6 dbi twong thanh vién nhat dinh caa toé chirc, dé ban bac, thao luan,
quyét nghi mot hoac mot sd van dé cu thé, quan trong nhiam thuc hién cac noi

dung co ban, c¢6 ¥ nghia 16n d6i voi hoat dong cia co quan.

Hoi nghi cling c6 thé duoc té chic dé quén triét tu tuong, phod bién noi
dung va cach thirc hanh dong chung dé giai quyét mot hoac mot s6 van dé quan

trong cua to chirc; dé so két, tong két mot hoat dong 16n duoc té chie tién hanh.

Hoi nghi cta cac to chirc nha nude duoc to chirc moét cach chinh thuc,
theo ké hoach dinh trugc, 4p dung mot sé quy dinh chung vé nghi thac va thu

tuc tién hanh.
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+ Hoi thao va tinh chat caa hoi thao

Hoi thao 12 mét hinh thuac cudc hop véi ddi twong tham du 1a cac nha
chuy@&n mén, cac chuyén gia trong va ngoai Uy ban nhan dan thuéc mot linh vuc
hoat dong cu thé. Hoi thao dugc to chace dé cac nha chuyén mén tham luan, thao
luan voi muc tiéu 1am sang to thyc trang va tim kiém cac giai phap dé giai quyét
mot hodc mot sé van dé dit ra trong thuc tién hoat dong caa Uy ban nhan dan.
Hoi thao 12 hinh thirc cudc hop dé thu thap thong tin, huy dong tri tué caa cong

dong chuyén mén.
+ Giao ban va tinh chat cta giao ban

Giao ban 1a hinh thac cudc hop phd bién, thong dung, duoc té chic
thuong ky trong cac to chirc nha nudc vai thanh phan tham gia 1a bo phan 1anh
dao, quan 1y cac dau méi trong co cau bo may cua Uy ban nhan dan. Giao ban
duoc tién hanh nham pho bién, trao d6i thong tin; don doc cac hoat dong cong

Vu.
+ Cé&c hinh thuc cudc hop khac

Tuy theo yéu cau cia hoat dong cong vu, trong céac t6 chitc nha nudc con
tén tai mot sd hinh thic cudc hop khac nhu: hop tri bi, hop bat thuong, hop

nhom - t6 cdng tac, hoi y cong vu.
b) Chuan bi nhitng diéu kién can thiét cho cudc hop

- Tim hiéu noi dung va sap xép trinh tu thuc hién cac béo céo va tham

luan.

Céc bao cao va tham luan can duoc phan loai va sap xép sao cho hop 1y,
c6 tinh lién hoan va tao tinh théng nhat theo chu dé cudc hop. Pau tién Ia trinh
bay nhiing béo cdo chinh, sau d6 dén céc bao céo, tham luan bd sung. Trong
truong hop can thiét, can duyét truéc noi dung cua béo cdo, tham luan bd sung
nham dam bao cho chuong trinh cudc hop khéng bi pha v hoic mit phuong
huéng, gay mat doan két giira cac thanh vién tham gia.
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Tién hanh thao luan vé nhitng van dé dit ra: c6 thé thao luan toan thé hoic
theo tirng nhom, khéi. Trong qué trinh thao luan, ngudi diéu hanh can biét cach
diéu chinh va goi y cho céc thanh vién tham du di vao trong tdm cua van dé.

Chuén bi tai liéu.

Nhitng van dé lién quan dén noi dung cudc hop va nhitng noi dung, yéu
cau can trao d6i, tham khao y kién tai cuoc hop phai duoc chuan bi day du trudc
thanh vin ban. CAc tai liéu, vin ban c6 lién quan phai duoc bo phan in an, chuan
bi sap xép day du trudc khi cudc hop duogc tién hanh va phai dugc kiém tra can

than, tranh thiéu trang hoac sai s6t do khau in an.
- X4c dinh thoi gian duy kién hop.

Bao gom xéc dinh thoi gian bat d¢au don tiép dai biéu, ngay, gio khai mac
cudc hop, thoi gian tién hanh, thoi gian két thic, thoi gian don, tién dai biéu.
Thai gian hop phai dugc thong bao trude, dam bao ¢ khoang thoi gian can thiét

cho cac dai biéu va thanh vién dy hop chuan bi ké hoach c& nhan.

Viéc xac dinh thoi gian hop can theo ké hoach théng nhat da duoc phé

duyét, gioi han pham vi khach moi (cap trén, lién quan, bao chi...).
- Xac dinh chinh xac thanh phan tham du cudc hop.

Thanh phan tham gia cudc hop duge xac dinh trén co sd loai hinh cudc
hop va muc dich cudc hop. Van dé xac dinh thanh phan tham gia s& khéng duoc
dat ra dbi vai cac loai hinh cudc hop nhu dai héi toan thé, giao ban don vi. Boi
véi nhitng loai hinh cudc hop khac, ddi tuong tham du c6 thé bao gom: nhiing
nguoi ¢4 tham quyén va trach nhiém ra quyét dinh nhiing van dé lién quan dén
cha dé cudc hop, nhimg ngudi c6 ning luc dé dong gop v kién trong qua trinh
cudc hop, nhitng nguoi cd trdch nhiém thuc hién cac ndi dung do hoat dong
cudc hop dé ra, nhitng ngudi chiu anh huong bai cac quyét dinh cua hoat dong
cudc hop, nhitng ngudi can thong tin duoc trinh bay trong hoat dong hop dé c6
thé thuc hién phan cong viéc caa minh ¢6 hiéu qua hon, cac ddi twong khac ma

muc dich cudc hop huong toi.
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- X4ac dinh nhitng khé khan khi t6 chac cudc hop.

Pé mot cudc hop cu thé dat duoc muc dich da dinh, can luong trude
nhitng kho khin c6 thé xay dén trong qua trinh té chirc. Kho khin c6 thé xuat
hién vi nhiéu ly do, vi du:

+ Dic diém, tinh chat cudc hop;

+ Diéu kién vé ké hoach cong tac caa cac ddi tuong tham gia hop;

+ Dic diém, thdi quen tng xt trong hoat déng cudc hop cua cac dbi tuong
tham gia;

+ Piéu kién vé vat chat va phuong tién ky thuat phuc vy cudc hop;

+ Nang luc to chirc hop;

+ Diéu kién thoi tiét;

+ V...

Xuat phét tir su da dang vé hinh thac va noi dung cua cac hoat dong cudc
hop, nhitng khé khan co thé xay ra trong qué trinh t6 chuc cudc hop ciling hét
stc da dang. Diéu nay doi hoi hoat dong lap ké hoach, cong tac chuan bi cho
hoat dong cudc hop phai chu ddo, ti mi voi nhitng phuong 4n du phong cu thé.

- X4c dinh nhitng phuong an giai quyét van dé dat ra tai cuoc hop dé xin y
kién cua lanh dao cap trén.

Trong mot sé cudc hop, do tinh chat phic tap cé thé dugc ludng trude, dé
dat toi muc tiéu da dinh, nguoi diéu hanh cudc hop can nhan duoc su hd tro tir
nhitng y kién chi dao cua 1anh dao cap trén. Nhitng y kién chi dao cua cap trén,
trong truong hop nay, chi ¢ thé phét huy tac dung va dem lai két qua mong doi
néu nguoi thinh thi y kién du liéu duoc nhitng van dé c6 thé nay sinh trong qua
trinh dién ra cudc hop va biét d& xuit nhitng phuong an giai quyét dé lanh dao
cd y kién dinh hudng cho viéc xu ly.

c) Xac dinh chuong trinh nghi su
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Pé xac dinh dugc chuong trinh nghi sy, can:

- Dy kién dién bién va trinh tu cudc hop,

- Du kién trinh ty dién ra cac cong viéc,

- Du kién céc y kién s& dugc moi phéat biéu tai cudc hop,
- Dy kién thoi gian cho céc y kién,

- Xac dinh trong tdm thao luan,

- Xac dinh van dé can biéu quyét, hinh thirc biéu quyét,

T nhiing dy kién va két qua xac dinh néu trén, chuong trinh nghi sy
duoc xay dung va hoan thién trén co sd sip xép cac phan noi dung can lan luot

tién hanh ciing véi viéc phan bo thoi lugng twong tng cho cac phan noi dung do.
d) Chuan bj thu ky cua cudc hop
- X4ac dinh yéu cau ddi véi thu ky cudc hop.

Tat ca cac cudc hop déu phai ghi bién ban, nguoi ghi bién ban 1a thu ky
cudc hop. Nguoi thu ky nay phai duoc du Kién truée. Thu ky cudc hop phai l1a
ngudi c6 ning luc chuyén mén nhat dinh, phi hop véi noi dung cudc hop, dic
biét 1a cac cudc hop co tinh chuyén mén cao. Pong thoi ngudi thu ky phai duoc
boi dudng nhitng kién thic co ban vé hanh chinh van phong. Thu ky cudc hop
can nam viing chuong trinh ctia cudc hop va hiéu biét nhat dinh vé chuyén mén
ma cudc hop ban dén.

- Xac dinh yéu cau ddi véi bién ban hop.

Bién ban phai duoc ghi day du, trung thyuc, ngan gon, stc tich, khong bo
s6t y kién. Bién ban c6 thé phai trinh ngay sau khi két thiic cudc hop hoic Chu
toa néu y kién tong két, két luan va giao thu ky cudc hop thé hién vao bién ban.
Trong diéu kién cho phép co thé tién hanh hoan thién ngay cac van kién c6 lién
quan. Trong truong hop cudc hop c6 nhitng van dé chua nhat tri cao, Chu toa
can 1am sang to mirc do da théng nhat va chwa thong nhat dé ngudi ghi bién ban
c6 thé ghi chép chinh xac, trung thuc tinh than caa cudc hop.
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2. Piéu hanh cudc hop

Trong cac cudc hop do Uy ban nhan dan cp huyén té chirc, nguoi 1anh
dao, quan ly cap huyén, véi tham quyén va trach nhiém ctia minh, thuong dong
vai tro caa nguoi cha tri hoac chu tri - diéu hanh cudc hop. Vi vay, khi thuc hién

diéu hanh cudc hop, can dam bao nhitng yu cau co ban sau:
- B4m sat muc tiéu to chic cudc hop,
- Bao dam hiéu qua cua cuoc hop.

Khi diéu hanh céc cudc hop cua Uy ban nhan dan cap huyén, can luu y
dén nhitng yéu cau vé tinh khoa hoc va tinh nghé thuat trong qué trinh diéu
hanh.

- Tinh khoa hoc thé hién chu yéu & viéc thuc hién ddy da va nghiém tic

nhitng yéu cau vé nghi thuc, thi tuc va chuong trinh cudc hop.

- Tinh nghé thuat caa viéc diéu hanh thé hién qua phong thai giao tiép cua
ngudi diéu hanh véi cir toa. Phong thai giao tiép trong diéu hanh cudc hop can
duoc lya chon cho phi hop vaéi tinh chat, muc dich ctia mdi hoat dong cudc hop

cu thé.

Trong qué trinh diéu hanh cudc hop, ngudi diéu hanh can luu y van dung
cac ky nang giao tiép bang ngdn ngit va giao tiép phi ngdn ngir dé dam bao tinh
hiéu qua cao. Can phai tuan thu chinh xac vé thoi gian va giam sat qua trinh phat
biéu, thao luan mot cach chit ché va khéo 1éo diéu khién dé tranh nay sinh mau

thuan va mat kiém soét trong thao luan van dé.

Pé diéu hanh cudc hop din ra mot cach sudn sé va hiéu qua, 1anh dao,
quan ly cap huyén, véi tu cach 1a ngudi chu tri, diéu hanh cudc hop can phai c6
nhitng k¥ nang co ban sau:

a) Trinh bay dién vin khai mac cuoc hop

Sau nghi thirc mé dau cudc hop, Chu toa doc didn van hoic 161 khai mac
cudc hop. Dién vin can ngan gon, stc tich, néu duoc muc dich chinh, nhiing

muc tiéu ma cudc hop hudng téi, cac ndi dung cu thé cudc hop s& tién hanh. Loi
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phat biéu hap din, goi m& van d& mot cach rd rang, khoa hoc tao cho budi hop
bat dau thuan lgi. Chu toa can ndi rd cach thac 1am viéc trong cudc hop va duy

tri tinh phét trién lién tuc, logic caa cudc hop.

V& soan thao dién van, 101 phét biéu khai mac can chd y: dién vin 13 loai
van viét nhung ding dé néi (doc thanh 10i) nhung ctr toa lai nghe. Thuc chat,
dién van 1a 10i kéu goi ctr toa chuyén trang théi, chd y ling nghe, tich cuc dong
gop ung ho, 12 161 kéu goi hanh dong. Vi vay dién van can dam bao tinh khudn
mau, trang trong. Song bén canh d6 lai can cd tinh cu thé, cé biét, c6 tinh dac thl

cho tirng cudc hop, tirng loai thanh phan cir toa, ting thai diém khac nhau.
b) K§ ning quan sat va trinh bay van dé ciia ngudi 1anh dao, quan ly

Chu toa can hét sic tranh tinh trang doc vin ban di in san (thuong 1 cac
ban bao c40), ma nén gui trudc cho dai biéu. Nguoi Chu toa chi néu lai y chinh
clia van ban va goi y sau vao cac van dé can thao luan, tranh gay lang phi thoi
gian va ¢ ché cho ngudi du. Vi nhitng van dé phuc tap, gay nhiéu tranh céi ma
dai biéu du hop khong duoc nghién ciu chuan bi ¥ kién trudc thi cudc hop

thuong bi kéo dai va kho thanh cong.

Nguoi chu tri hodc ngudi dugc phan cong chi trinh bay tém tat ngin gon
tu twdng, ndi dung cbt 18i caa dé &n, du &n, van dé duoc dua ra cudc hop hoic
chi néu nhiing van dé con y kién khac nhau, khéng doc toan van tai liéu, van ban
cua cudc hop, khéng trinh bay toan b noi dung chi tiét van dé can xur Iy tai cudc

hop.

Khi tién hanh bai thuyét trinh trong cudc hop can chl y tao mdi quan hé,

an tuong ban dau.

Nhitng gidy phut dau tién tiép xtc 1a nhiing gidy phat then chét dé nguoi
nghe hinh thanh an tuong vé ngudi ndi. Can xuat hién trude dai biéu mot cach tu
tin va t6 ra hao hang véi budi 1am viéc. Nét mit, tu thé, cir chi, phong théi cua
chu toa duoc két hop mét cach tong hop véi nhau dé tao mdi quan hé than thién
ngay tir dau cudc hop.
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Sau khi d3 tao duoc bau khong khi tiép xtc xong, chuyén sang trién khai
noi dung. Hinh thic trién khai duoc quyét dinh bai ké hoach noi dung da chuan
bi tir trudce.

¢) K¥ ning ling nghe va dit cau hoi ctia ngudi lanh dao, quan 1y trong

cudc hop
- K¥ nang ling nghe

Nghe va ghi chép cac vin dé (cau hoi) ma céc thanh vién khac néu ra mot
cach tich cuc. Ling nghe nguoi khac ngay trong cudc hop 1a dé hiéu ddi tuong,
dé thé hién sy ton trong d6i véi d6i tuong. Lang nghe cac bén dé tac dong dén

hanh vi hoat dong ciia ho mot cach hiéu qua nhat.

+ Pé khong nghe nham, Chu toa nén tao thoi quen ghi lai trén gidy. Vira
ghi nhé vira héi lai nhiing tir ¢6 nhiéu nghia nhu tir d6ng am khac nghia, danh tir
riéng, hay nhiing théng tin quan trong nhu: con s6, ngay gid... Phai ghi lai
nhitmg thong tin co ban nhu cha dé thao luan, thoi gian, tén ngudi, s6 liu, noi

dung di trao doi giita cac bén ...

+ Pung to thai do ung ho hay phan dbi ngay khi chua phan tich van dé
thau dao. Tiép nhan thong tin tir nguodi khac mot cach cong bang va mang tinh

xay dung.

+ Khi tra 161 c&c cau hoi can lua chon céch tra 161 cu thé, rd rang va than

trong, lua chon tir ngir don gian, dé hiéu.

+ Trong qué trinh thao luan, tranh dé roi vao doc thoai gitra hai nguoi.
Thay d6i khdng khi bang nhitng cau hoi don gian nhu: “Moi cac 6ng/ ba/ dong
chi khac...”.

+ Tranh truong hop 1am cho nguoi nghe khéng hiéu diéu ma Chu toa trinh
bay. Pung dé roi vao tinh hudng bi dong. Can két thic phan phat biéu caa minh
bang nhitng 10i 1& va cir chi than thién; tao co hoi dé moi ngudi tiép tuc trao doi,
thao luan nhirng noi dung chua thdng nhat.
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- Péi véi nhitng van dé quan trong, phic tap thi rat can chi trong téi cac
lap luan, cac can ctr vién dan, cac dan chang tir thuc tién, cac cau noi, ké ca ca
dao, tuc ngit, chAm ngdn thich hop nham thuyét phuc cac dai biéu, ddi tuong
khéac.

- K¥ nang dat cau hoi

Vii khi quan trong cuia nhitng nha quan 1y gioi 1a k§ nang dat cau hoi. Boi
vi chinh nhitng c4u hoi 14 1y do dan dat va khién cau chuyén tiép dién, dong thoi
thu hat d6i twong tham gia vao cudc trd truyén va chia sé thong tin véi minh. Va
d6 ciing 14 cach ma nha quan 1y tim kiém thong tin, dic biét 1a nhiing thong tin
ma ho con chua biét. Viéc dat cau hoi dang mang lai nhitng loi ich sau:

+ Tép trung dugc suy nghi ciia nguoi Khac.

+ Tao dugc quan diém chung.

+ Xay dung va cang c6 dugc mbi quan hé tot.

+ Xoa diu dugc nhitng mau thuan trong cac cudc tranh luan.

+ Thé hién su chan thanh, quan tim dén ngudi khac.

+ Thé hién su thu hit ca tap thé.

+ Truyén tai dugc su tinh té va nhay bén caa minh.

+ Khoi day nhitng suy nghi va nhan duoc tu van caa nguoi khéc.

Dé c6 thé dat dugc cau hoi hiéu qua, 1anh dao, quan ly cap huyén can rén
luyén nhitng k¥ nang sau:

+ Hay lay nhirng cau hoi bat budc phai hoi 1am trong tim, sau d6 1a nhiing
cau can hoi, néu con thai gian méi dén cac cau nén hoi, chli y cac cau nén hoi la
nhitng cau mang tinh chat tim hiéu thém. Cac cau hoi nén xoay quanh cac tur
khoa nhu: néu, ai, tai sao, cai gi, khi nao, cach nao... Hay tap lién tuc dat ciu
hoi, trong truong hop Chu toa hét cau hoi thi dua ra cau: “Con cach nao tét hon
khong?”.

+ Hay bat dau tir viéc khdng dinh Kién truéc cau hoi, khdng dung nhiing
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cau hoi ap dat nhu: “Toi mubn...”, “T6i thay rang...”, ma hdy dung nhitng cum
tir c6 muic d6 nhe nhu: “Theo ¥ kién toi thi...”, “Theo cam nhan cua toi thi...”,...
Ban than Chu toa ciing phai tap thoi quen Kkién tri ling nghe vi khi nguoi khéc
tra 10i cau hoi ho ciing xem xét thai d6 nguoi nghe ddi véi cau tra loi cia ho nhu
thé nao.

+ Hay tap hoi nhitng cau hoi ngin gon, cu thé vao van dé, tét nhat mdi
mot van dé 1a mot cau hoi.

d) K§ ning giai quyét su khong dong thuan trong cudc hop

- Tinh hudng xich mich 1an nhau trong cudc hop.

Pé xtr ly tinh hudng nay, nguoi diéu hanh can: giit thai ¢ binh tinh,
khach quan; thu hat sy chd y caa nhitng nguoi du hop va lap lai trat tu mot cach
dut khoat va nhe nhang nhit c6 thé; sau d6 can nhan manh lai tim quan trong
ctia hoat dong cudc hop dang dién ra, nhan manh su hop tac can thiét dé dat
duoc muc tiéu cua hoat dong nay, déng thoi khuyén khich sy tham gia cua tat ca

nhiing ngudi c6 mat vi su thanh cdng chung.
- Tinh huéng thoi gian cudc hop bi kéo dai.

Néu tinh hudng nay xay ra, can thiét c6 mot cudc hop bd sung duoc t6
chuic vao mot thoi diém gan nhat c6 thé dé tranh tinh trang voi vang dua ra
nhitng két luan ap dat, duy y chi ma hau qua tiéu cyc 1a hau nhu c6 thé du doan
dugc mot cach chic chan. Trong truong hop ndy, nhiing viéc cu thé ma nguoi
diéu hanh can 1am 1a: nhic lai muc dich cua hoat dong cudc hop; tom tat nhiing
quan diém khéc biét da duoc phét biéu; nhan manh dén thoi han va sy khan
trwong can thiét dé c6 duoc nhitng giai phap xtr Iy van dé; phan cong nhiing
cong viéc cu thé cho cudc hop bd sung sau do; xac dinh rd nhiing yéu cau doi

véi cudc hop bd sung nay; xac dinh thoi diém cho cudc hop do.
- Tinh huéng cudc hop tram lang.

Pé xur ly tai chd tinh hudng nay, ngudi diéu hanh can tu minh t6 ra hang
hai hon, chii dong dwa ra nhitng van dé tranh luan, c6 thé khuyén khich sy tham
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gia bang cach trao quyén luan phién gitr vai trd diéu hanh nhiing noi dung cu thé
cua hoat dong cudc hop cho nhitng dbi twgng khac nhau.

Néu tinh trang cudc hop tram lang c6 nguy@n nhan tir khau té chac hoat

dong nay thi can xem xét lai nhirng noi dung sau:
+ Muc dich cudc hop c6 thuc su can thiét?

+ K& hoach cudc hop c6 thuc su duoc xay dung tot? Chuong trinh nghi su
6 thuc su hop ly?

+ Cong tac chuan bi va cung cip thong tin cho cac ddi twong tham gia

cudc hop co duge chu ddo, day du va kip thoi hay khéng?

+ Viéc bd tri phong hop va cac trang thiét bi c6 anh hudng tiéu cuc dén
bau khéng khi cudc hop? .v.v.

Néu tinh trang trdm lang trong hoat dong cudc hop van tiép tuc dién ra va
chung to day 1a mot nét van héa cia té chic thi viéc xu Iy tinh trang nay khong
con 1a nhiém vu tac thoi cua nguoi diéu hanh ma tro thanh van dé can giai quyét
trong qué trinh xay dung vin hoa to chic.

- Tinh hudng bt binh voi nguoi diéu hanh.

Pé xtr ly tinh huéng khéng mong muén nay, ngudi diéu hanh hoat dong
cudc hop can ludn ghi nha: tranh moi su ddi dau trong qua trinh diéu hanh cudc
hop; chi y lang nghe nhitng y kién chéng d6i véi thai do binh tinh, tyu tin; tranh
nhitng binh luan tic thoi c6 thé dan dén tinh trang gia ting cang thang; thé hién
rang minh di hiéu van dé duoc dé cap; ¢ gang tim ra moi lién hé gitra van dé
cing thang duoc dit ra véi cha dé chinh caa hoat dong cudc hop dang dugc t6

chuc, tir 46 khéo 160 dua cau chuyén trg vé véi noi dung chuong trinh da dinh.
d) Khuyén khich ngudi hop phét biéu y kién

Khi can tao nhitng ¥ twong chung, hdy can nhac téi viéc sir dung thu thuat
dé khuyén khich nguoi hop tham gia phat biéu y kién dé ho nghi ra cang nhiéu
giai phap, dé xuat va y tuong cang tot. Bé khuyén khich moi nguoi thao luan,
phat biéu y kién, ngudi chu tri, diéu hanh can cha y:
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- Néu rd nhitng diém can thao luan hozc phét biéu y kién.

- M&i moi ngudi cho y kién. Trén thuc té, trong mot sé truong hop can
chi dinh tryuc tiép mot nguoi am hiéu nhat vé van dé phat biéu y kién trudc dé

pha v& su e ngai, tao khéng khi chung.

- P& moi nguoi cho y kién vé diéu ma thanh vién trong cudc hop néu ra
trong trudng hop ban than chu tri, didu hanh cho rang y kién cua ho 1a hop ly
nhung chua du thong tin dé ra quyét dinh. Ping voi dua ra v kién mang tinh ap
dat.

- Kiém soat nhitng ngudi hay cat ngang va nhitng ngudi hay ap dao trong
cudc hop; tao co hoi cho nhitng nguoi it n6i cling tham gia y kién.

- Khi moi nguoi phét biéu y kién, hdy viét lai tit ca nhitng y kién d6. Can
c6 thai do tich cuc va dong vién vé nhitng van dé moi nguoi phat biéu. Khdng
nén ngat quing, dung chi trich, danh gia nhitng goi y cho téi khi tat ca moi
nguoi da phat biéu va ban than da sin sang danh gia danh sach nhimng y tuong

d6 va quyét dinh cac budc tiép theo can thuc hién.

e) K¥ ning két luan va két thic cudc hop

Két thuc cude hop nén thuc hién nhiing cong viéc sau:

- Toém tat mot thong diép

+ Thong diép gui dén ngudi nghe phai khop voi muc tidu ban dau dat ra.

+ Thong diép phai chinh xéac, ng:fm gon, dé hiéu, d& nhé.

+ Khong dong dai, khong dung nhitng cau néi giy tc ché cho ngudi nghe.

- Goi m& nhitng ndi dung can tiép tuc quan tam

Can khai quat nhitng ndi dung, thong diép da duoc trinh bay trong cudc
hop trén co sé d6 néu ra cho ngudi nghe nhitng nodi dung, thong diép can tiép tuc
quan tam trong thoi gian tdi, hodc trong tuong lai.

- Tao dung v kién, quan diém

Két thuc cude hop can:
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+ Dua ra mot nhan xét, danh gia.
+ DPua ra mot luan di€m, quan diém.
+ Tuyén truyén, co vii, kéu goi.

Mot 161 két thic lich sy ciing tao 4n tuong tot cho ngudi nghe. Khi thyc
hién xong bai noéi, du rang cudc hop d6 thanh céng hay khong thi ngudi trinh bay
cling phai cam on nguoi nghe trude khi ra vé va hira hen sé lién lac lai v6i ho khi
ho ¢6 nhu cau. Can biét két thac dung luc.

Tom lai, clng voi cac két qua dat duoc tung phan trong qua trinh diéu
hanh cudc hop, khi két luan va két thic cudc hop, ngudi diéu hanh cudc hop can
khing dinh cac noi dung:

+ CAc van dé da duogc nhat tri, nhan manh cac noi dung va ca cac bién
phap, phan cong thuc hién (néu co) cua cac noi dung da thong nhat. Cac van dé
chua duoc nhat tri, néu chwa dugc nhat tri thi cac ly do chinh 1a gi, gdm cac noi
dung cu thé gi, phuong 4n giai quyét tiép theo.

+ Thong qua bién ban cudc hop.

+ Thong qua Nghi quyét hoic cac vin ban khéc (néu cd).

+ Panh gia va két thdc cudc hop. Cudi cling 6 thé cd dién van bé mac.

+ Luu ¥ cac coéng viéc can thuc hién sau cudc hop dbi voi cac thanh vién
du hop.

Khi két thic cudc hop nhu lich trinh, nguoi chu tri cuéc hop can téng két
nhitng két qua dat dugc trong cudc hop, can liét ké tat ca nhiing quyét dinh da
duoc dua ra.

Vao cudi budi hop, nén xac dinh va liét ké danh sach “Nhiing budc tiép
theo”. Hay ap dung cau hoi ai, cai gi, & dau va khi nao cho tirng nhiém vu.

Tong két cudc hop voi y kién két qua nhat tri vé cach giam séat nhiing
budc tiép theo.

Y kién két luan caa nguoi chu tri cudc hop phai rd rang va cu thé, thé hién
dugc day du tinh chat, noi dung va yéu cau caa cudc hop.
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CAU HOI

1. Cau héi 6n tap

a) Hay trinh bay cac nguyén tic va ndi dung co ban khi diéu hanh mot
cuoc hop.

b) Hay phan tich nhitng nguyén nhan dan téi mot cudc hop khong
thanh céng.

2. Bai tap

a) Bai tap thuc hanh

Hay Iwa chon mot van dé thudc chic ning, nhiém vu cta minh, xay
dung mot chuong trinh nghi su cho cudc hop nham trién khai nhiém vu cu thé
do. Goi y:

- Xac dinh muc tiéu cudc hop;

- Phan tich van dé cd thé nay sinh;

- Xay dung chuong trinh nghi Sy;

- D& xuét giai phap thao g& van dé;

- Xac dinh céc nguon luc dam bao cudc hop dat hiéu qua.

- Hay viét lai tat ca nhiing ¥ tuong d6. Pung ngat quing, dung chi trich
danh gia nhitng goi y cho toi khi tit ca moi ngudi da phat biéu va ban than da
san sang danh gia danh sach nhiing y tudng d6 va quyét dinh cac budc tiép theo
can thuc hién.

b) Bai tap tinh hubng

- Tinh huéng 1:

Trong qua trinh thao luan tai cudc hop caa Uy ban nhan dan cap huyén A,
mot s6 dai biéu Uy ban nhan dan da thao luan chéch huéng ndi dung ma cudc
hop dang ban, sau d6 mot dai biéu ding Ién phat biéu lai dai dong va khong
dung trong tdm. Véi tu cach 1a Chu toa cudc hop, dong chi s& xir Iy nhu thé nao

dé cac dai biéu Uy ban nhan dan thao luan theo dung noi dung cua cudc hop,
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phat biéu y kién trong khoang thoi gian cho phép ma khong anh huéng dén tam

ly cua cac dai biéu va ciing khong anh huong dén chat lugng cudc hop?
- Tinh huéng 2:

Cudc hop cua Uy ban nhan dan cip huyén dugc to6 chac vao ngay
10/11/2010, tong sb dai biéu 1a 24 ddng chi. Tham dy c6 19 ddng chi (5 ddng
chi vang mit c6 ly do). Sé luong dai biéu van trén 2/3 nén cudc hop van duoc
tién hanh. Thai gian hop 1a mot ngay, budi chiéu chuan bi théng qua nghi quyét
thi c6 2 ddng chi vang mat (vi ly do bat kha khang va cé xin phép chu toa). Vi
vai tro chi toa, ddng chi xur 1y tinh huéng d6 nhu thé nao?
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Chuyén dé 5
KY NANG XU LY TINH HUONG KHAN CAP CUA

LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. TONG QUAN VE TINH HUONG KHAN CAP
1. Khai niém vé tinh huéng khan cip
a) Tinh huéng

Theo Tur dién thm 1y hoc, tinh hudng 1a “hé théng cac su kién bén ngoai
cha thé, co tac dung thic day tinh tich cuc cia nguoi d6. Bén ngoai chu thé
duoc hiéu theo ba goc do: vé mat khong gian (tinh huéng nam ngoai chi thé); vé
mat thoi gian (tinh hudng xay ra trudc so véi hanh dong cua chu thé) va vé mat
chtrc ning (tinh hudng doc 1ap véi cac didu kién twong ung & thoi diém cha thé
hanh dong)%. Nhu vay, tinh hudng mang tinh khach quan, 1a nhiing sy viéc nay
sinh ngoai y mudn con ngudi, doi hoi con ngudi phai ddi pho.

Tinh hudng phat sinh tinh c6 van dé khi n6 chtra dyng mau thuan giira cai
d3 biét va cai chua biét (c6 thé c6 nhiéu phuong hudng tim 101 giai va cé khi co
nhiéu 10i giai), mau thudn dugc chi thé nhan thuc, tir d6 nay sinh nhu cau giai
quyét va c6 kha ning giai quyét mau thuan dya trén von tri thire, kinh nghiém
ctia minh. Nhu vy, tinh huéng vira chira dung yéu t6 khach quan (su viéc, hoan
canh chira miu thuin nay sinh ngoai ¥ mudn cta chu thé) vira chtra dung yéu td
chu quan thudc vé chu thé. Khi noi vé tinh huéng 14 néi t&i mot sy kién thyue té
khach quan nao d6 xuat hién, dat ra yéu cau phai xir 1y, giai quyét mot cach cu
thé. Trong cudc séng, con ngudi thuong dit van dé: co tinh hudng, da xuat hién
tinh huéng; hoac: khi co tinh huéng, néu co tinh huéng; dé thé hién mot su kién
dot bién trong qua trinh van dong, phat trién hodc dé thé hién ¥ chi phai giai
quyét mot van dé nao d6 khong binh thudng, xay ra trong qua trinh van dong,

phat trién cta thyc tién.

% Vii Diing (Chu bién), 2008, tr.876.
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Quan 1y 13 hoat dong mang tinh chii dong, sang tao. Chu thé quan 1y phai
luén ludn dy tinh nhitng cong vi¢c cia tuong lai phu hop véi sy van dong, phat
trién cua thuc té khach quan, nhung trén thuc té ngudi quan 1y chi dy tinh duoc
nhimg dudng hudng co ban, nhimg van dé c6 tinh tit yéu, tinh quy luat, khéng
thé du tinh hét duoc nhitng sy kién khéng binh thudng, nhitng “cai ngiu nhién”

trong qua trinh phat trién - nhimg su kién khong binh thuong d6 1a tinh huéng.

Tinh hudng trong quan 1y nha nudc 14 nhitng sy kién thyc té khach quan
c6 tinh chét bat thuong va co tac dong chi yéu 1a can tro sy van dong, phat trién

binh thuong cua xa hoi, gay kho khan cho hoat dong quan ly.

Tt khéi niém tinh hudng trong Tur dién Tiéng Viét, tir dic diém cua hoat
dong quan ly, c6 thé thong nhat quan niém vé tinh hudng nhu sau: Tinh hudng
trong quan 1y nha nudc 1a nhitng su kién thuc té khach quan dién ra cd tinh chat
bat thuong lién quan dén trach nhiém quan ly ciia co quan hanh chinh nha nuéc,

budc co quan hanh chinh nha nudc phai ¢ bién phap giai quyét thich hop.
b) Khan cap

"Khan cip" c6 hai nghia: (1) can duoc tién hanh, duoc giai quyét ngay,
khong cham tré va (2) c6 tinh chat nghiém trong, doi hoi phai c6 ngay nhing

bién phap tich cuc dé d6i pho, khdng cho phép cham trée.,

Trén thuc té, nhiéu truong hop xuat hién tinh hudng chinh tri gan véi sy
khung hoang chinh tri. Pay ciing 1a thoi diém, hoan canh dé nay sinh xung dot,
réi loan x& hoi, c6 nguy co de doa dén sy 6n dinh bén viing cua ché do. Tinh
hudng chinh tri con la nhitng bung phét gay bat lgi vé chinh tri trong mot pham
vi nhat dinh. Tinh hudng chinh tri c6 thé truc tiép nay sinh trong linh vuc chinh
tri nhu nhitng mau thuan gitra cac luc lugng ngay trong bé may cam quyén, sy
chéng ddi cua cac thé luc trong va ngoai nuéc; sy chong ddi cua nhan dan véi
nhitng nguoi nam gitt quyén luc, cac co quan quyén luc va thé ché chinh sach

ctiia nha nudc. Chang han, khi kinh té khung hoang, tri tré cd thé dan dén sy bat

3Vién Ngon ngit hoc. Tir dién tiéng Viét, 1997.
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6n vé mat chinh tri. Nhitng van dé dan toc, ton gido néu khong co giai phap

dung ciing c6 thé dan dén nhimg xung dot vé chinh tri.
c) Tinh hudng khan cap

Tinh hudng khan cap gan véi mot su kién bat ngo ¢ kha nang va nguy co
de doa nghiém trong dén suc khoe, tinh mang, bat 6n vé kinh té, chinh tri, méi
truong cho cong dong x& hoi va cd kha ning gay ra nhing thiét hai to 16n cho
nha nudc va xa hoi hoic dia ban 1anh tho. Truong hop thiét hai 16n con goi 1a
cac tham hoa (thién tai, hoa hoan, bdo lut, séng than, dich bénh...) khi n vuot

qua kha ning doi pho va khac phuc véi cac nguon luc hién co.

Nhu vay, c¢6 thé hiéu: tinh hudng khan cap 1a nhitng su kién, bién cd dién
ra trong doi sdng chinh tri - xa hoi, gay nén sy bat 6n dinh hoic c6 kha nang truc
tiép gay nén su bat 6n dinh chinh trj - x4 hoi, doi hoi phai 4p dung nhing giai
phap cap thiét dé giai quyét.

Xur Iy tinh hudng khan cap 1a qué trinh I1én ké hoach, t6 chirc, quan 1y cac
ngudn luc va xac dinh trach nhiém cua cac cha thé (Chinh phu, chinh quyén, td
chuc tinh nguyén, ca nhan, cong dong) dé ddi phd véi cac khia canh cua tinh
hudng khan cap nham @ng phd, phuc hdi cac hau qua co thé xay ra.

Tinh hudng khan cip c6 nhirng diu hiéu sau day:

- Nhitng hanh vi vi pham phap luat lién quan dén trach nhiém quan ly caa
co quan hanh chinh nha nuéc. Tur d6 tao ra sy phan ung, xung d6t ciia dam
déng, cua cac luc lwgng khong con tu kiém ché duogc tro thanh sic manh, ap luc
chéng d6i 1an nhau. Hanh vi cua dam déng quan chung da vuot qua ngoai khuén
kho ciia phap luat va chuan myc vin hda dao duc.

- Nhiing su bién doi khong binh thuong cua tu nhién nhu bao lut, han han,
dich bénh.

- Nhitng su bién doi khong binh thuong cua xa hoi nhu khang hoang kinh
té, pha san doanh nghiép, té nan xa hoi.

- Sy xuat hién diém néng x& hoi: khi doi sbng x& hoi trong trang thai
khong binh thuong, bat on dinh, rdi loan, dién ra su xung dot, chéng ddi giira
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cac luc lwgng voi nhitng hanh vi khdng con tu kiém ché duoc, da vuot ra ngoai
khudn kho cua phéap luat va chuan muc vin hoa dao duc, dién ra tai mot dia
diém, trong mot thoi gian nhat dinh va c6 kha ning lan toa sang noi khéc.
Nhitng hanh vi bat hop tac cua dbi tugng quan Iy nhu hanh vi chéng dbi, khéng
thuc hién mot chu truong, mot quyét dinh quan 1y nao d6 cua cha thé quan 1y;
hanh vi ¢ tinh 1am trai dé can tré qué trinh thuc hién nhitng cdng viéc di duoc
x4c dinh.... Diém néng xa hoi c6 thé co ngudn gbc tir nhitng tranh chap dan su,
tir su khiéu kién cta nhan dan khong duogc giai quyét kip thoi, dé day dua, kéo
dai, gay tich dong mau thuan va bung phat thanh diém néng chinh tri - x& hoi.
Do d6, dé diém néng xa hoi va diém ndng chinh tri - x& hoi khdng no ra can giai
quyét tét nhiing tranh chap vé mat dan su, giai quyét kip thoi nhitng khiéu kién

ctia nhan dan; ngin ngtra su chdng dbi cua céc luc luong phan dong.

Thong qua céach thic xu ly tinh hudng khan cap cua chu thé quan ly c6 thé
danh gia tam nhin va nang lyc cia nha lanh dao trong xt Iy tinh hudng; danh gia
mtic d6 6n dinh vé chinh tri - xa hoi tai dia ban quan 1y; danh gia mdi quan hé va
uy tin giira chinh quyén véi nhan dan dia phuong; danh gia nhitng diém manh,
diém yéu, nguy co, thach thuc vé qui dinh phap luat va co ché chinh séch cua

nha nuéc trong qua trinh trién khai thuc hién.
2. C4c loai tinh hudng khan cap
- C4c tinh hudng thudc vé ty nhién
+ Khi twgng thuay van: 1d lut, bao, han han;
+ Pia chat: dong dat, sat 1o dat, ndi lua;
+ Mot s6 tinh hubng khac: chay rimg...
- Céc tinh huéng thuoc vé ky thuat

+ CA&c tai nan: tai nan céng nghiép, tai nan giao thong, tai nan xay dung,

hoa hoan;
+ O nhiém mai trudng.
- Céc tinh huéng thuoc vé xa hoi
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+ Xung dot: tn gido, sac toc, dan su, chinh tri;
+ Chién tranh;
+ Khung bé.
- Céc tinh hudng thudc vé sinh hoc
+ Dich bénh;
+ Ngo dong thuc pham;
+Vii khi sinh hoc.
1. XU LY TINH HUONG KHAN CAP

1. Méi quan hé giira cac cap quan ly trong xir Iy tinh huéng khan cap

Xur ly tinh hudng khan cap can c6 su chi dao thong nhat cua cac cap, cac

nganh tir Trung wong dén co so boi ddy 1a nhiing van dé nhay cam, pham vi tac
dong khong chi ¢ noi xay ra tinh huong ma con anh hudng dén cac noi khéac
trong pham vi ca nudc, tham chi né cé thé anh huong dén an ninh khu vuc va
qudc té. Ké hoach ung phd su cé tir tinh hudng phai bao dam viéc ung pho
duoc tién hanh kip thoi, dugc quan ly, kiém soat, phdi hop dong bo va hiéu qua
tir cip co s&, cap tinh, quoc gia. Do vay, can phai c6 su thong nhat, phéi hop
cua ca hé thong chinh tri moi ¢ thé tim ra cach giai quyét dung dan. Chu thé
quan ly phai c6 su nhin nhan toan dién vé sy van dong, phét trién caa hién thyc
khéach quan trong mdi lién hé tong hoa ciia cac mat doi lap d6 dé danh gia dung
mat tiéu cuc, mat kho khin cua thuc tién. Phai danh gia dung su van dong, phat
trién tat yéu hop qui luat cua thuc té khach quan. Phai ¢4 nhan dinh vé mat trai,
mit tiéu cuc, mat kho khin cua sy phat trién tir d6 du bao ding nhiing tinh
hudng c6 thé xay ra. Trudc hét can xac dinh & phuong thac giai quyét, do 1a
tuyén truyén, thuyét phuc hay tran ap, hoic két hop ca hai phuong thuc trén.
Néu nhu xac dinh ding bién phép tuyén truyén thuyét phuc 1a chinh thi luc
lwgng tham gia giai quyét co ban 1a Mat tran T6 qudc va cac doan thé quan
ching. Khéng nhat thiét phai huy dong luc luong coéng an va quan doi, hoac chi
st dung mot bo phan nho dé hd tro cling cac luc lugng khac, dé lam cong tac
120



bao vé. Néu nhu xac dinh ding bién phép tran ap 1a chinh thi cong an, quan doi
1a lyc lwgng chi ¢ong. Néu két hop ca hai phwong phép trén thi tuy theo diéu
kién cu thé ma té chirc phdi hop cac luc lwgng. Diéu quan trong 1a phai co su
phan cong va phdi hop giira cac luc lugng sao cho phat huy moi thé manh cua

ting luc luong dé tao nén sic manh tong hop.

Ung pho véi sy kién dot phat khdng chi la trach nhiém va nghia vu cua
Chinh phu, ma con 1a hanh déng chung ctia moi thanh vién trong xa hoi. Néu
quan ching khéng tu gi4c tham gia va tich cuc phdi hop thi moi nd luc cua
Chinh phu s& rat kho dat dugc két qua khi xu Iy, tng pho véi sy kién dot phat.
Vi vdy, can gido duc, hudng din va giup d& nhan dan tich cuc tham gia vao
cong tac dy phong trudc nhitng nguy hai ma céc su kién dot phat cd thé dem
lai, tich cuc hd trg cac bd, nganh, co quan hitu quan Xt ly tét cac sy kién dot
phat. Pay ciing 13 trach nhiém, nghia vu trong quan ly tng phé khan cip cua
chinh quyén cac cap. Tir d6 phan cip quan 1y, quy dinh trach nhiém rd rang va

phan cdng hop tac.

- Cap trung wong: chiu trach nhiém quan 1y diéu phdi moi su viéc khan
cap, dua ra quy hoach chinh sach xu ly, xay dung ché d6 dy bao, canh bao va

bao cdo thong tin va phan bb nguon lyc...

- Cép tinh: trach nhiém chu yéu cuia cap tinh va cac co quan hitu quan 1
dua ra sy chi dao va gitip d& vé mat quan ly, ing pho khan cap cho chinh quyén
dia phuong, thiét lap co quan diéu phoi tng pho khan cap mang tinh tong hop,

xt ly truc tiép cac su kién dot phat 1on xay ra trong pham vi toan tinh.

- Cap huyén: chinh quyén cap huyén chiu trach nhiém xu Iy truc tiép cac
su kién dot phat xay ra tai dia phuong, theo d6 can quy dinh rd quyén han dé
nghiém tdc thuc hién xt Iy @ng phé khan cap.

- Cap xa: chinh quyén cip xa chiu trach nhiém xu ly truc tiép céc tinh
hudng khan cip xay ra trén dia ban minh theo su phan cip cia cac co quan
quan Iy cap trén va phdi hop véi cac bo phan lién quan dé giai quyét tinh

hudng.



Nhu vay, chinh quyén cac cip, cac bd, nganh chirc niang déu co trach
nhiém tng pho vai cdc su kién dot phat trong pham vi cong viéc va chirc nang
cua minh, y thac lo lang trudc hiém hoa, ting cuong cong tac danh gia rai ro;
giam thiéu tan suat xay ra céac su kién dot phat va giam thiét hai do su kién dot
phat gay ra. Chinh phu, dia phwong va cac bd, hganh nghién ctu k¥ tinh hinh,
dua ra moi tinh hudng ngoai y muén cé thé xay ra, thu thap thong tin va dua ra
tinh hubng tng phé khan cép; cin ctr vao su thay d6i cua tinh hinh khdng
ngiing hoan thién, thiét 1ap nhiéu hinh thuc, cip d6 va nhiéu kénh céng b canh
bao rui ro; gido duc, tuyén truyén gitp ngudi dan hiéu day du nguy co rai ro

dang tiém an.

Vi du: Déi vai tinh hudng phong chéng lut bdo, trach nhiém caa chinh
quyén va Ban Chi huy phong, chdng lut, bdo va tim kiém ciiu nan cac cap can
chi dao trién khai truc ban theo dung quy ché hién hanh; theo ddi séat dién bién
cua bdo. Ban Chi huy phong, chéng lut, bdo va tim kiém ctiu nan tinh tiép nhan
cong dién cta Ban Chi dao phong, chong lut, bdo Trung uong; ban hanh céng
dién canh bao bdo phu hop voéi tinh hinh dia phuong, chi dao va huéng dan céac
tau danh bt xa b dang hoat dong trén bién thoat ra khoi ving nguy hiém cua
bdo. Ban Chi huy phong, chéng lut, bdo va tim kiém ciru nan cip xa phdi hop
véi DBon bién phong, Chi cyc Khai thac va bao vé nguon lgi thuy san va cha tau
thuyén thyuc hién kiém dém tau, thuyén dang hoat dong trén bién, dic biét 1a cac
tau danh bat xa bd, bao céo kip thoi Ban Chi huy phong, chng lut, bdo va tim
kiém ctu nan huyén; gitr lién lac véi thuyén truong céc tau thuyén cua dia

phuong dé thdng tin kip thoi vé dién bién cua bio.

Trong moi tinh hudng khan cap, dac biét la tinh hudng chinh tri can phai
két hop su kién dinh vé& nguyén tac vai sy mém déo, linh hoat vé bién phép. Vé
nguyén tic chi dao, c6 nhitng nguyén tic chung vé quan diém, duong 16i, co
nhitng nguyén tac chi dao cu thé cho timg diém. Can phai ¢é sy van dung mém
déo, linh hoat theo phuong cham “di bat bién, ung van bién”. Pic biét 1a khong
dugc mat phuong hudng chinh tri, nan chi dau tranh khi gap nhitng tinh hudng

122



phtrc tap. Can kién dinh lap truong kién quyét gitr vitng quyén luc chinh tri.
Nhung nhitng giai phap cu thé dé giai quyét van dé lai phai dwa trén nguyén tic
“tiy co ung bién”, khong dugc ciing nhiac, may moc. Trong bét ky tinh hudng
nao cling phai dya vao dan. Khi giai quyét diém noéng, viéc phan hda quan
ching, 18i cuén duoc quan ching vé phia minh 1a mot diéu co ¥ nghia hét stc
quan trong. Bai vi chi khi tranh thu dugc sy ddng tinh ung ho caa da sé quan
ching thi ching ta mai ¢ thé giai quyét dugc diém nong. Do vay, can phai
kién nhan, biét tin vao dan ngay ca khi ho & trong trang théi gian dit, c6 nhiing

hanh vi bat nha. Can phai tuy@n truyén, thuyét phuc ho, kiém ché ban than.
2. Nhitng nguyén tac trong xir Iy tinh huéng khan cap
a) Hanh dong khan truong

Can ngan ngira Va giam nhe hiém hoa, hanh dong khan truong nham ting
kha nang ung pho va phuc hdi. Vi du: Khi cé tin canh bao bio s& d6 bo truc
tiép vao dia phuong, Ban Chi huy phong, chéng lut, bdo va tim kiém ciu nan
tinh, huyén cir cac doan cong tac xudng dia ban trong diém kiém tra, don déc
trién khai cac phuong an ddi phd voi bio, dac biét 1a phuong an bao vé cac
trong diém xung yéu. Ban Chi huy phong, chéng lut, bdo va tim kiém ctu nan
huyén, x& phdi hop voi cac ban, nganh lién quan tap trung dén dbc viéc chat tia
canh cy, chang chdng, bao vé nha cua, trudong hoc, tram x4, cot dién, cot thdng
tin dé bi d6 gy gay nguy hiém cho cong trinh 1an can hoic gy ach tac giao
théng. Ban Chi huy phong, chong lut, bo va tim kiém ctu nan tinh va nganh
Gi4o duc tdy tinh hinh thuc té ma yéu cau cho hoc sinh, sinh vién nghi hoc. Ban
Chi huy phong, chéng lut, bao va tim kiém ctu nan tinh, huyén, x4 tiép tuc chi
dao dai phat thanh va truyén hinh, cic phuong tién thong tin dai chiing khac cua
dia phuong dua tin kip thoi vé bdo va cong tac chi dao dbi phd. Ban Chi huy
phong, chdng lut, bdo va Tim kiém cau nan cac cap tong hop, béo cao nhanh
l&n cap trén truc tiép vé két qua trién khai cac hoat dong tng pho véi bdo cua

dia phuong.
b) Binh tinh, khong non nong
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Sy kién dot phat cho di 14 su kién x& hoi hay 1a sy Kién ty nhién déu gay
hai cho con ngudi va xa hoi, khdng chi de doa dén stc khoe, tinh mang va tai
san cua nguoi dan, ma con anh hudng nghiém trong dén doi séng cua nhan dan
va qué trinh san xuat, phét trién kinh té x& hoi cua dat nudc. Trach nhiém cua
Chinh phua khéng nhitng phai nhanh chéng loai bo nhitng méi nguy hai ma con
kip thoi c6 cac bién phap hanh chinh tich cuc, hiéu qua dé tng phé. Do do, can
tiép can tong quét tat ca cac mébi nguy hiém co thé c6 mot cach binh tinh, khong
dugc ndn ndng. Phdi hop chit ché trong thiét ké, 1ap ké hoach va danh gia cac
hoat dong, nhay bén trong xur ly tinh huéng. Tuy nhién, khi &p dung céc bién
phap hanh chinh nham &ng phé vai cac su kién dot phat can than trong, ¢ tinh

toan dén nhiing anh huéng xau dén tdm ly va cudc sdng an binh cua nguoi dan.
¢) Phan cong cdng viéc cu thé

Pé thuc hién nguyén tic ndy can xac dinh ranh giéi trach nhiém, tham
quyén. Vi du: Khi c6 du bdo bdo gan bo can theo ddi st dién bién cua bao;
tong hop, bao céo két qua trién khai céc bién phap ddi pho véi bao dén cap trén
truc tiép. Ban Chi huy phong, chdng lut, bdo va Tim kiém cau nan tinh ban
hanh cong dién chi dao, huéng dan tau thuyén théat ra khoi ving nguy hiém
cua bdo; cdm tau thuyén ra khoi va tiép tuc théng bao cho tau thuyén dang hoat
dong trén bién tim noi tra tranh; Ban Chi huy phong, chéng lut, bdo va tim
kiém ctu nan tinh, huyén, x& nam chac s lugng tau thuyén da di chuyén vao
bd va s6 con dang hoat dong trén bién; cir can bo xudng hién truong kiém tra va

huéng dan viéc neo dau tau thuyeén tai cac khu vuc tranh tri bio.
d) Théng nhat chi huy

Can dam bao thong nhat quan diém chi dao va co ché phdi hop cua cac
co quan tham gia. TO chic xir ly theo nhém cong viéc va theo dia phuong.
Cung cip nang lyc dé quan ly tét cong tac truyén théng, thiét 1ap mot co ché
tng pho khan cap phai c6 véi sy lanh dao théng nhat, phan tng linh hoat va
hiéu qua; phdi két hop giira chinh quyén cac cp va cac bo, nganh lién quan.

d) Bén tai chd
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Nguyén tic nay dac biét c6 hiéu qua trong phong, chong, giam nhe thiét
hai ddi vé6i cac loai hinh thién tai thudng xuyén xay ra tai nudc ta. Thuc hién

nguyén tic “bén tai chd” tac a:

- Chi huy tai chd: nhimg nguoi lanh dao chinh quyén dia phuong can
ngay lap tic thé hién vai trd chi huy dé ang ph6 véi nhing tinh hudng khan cap

Xay ra tai dia phuong minh.

- Luc luong tai chd: luc lugng nay chinh la nhitng nguoi dan dia phuong,
dic biét 1a sir dung nhitng ngudi 6 sic khoe, ¢ kinh nghiém séng va hiéu biét
x& hoi dé ung pho véi nhitng tinh hudng khan cap xay ra.

- Vat tu va phuong tién tai chd: 1a su chuan bi cac phuong tién phuc vu
cho viéc tu ctru ho va di doi khoi noi nguy hiém dé dam bao an toan cho tinh

mang cua nguoi dan.

- Hau can tai chd: 1a sy chuan bi cac nhu yéu pham thiét yéu nhu luong
thuc, thuc pham, nude uéng, thuéc men, chét dét,.... da dung cho nguoi dan bi
anh huong bai nhitng tinh huéng khan cap trong mot khoang thoi gian nhat
dinh.

e) Huy dong sy tham gia cua cac t chtc va cong dan

Trong x4 hoi hién nay, quan ly (ing pho khan cap ciing nhu quan ly hanh
chinh déu can su vao cudc hanh dong cua ca Chinh phu va toan xa héi, trong d6
can thiét phai phat huy day du vai trd cua cac té chuc, doanh nghiép, hiép hoi
nganh nghé, doan thé x& hoi va té chic trung gian. Dudi goc do quan ly ung
pho khan cap cac su kién dot phét, viéc thiét 1ap co ché hop tac giira Chinh ph,
cac bo, nganh véi té chic xd hoi cang co y nghia dac biét quan trong. Trong
giai doan dy phong, cac to chuc x& hoi ¢6 thé cung cap ngudn thong tin, nhiing
du dodn, canh béo va phong bi cong viéc; trong giai doan xir ly, c4c t6 chirc xa
hoi ¢ thé tré thanh doi quan chu lyc va 1a doi cau trg “thién chién”; trong giai
doan sau xt ly, c4c td chac x& hoi ¢ thé tro thanh “vii khi” hd tro va diéu tiét
khi ang phd véi cac su kién dot phat. Biéu nay cé thé duogc thé hién trong cac
quyét dinh quan ly. Xac dinh cac tha tuc gia ting mirc bao dong va tham quyén
huy d6ng ngudn luc dé d6i phd véi tinh hudng khan cap.
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3. Quy trinh chung trong phong ngira va xir Iy cac tinh huéng khan

CAp & cap huyén
a) Phong ngtra

Xay dung ké hoach giai quyét ting vin dé va phuong an du phong.
Chuan bi phuong an xu ly tinh hudng xau nhét c6 thé xay ra, ngin ngtra nguy
co lan toa sang noi khac bang tat ca cac bién phap cé thé; trong d6, bién phap
chinh tri tu twong, tam 1y dé ngan ngira viéc chua xay ra van la quan trong nhét.
Néu kip thoi phét hién tinh hudng sé gitp cho chu thé quan ly cha dong xir ly,
giai quyét tinh hudng kip thoi ngan chan nhiing tac dong xau dén qué trinh van
dong, phét trién binh thuong cua xa hoi, bao dam trat ty phap luat, bao vé loi

ich cua nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua to chic va ca nhan cong dan.
b) Giam nhe

Can phai &p dung cac giai phap lam cho diém nong ngudi dan va han ché
su lan toa sang noi khac. Bién phap nay con duoc goi la ha nhiét do “rut ngoi
nd”, vi nhu phai dap tit mot dam chay sao cho né khéng bung phat 16n hon,
khong lan toa sang noi khac ma ngudi dan di. Cac giai phap hanh dong trong
truong hop ndy phai mau le, chinh xac; phai han ché mét cach téi da nhiing

thiét hai c6 thé xay ra.

Giai doan nay bao gom viéc chu thé phat hién va nhan dang van dé va

x4c dinh dugc muc tidu can dat khi giai quyét van dé. Bao gom:
- VAan dé thuoc tham quyén va trach nhiém giai quyét cua ai?
- VAn dé co dang giai quyét khong?
- Néu khdng giai quyét, chuyén gi s& xay ra?
- VAn dé thuoc chiic nang quan Iy nao?
- VAn dé thuoc noi dung quan ly nao?
- Céc dbi tuong tao ra tinh hudng 12 ai?

- Thoi gian can giai quyét tinh hudng?
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Trén co s& nhiing thdng tin thu nhan duoc, chu thé tién hanh phan tich
nhitng mau thun chira dung trong tinh hudng, xac dinh tat ca cac yéu té, cac su
kién, cac hién tuong lién quan dén tinh hudng va méi quan hé nhan qua gitra

ching, tim ra tat ca cac nguyén nhan. C6 thé ¢ nhitng nguyén nhan sau:

- Nguyén nhan khach quan c6 thé do diéu kién kinh té, xa hoi gap kho
khin, do dan tri thap lai bi ké xau, phan dong 16i cudn, kich dong.. .

- Nguyén nhan cha quan thudc vé nhitng khiém khuyét, sai 1am caa chinh

sach, thé ché cua cac co quan quyén luc va nhimg ngudi nam gii quyén luc.

- Nguyén nhan bén trong thudng dugc xem xét tir nhitng mau thuan nay
sinh trong pham vi co sd, dia phuong hoac trong pham vi toan quéc. Do co thé
la nhitng mau thuan vé sic toc ton gi4o; su bat cong giira cac tang 16p dan cu,
gitra lao dong va gidi chu, giira quan ching nhan dan va can bo nam git quyén
luc.

- Nguyén nhan bén ngoai cé thé la do sy bién dong 16n vé kinh té, chinh
tri, xa hoi ¢ tinh khu vuc va toan cau tac dong dén ting qudc gia; do su tac
dong cuaa cac luc lwong thu dich quéc té.

- Nguyén nhan sau xa ciia mot diém ndng chinh tri - xa hoi cd thé la do
su han thu giai cap trong nhimg nam chién tranh cach mang, luc lugng phan
dong con luu vong & nudc ngodi moc ndi, tac dong vao trong nudc.

- Nguyén nhan sau xa ciing c6 thé do nhitng thé ché hién hanh (theo
nghia hep) di lac hau, khdng kip thay doi, phat sinh nhiing tiéu cuc, &ch tac

trong san xuat doi song.

Sy phéan dinh cac nguyén nhan trén ciing c6 y nghia tuong d6i vi gitra
ching c6 quan hé va chuyén hoéa Ian nhau. Sau khi phan tich nguy@n nhan can
xéac dinh nhitng mau thuin xem diém nong dé chira dung mau thuan ddi khang
hay khong ddi khang, mau thuan giira noi bo nhan dan hay mau thuan giira ta
va dich, mtrc d6 cua cac mau thudn va sy dan xen cua cac mau thuin ay. Trén
co s& nhan dang, xac dinh ding mau thuin méi c6 cin ctr dé dinh ra quan diém,

nguyén tic, phwong cham chi dao, phuong thirc giai quyét va té chic luc luong
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thuc hién. Néu nhu xac dinh sai mau thuan thi toan bo nhan thac va hanh dong
s& sai 1am, hau hoa s& khong nho, diém néng s& khong duoc giai quyét ma con

bung phéat 16n hon.
¢) Chuén bj

Cac noi dung chuan bi bao gom: chinh sach, quy ché, huéng dan, ké
hoach, ngudn luc, tham quyén, kién thic, ki ning, nhan thac vé cac van dé xa

hoi va diém nong chinh tri tai dia phuong.
d) Phan ung

Can danh gia ding ban chat caa tinh huéng va pham vi anh huong cua
tinh hudng. Trén co s& danh gia dung tinh hudng dang & giai doan nao dé du
bao sy phat trién cua tinh hudng & cac giai doan tiép theo mot cach cu thé. Phai
du bao vé su phan tng thuan loi hoic bat loi tir phia ddi twong quan ly sau khi
c6 tac dong giai quyét tinh hudng. Du béo vé két qua cua viéc giai quyét tinh
hudng. Tt d6, 1ap cac phuong an giai quyét tinh hudng 1a dua ra duoc tat ca cac
phuong 4n giai quyét tinh hudng c6 tinh kha thi dé 1am co s& cho viéc chon

dung phuong an giai quyét tinh hudng téi wu nhat.
d) Khic phuc hau qua

Cac yéu cau co ban cua viéc khiac phuc hau qua cua tinh hudng khan cép

- Xac dinh rd tinh hudng thugc pham vi diéu chinh caa van ban phép luat

nao dé sir dung van ban phép luat d6 1am cin ct khic phuc hau qua tinh hudng..

- Xem xét thau ddo chirc ning, tham quyén cia co quan, cua can bo,
cong chirc 1anh dao co quan dé thuc hién dung pham vi tham quyén khac phuc

hau qua caa tinh huéng.

- Phai lap duoc day di cac phuong an kha thi dé 1am co so cho viéc chon
dung phuong an khic phuc hau qua tinh hudng. Khi lua chon phuong an giai
quyét va khic phuc hau qua tinh hudng khan cap can lva chon phuong an giai

quyét duoc triét dé nguyén nhan phat sinh van dé, c6 tac dong manh va nhan
128



duoc su ddng tinh cua du luan x& hoi, giai quyét van d& ma khong tao ra mot
loat vin d& méi, cac ngudn luc can sir dung cho phuong an dam bao tiét kiém
nhat c6 thé, phuong an c6 kha ning thuc hién duoc d& dang nhat, phi hop Véi
cac diéu kién hién co cua co quan/dia phwong vé mat thoi gian, nhan luc, vat

luc, luat phap, dao dic, su tng ho cia ngudi dan hoic dbi twong bi quan Iy.

1. MOT SO YEU CAU PE PHONG NGUA VA XU LY CAC
TINH HUONG KHAN CAP O CAP HUYEN CO HIEU QUA

1. Cac co quan chuyén mén cap huyén lap ké hoach #ng pho véi cac

tinh huéng khan cap

Cac co quan chuy&n mén cap huyén can chd trong 1ap ké hoach tng phd
véi tinh hudng khan cap. Yéu cau co ban cua budc nay 1a phai ké hoach hda
viéc giai quyét tinh hudng, bao dam té chuc chi dao chit ch& qua trinh giai
quyét tinh hudng, sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc, cac bién phap cu thé dé

giai quyét tinh hudng theo dung ké hoach.

Pé kip thoi phat hién tinh hudng, trudc hét nguoi quan Iy phai du béo
tinh hudng. Ngudi quan 1y nao ciing déu mong mudn va ¢ gang dé co thé du
bao duoc nhiéu tinh hudng c6 thé xay ra dé chu dong phwong an xu ly, giai
quyét thich hop. Tuy nhién, dyu bao chi méi 1a co sé nhan thie, 1a diéu kién dé

cha dong di phod véi tinh hudng.

Cung voéi viéc du bao, nguoi quan ly phai kiém soat duoc tinh hinh thuc
té khach quan trong pham vi quan 1y dé khi tinh huong xay ra c6 thé phat hién
kip thoi. Bi véi nhitng tinh hudng khong du bao trude duoc thi phai trén co s
kiém soat chat chg tinh hinh thyuc té khach quan dé co thé kip thoi phét hién va
xt Iy tinh hudng. Thoi quen dy béo phai bat dau tir thoi quen tu duy vé sy van
dong, phat trién caa thuc tién. Nhitng yéu té co ban dé hinh thanh théi quen tu
duy du bao tinh hudng gom: phai danh gia ding su van dong, phat trién tat yéu
hop qui luat cua thuc té khach quan va phai ¢ nhan dinh vé mat trai, mat tiéu
cuc, mat kho khan cua sy phat trién tir 46 du bao ding nhing tinh hudng c6 thé

Xay ra.



Moi sy viéc trong thuc tién thuong c6 2 mat 14 mat tich cuc va mat tiéu
cuc, va dé thuc hién céc cong viéc trong thuc tién ciing c6 2 mat 14 mat thuan
loi va kho khin. Chu thé quan ly phai ¢6 sy nhin nhan toan dién vé su van
dong, phét trién caa hién thuc khach quan trong mdi lién hé tong hoa cua cac

mat doi 1ap d6 dé danh gia dung mit tiéu cuc, mit kho khan cua thyc tidn.

2. Thanh lap to cong tac thwong truc vé @ng pho véi tinh hudng

khan cap

Can phai thanh 1ap mot to cong tac thuong truc c6 trach nhiém l1én ké
hoach ung pho, phéat ngdn chinh thtre, tu van cho 1anh dao ngay khi tinh hudng
xay ra. Thanh vién cia to trudc hét phai 1a nhitng nhan vat c6 ban linh, c¢6 uy
tin, ¢c6 quan hé sin hoac chiu trach nhiém gay dung quan hé véi gigi truyén
thong. Ho sé& 1a nhitng ngudi dau tién tiép xdc voi bao gidi ngay khi su cd xay
ra. Nhém nay can c6 Truong nhém va phat ngon vién.

Béo gidi s& hoi bat ky cac cau hoi lién quan dén su 6 va hoat dong cua
dia phuong bai vay nguoi phat ngbn can biét phai tra 10i nhiing thdng tin nao,
lam viéc véi cac co quan truyén thong nhu thé nao dé dua tin mot cach khach
quan va giam bot ton that cho chinh quyén. Bat ky mot biéu hién che giau hoac
ling tang, thiéu kiém soét caa nhan vat nay s& khién gidi truyén thong danh gia
thap. Danh tinh ciing nhu dia chi lién lac (tham chi mot duong day néng) caa

Truéng nhém can phai duoc thdng béo cong khai, rong rai.

Thiét 1ap sy lanh dao, chi huy thdng nhat, phat huy hiéu luc cua hé théng
chinh tri dé giir viing quyén luc chinh tri, dac biéc cha y dén viéc lya chon ding
ngudi chi huy va ban tham muu cing hé thdng chi dao tir trén xudng. Nguoi chi
huy c6 da ban linh, c6 phuwong phap dung sé& thong nhat dugc cac quan diém,
nguyén tic, phuong cham chi dao va té chic luc luong thuc hién, tao nén sy
théng nhat y chi va hanh dong. Néu khong co ngudi chi huy dap ung yéu cau
giai quyét cong viéc, khic phuc su réi ren, phuc tap dién ra ngay bén trong noi

bo thi kho c6 thé giai quyét dugc su phuc tap, réi loan bén ngoai xa hoi.

130



Trong truong hop can thiét co thé phai thay ngudi chi huy. Tuy nhién
viéc thay thé nguoi chi huy ciing c6 thé 1a mot sai 1am vi luc luong ddi lap dau
tranh chéng d6i chinh quyén thudng chia miii nhon vao nhiing nguoi ding dau
ctng ran nhat. Néu thay thé nguoi dimg dau bang mot nguoi khac yéu hon thi
rat d& bi doi phuong danh d6. Ctr nhu vay, ngudi thay thé tiép theo lai yéu hon

nira... va cudi cung dan dén sy mat quyén lyc.
3. Xay dwng cac cam nang vé xir ly tinh huéng khan cap

Chinh quyén cap huyén can phai xay dung cac cam nang vé xir Iy tinh
hudng khan cap dé tu trang bj céc kién thic vé xtr Iy tinh hudng khan cap, hiéu
biét vé @i twong va hoan canh phat sinh tinh hung. Chinh quyén cap huyén
can chi dong, binh tinh ndm tinh hinh, mém déo, ty cha, kién tri trong xur ly
tinh hudng, linh hoat, séng tao trong xu Iy tinh hudng. Nguoi 1anh dao, quan ly
cap huyén phai kiém soat toan dién tinh hinh thuc té dé kip thoi phat hién tinh
hudng. Nguoi quan ly phai nam viing quy trinh giai quyét tinh hudng, cé y thic
hinh thanh thoi quen giai quyét tinh hudng theo dang trinh tir dé timg budce hinh
thanh k¥ nang giai quyét tinh hudng.

4. T6 chikc tap huan nghiép vu &ng pho véi tinh hudng khan cap

Can to chwre tap huan nghiép vu thong qua dién tap dé tng phd véi nhiing

tinh hudng khan cap co thé xay ra ¢ dia phuong. Viéc dién tap s& gilp cho su

san sang wng pho khi tinh hudng xay ra. TUy timg diéu kién vé thoi gian va
kinh phi dé lua chon trién khai dién tap & cac tinh huéng va hoan canh khac
nhau.

5. Théng tin truyén théng khi tinh huéng xay ra

Thong tin truyén thong khi tinh hudng xay ra can dugc quan tim dic
biét. Nhom hanh dong khan cap can g théng cao bao chi muon nhat 1a mot vai
gio sau khi sy ¢ xay ra. Thong cao bao chi sém nhat can bao quat duoc céc
thong tin co ban nhu:

- Su ¢ di dién ra nhu thé nao? Vao ldc nao? O dau?
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- Nhom hanh dong khan cip 18n ké hoach hanh dong trudéc mat nhu thé
nao?

- Ai s€ chiu tradch nhiém va nhiing nguoi c6 lién quan?

- Théng tin s& tiép tuc duoc chuyén dén du luan va gidi truyén thdng
bang hinh thirc ndo, thoi gian nao?

Khi sy ¢b xay ra, phuong cham tét nhat 13 can phat ngon, hanh dong dut
khoat va rd rang, noi ding sy that va cang nhanh chdong cang tt. Chién dich
truyén théng cho tinh trang khan cap can tuan tha nhitng nguyén tic quan trong

sau:
- Cong khai nhan trach nhiém.
- Khong dugc noi ddi, 1an tranh hodc pha nhan s lién quan cua to chuc.

- Nhém hanh dong khan cap can lya chon kénh truyén théng hitu hiéu

nhat dé dén duoc dong dao du luan nhat.
- Béi xtr chu dao, lich thiép va binh dang vai tat ca cac nha béo.

Nguoi phéat ngén can duoc rén luyén cach nim bat, tong hop théng tin
ngay sau khi su ¢ xay ra, cling nhu k¥ ning tra loi véi bdo chi. Viéc st dung
cac phuong tién rat quan trong, dic biét 1a cac phuong tién thong tin dai ching.
Pay 1a mot thtr vt khi sac bén khdng chi trong hoat dong chinh tri néi chung ma
n6 con phai phat huy dugc tinh loi hai trong qua trinh xtr Iy cac diém néng chinh
tri - x4 hoi. Thong qua dai phat thanh, truyén hinh, bao chi va cac phuong tién
truyén thdng khac, hé thong thong tin dai chlng cd thé gidp cho quan ching
phan dinh dtng sai, dinh hudng du luan x& hoi dé tap hop luc luong, ¢ lap doi
phuong... Cach sur dung cac phuong tién thong tin dai ching la nghé thuat chinh
tri. TOy diéu kiéu cu thé ma c6 thé cd cach thire sir dung cong cu nay khac nhau.
Piéu can luu ¥ & day 1a phai nam chic va chi phdi phuong tién thong tin dai
ching. Néu nhu cong cu nay dé roi vao tay dbi phuong thi sy that bai 1a kho
tranh khoi.
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6. Xac dinh ro nhiém vu va quyén han cda cac to6 chirc, ca nhan ¢6

lién quan

Viéc phan cong trach nhiém giita cac t6 chirc, ca nhan tham gia ing phoé
phai rd rang cling nhu viéc chi dao trong Gmg pho sy ¢b phai tuan theo nguyén
tic tp trung thdng nhét theo quy dinh trong ké hoach tng phé su cd duoc cap
c6 tham quyén phé duyét:

- Xéc dinh dau moi chiu trach nhiém thuc hién trong viéc 1ap va trinh co

quan c6 tham quyén phé duyét ké hoach tmg pho su cé.

- Xay dung quy ché phdi hop giita cac to chic, ca nhan tham gia chuan bi
mg phé va tmg pho su ¢d, xay dung co ché chuyén giao quyén chi huy tng pho

gilra cac t6 chirc, cd nhan tham gia irng pho su co.

- Xay dung quy ché phéi hop giita cic co quan quan 1y cac cép, cac luc

lwong img pho va co so trong viée tién hanh cac bién phap can thiép.

- Xac dinh 13 trach nhiém cta ngudi ding dau to cong tac thuong truc
giai quyét tinh huong khan cip trong phan cong trach nhiém, chi dao thuc hién

cac nhiém vu cu thé cho cac thanh vién Ban chi huy.
- Thong bao vé su co, khot dong va cham dit ing pho su co.

- Chi huy, diéu dong cac luc lugng tham gia hoat dong tng pho su ¢6, chi
dao thuc hién cac bién phap can thi¢p voi sy tu van cua cac to chirc, ca nhan

dugc giao nhiém vu theo ké hoach ung pho su ¢ duoc phé duyét.

- Tong hop, danh gia tinh hinh sy ¢6 dé bdo cdo cac co quan c6 tham

quyén.

- Khi c6 thay doi anh hudng td1 viée thuc hi¢n ké hoach ung pho su cd
phai cap nhat, bd sung ké hoach tmg pho su ¢d va thong béo téi co quan c6 tham

quyén phé duyét ké hoach tmg pho su cé.

- Thuc hién d6i sach hop 1y, nim viing phuong cham: kién dinh vé
nguyén tic, mém déo vé phuong phap, linh hoat trong hinh thtrc, thoa dang vé
bién phap trén co s¢ dua vao dan, nam léy dan va thuc hién béng lyc lugng cua
dan.
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7. Xac dinh ré quy trinh, co ché dé phan ing nhanh véi tinh hudng

Hoat dong ung pho su cd phai dat duoc yéu cau kiém soat duoc dién bién
su ¢d, ngan chin, giam thiéu hau qua tai hién truong. Kiém soat trong quan 1y
thue chat 1a phai bao quat dugc dia ban quan 1y, pham vi quan 1y, nim chéc
dugc thong tin tir thuce té khach quan dé c6 tic dong quan Iy phu hop. Néu
khong du bao dugc tinh hudng va khong kiém soat dugc tinh hinh thyc té khach
quan thi s& khong phat hién duoc tinh hubng, va mic du da c6 du bao nhung néu
khong kiém soat duoc tinh hinh ciing s& khong phat hién duoc tinh huéng mot
cach kip tho.

Pé kiém soat duge tinh hinh thuc té khach quan, trudc hét va co ban phai
bang tu duy quan 1y khoa hoc cta chu thé quan 1y. Nguoi quan 1y phai ty hinh
dung duoc tat ca cic mbi quan hé xa hoi trong pham vi tic dong quan 1y cua
minh dé chu dong nhan biét thong tin thuc té tir tat ca cac mbi quan hé do. Pong
thoi véi kha nang tu duy (phan doan, suy doan su dién bién cua thyc té khach
quan) nguoi quan 1y phai biét st dung nhiéu bién phap nam bat thong tin dé

kiém soat tinh hinh thuc té khach quan thudc pham vi tham quyén quan 1y.

Trudc hét ngudi quan 1y can phai sat thyuc té, sat co sd, sat dan, ton trong
lang nghe ¥ kién cua cip dudi, ciia nhan dan dé nam bat tinh hinh, nhung d6 chi
m&i 1a mot phan trong cach thirc hinh thanh k¥ ning kiém soat. Cung véi viéc
hudéng vé co s0, siu sat thuc té dé chu dong ndm bét tinh hinh, c4n bd chinh
quyén co s& phai chi dao thuc hién t6t cong tac thu thap, tong hop thong tin
hang ngay, thuc hién t6t cong tac giao ban tuan, cong tac phan anh bao cio tir
thon, ban, t6 dan phé va céc to chirc, ca nhan két hop véi viée st dung kha nang

phan doan, suy doan cta ngudi quan 1y dé phat hién kip thoi cac tinh hudng.

Pi lién v6i yéu cau giai quyét tinh hudng theo ding quy dinh ctia phap
luat, viéc giai quyét cac tinh hudéng phai dam bao sy phat trién binh thudng cia
x4 hoi. Vi du: giai quyét tranh chip vé thira ké, bén canh thyc hién yéu cau ding
phap luat can phai bao dam sy doan két, than tinh gitta cac thanh vién trong gia
dinh dé tiép tuc xay dung gia dinh, dong ho phat trién tién bo. Giai quyét tinh
hudng vé tranh chap quyén sir dung dat phai diing quy dinh ctia phap luat vé dat
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dai, déng thoi can phai dam bao sy hoa thuén lau dai ctia cac bén co6 tranh chép,
tranh duoc nhitng mau thuin, xich mich c6 thé xay ra sau khi giai quyét tranh
chép, bdo dam su phat trién binh thuong, 6n dinh, an toan cta cac quan hé xa
hoi.

Nhitng thiét hai vé nguoi va ctia phai dugc giai quyét mot cach thau ly dat
tinh, phu hop voi phap luat hién hanh, truyén théng t6t dep cua dan toc, dao 1y
sinh hoat cong dong.

8. Tao va du trir ngudn luc

X4y dung ngudn nhén lyc, trang thiét bi phuong tién, co s& ha ting can
thiét cho viéc chuan bi tmg pho va g pho voéi tinh huéng khan cap phu hop véi
diéu kién cu thé, to chuc dao tao va dién tap dinh ky. Piéu phdi cung cap ngudn
nhan luc, trang thiét bi, phuong tién, co s¢ ha tﬁng can thiét can ci trén cac yéu
cau dbi voi cong tac chuan bi va ing pho su ¢d va phi hop véi tinh hudng.

IV. MOT SO TINH HUONG KHAN CAP THUONG GAP O CAP
HUYEN VA KY NANG XU LY

1. Tinh hudng dam dong tu tip gy mat trat tu xi hoi

Mo ta tinh hudng: Ngay... thang... nam, tai dia diém ... khoang hon 200
nguoi tu tap lai véi mot bang rén ghi dong chir: “Dung ngay du an”; “Khong thé
cudp dat cua dan cho xay dung khu chung cu”.

- Phan tich nhan dién tinh huéng

Pay 1a mot tinh hudng it xay ra trén dai ban cta huyén. Trudc do, co thé
cling c6 mot s tu tip dam bay ngudi, hai bén gdy mat trat tw. Tuy nhién, 1an nay
c6 thé nghiém trong hon, dong ngudi hon va khong phai ho chia thanh cac phe
nhom dé gay mat trat tw, ma chi yéu la dé dua ra yéu cau, doi hoi.

- Nguyén nhan cia tinh huéng

Trudc khi dua ra phuong an giai quyét, can nhanh chéng cing cic co
quan tham muu danh gia nhanh nguyén nhan xay ra tinh hudng tu tap nay.

Nguyén nhan c6 thé la:



+ Nguyén nhan thudc vé co quan nha nudc;
+ Nguyén nhan thudc vé cong dong dan cu;
+ Nguyén nhén c¢6 thé tranh chap;

+ Khéc.

Nhén dién nguyén nhan dang méi co thé dua ra phuong an. Vi du, néu 1a
tranh chap gitra chu dy 4n véi nhitng ngudi bi mat dat thi c6 thé dua ra phuong

an khac.
- Phuong 4n giai quyét (theo hudng dan chung va theo tinh hinh cuy thé).

Tuy theo hudng din chung va tinh hinh cu thé, cac phuong an giai quyét

tinh huéng nay co thé la:

+ Str dung toan bd luc lugng bao vé dé chia dam dong ra lam hai nhom

(Luu ¥ phai phan cong bao vé canh gic tai cic noi trong yéu).

+ Dung 1y 1& dé khuyén ngan cac dam dong nham lap lai trat tu.

+ Tim nguoi dimg dau trong mdi nhom.

+ Yéu cau giai tan dam dong.

+ Béo cho don vi chu quan biét.

+ Moi nhitng nguoi ding dau lam viée voi co quan chii quan.

+ B4o cho bao vé dia phuong biét bang dién thoai va 1am bao céo chi tiét
guri cho cac bén co6 lién quan.

+ Néu xay ra x0 xat 16n phai bao ngay cho co quan cong an va phai cung
cép cho ho mot sb thong tin vé: dia diém, thoi gian, nguyén nhan, tinh trang cua

tinh huéng; thiét hai, s6 dién thoai,...
Khi xtr 1y tinh hubng can luu ¥:

+ Phai hét strc binh tinh, mém déo trong xur ly nhung phai thé hién duoc
suc manh.

+ Tap trung tat ca luc luong bao vé dé giai quyét nhung phai phan cong
bao v¢ tai cac vi tri trong yéu.
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+ Pé phong ké gian dot nhap vao muc tiéu.

+ Dé phong nhimg ddi twong loi dung, gay kich dong dé pha hoai.

+ Néu nhu c6 ngudi bi thuong phai dua di cap ciru ngay.

+ Néu xay ra sy viéc nghiém trong phai t6 chirc cong tac bao vé hién
truong hd tro cong tac diéu tra.

2. Tinh hudng li quét

Mo ta tinh hudng: Sau mdt trdn mua kéo dai 2 ngdy véi lugng mua do
dugc 1a 120mm,; tai ban X ciia huyén x4y ra mot tran i quét trong vong 10 phut
trai dai trén moét dién tich hang chuc hecta. Mot sb nha cira, triu bo bi cudn troi.
Rat may khong c6 nguoi chét.

- Phan tich nhan dién tinh huéng

+ Lil quét & dia phuong méi xay ra 1an dau hay da ting xay ra. Néu day 1a
lan dau tién s& phai duoc nhin nhan khac; néu di ting xay ra, can nhin nhan
khac.

+ Tinh hudng di dugc thong bao trudc hay chua duoc thong bao (vi du
dai truyén thanh, truyén hinh da tiép song thong bao kha niang c6 i quét tai dia
phuong).

+ Nhin nhan, danh gia so bo mirc d6 thiét hai, quy mo thiét hai; loai thiét
hai (nguoi, tai san,v.v.).

- Nguyén nhan cta tinh huéng

+ Do mua bao;

+ Do xa 1ii ctia thuong ngudn;

+ Khéc.

Thiét hai do 1i quét, trugt 16 dat chu yéu do cac nguyén nhan khach quan
nhu mua cudng do 16n, tap trung trong mot thoi gian ngdn tai nhitng khu vuc ¢o
d6 doc 16n, toc do dong chay manh c6 stc tan pha 16n, nhung trong rat nhiéu

truong hop nhiing thiét hai xdy ra 1a do tac dong ciia hoat dong phat trién kinh té
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ctia con ngudi, do su chi quan, bt can, thiéu hiéu biét vé thién tai nhu: bat nii
m¢ duong chua dap ung do 6n dinh tao nguy co sat truot; khai thac khdang san,
0, xay dung cong trinh co so ha ting d3 dao bsi dat d4, lam ngam, cau qua
song, sudi gy can trd, ach tic duong thoat 1i; san 1ap song, sudi dé xay dung
cong trinh, nha &, co s& san xuit gy tic nghén dong chay, cac khu vuc dong
subi bi co hep; xay nha ¢ khu vuc khe subi, swon ddc, chan ddi, ndi, chan taluy
duong giao thong, ving triing thap; do ¥ thic ciia ngudi dan vé phong chdng

thién tai: thiét hai do qua séng, qua ngam, vot ctii va bat can trong khi c6 1.
- Phuong an giai quyét (theo huéng dan chung va theo tinh hinh cu thé).
Chu yéu thuc hién céc bién phép can thiét dé:
+ C{ru nguoi,
+ Curu tai san,
+ Chuén bj dé khic phuc hau qua.
3. Tinh hudng chay va chay rirng
Mo ta tinh hudng: Mic di méi budc vao mua niang néng, nhung trén dia

ban tinh Nghé An da lién tiép xay ra chay ring. Vao luc 12 gid 30 phut ngay
25/5, tai xa Thanh Khai, huyén Thanh Chuong da xay ra chay rung dir doi.

Vi nang néng trén 40°C cing véi gidé Lao thdi manh, tan lira bay sang
rung thong cua cac xa Nam Thuong, Nam Thai, huyén Nam Pan nén da gay
chay dit doi va lan rong. Diém chay chi cach khu ling mo vua Mai Hic Dé chua
dén 1 km. Cac lyc luong chirc nang cing hang trim ngudi dan da thay nhau tiép
can hién truong. Dén khoang 4 gid ngy 26/5, mot dam chay nira lai xuat hién
tai ra Pun, khu vyc giap ranh gitta 2 xa Nam Thai va Van Dién, huyén Nam
Pan. Chinh quyén tinh d3 phai huy dong thém luc luong dén dap lia. Dén 9 gio
45 phut ngay 26/5, dam chay méi co ban duoc dap tat.

- Phan tich nhan dién tinh huéng

+ Chay va chay rimg tai dia xy ra nhu thé nao; da timg xay ra hay day 1a
lan dau tién.
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+ Panh gid mac do cia dam chay va chay rung.
+ Muc d0 lan toa.
- Nguyén nhan cta tinh huéng

Nguyén nhan cuia chdy va chay rung khong dé dang nhan dién ngay. Do
d6, khi c¢6 chay rimg chi can nhan dinh nhanh chéng dam chay xuat phat tir dau
va so bd c6 thé dua ra gia thuyét vé nguyén nhan. Tap trung chi yéu tim phuong

an nhanh chong, kip thoi.

- Phuong an giai quyét (theo huéng dan chung va theo tinh hinh cu thé)

+ Ap dung ngay mé hinh 4 tai chd;

+ Huy dong moi luc luong c6 thé ctia nhiéu t6 chirc dé tham gia dap chay;

+ Khoanh ving dém dé han ché pham vi chéy;

+ So tan nguoi gia, tré em ra khoi ving anh hudng.

CAU HOI

1. Cau hoi on tap

a) Thé nao 1a tinh hudéng khan cip? O cap huyén thudng cé nhiing loai
tinh hudng khan cip nao?

b) Phén tich nhiing nguyén nhan giy ra tinh huéng khan cap & cap huyén
va trinh bay nhiing diéu kién dé giai quyét tinh hudng khan cap.

¢) Trinh bay cac budc cta quy trinh xir Iy tinh hudng khan cip ¢ cip huyén.

2. Cau héi thao luan

a) Hay mo ta mot tinh hubng khan cap dién ra trong thuc tién di dugc xu
ly hiéu qua va phan tich cac thong tin lién quan dén xi 1y tinh hubng.

b) Hay md ta mot tinh hubng khan cap dién ra trong thyc tién dé lai hau
qua do chua dugc xir Iy tét va dé xuat phuong an xir Iy tinh huéng.

c) Hay mé ta mot tinh huéng khan cap dién ra trong thuc tién con gay
nhiéu tranh cai vé cach thic xtr Iy va dé xuat phuong an xu ly tinh huéng.
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Chuyén dé 6
KY NANG KIEM TRA, PANH GIA

CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE KIEM TRA, PANH GIA

1. Khai niém kiém tra, danh gia

- Khéai niém kiém tra

Kiém tra cua lanh dao, quan ly cap huyén Ia hoat dong thuong xuyén cua
lanh dao, quan ly cap huyén nham xem xét, theo dbi hoat dong cua ca nhan, to
chue truc thudc trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han duoc phan
cong.

Két qua Kiém tra 1a co s& dé dua ra nhiing danh gia vé hiéu qua thuc té
ctia cac hoat dong cua ca nhan, td chic truc thudc su quan ly.

- Khai niém danh gia

Pénh gia cua lanh dao, quan ly cap huyén la mot quéa trinh xem xét c6 hé
théng va chinh thirc viéc thuc hién cdng viéc cua ca nhan, té chic truc thudc
dua trén cac tiéu chi danh gia da dugc xac dinh trude, bang cac phuong phap
danh gia phu hop, tir d6 rut ra nhiing két luan, dinh huéng diéu chinh hoat dong
quan 1y, diéu hanh trong tuong lai.

2. Nguyén tic co ban trong kiém tra, danh gia

a) Nguyén tic khach quan

Trong qué trinh kiém tra, danh gia, 1anh dao quan ly cdp huyén phai tuan
thu nguyén tic khach quan. Nguyén tic nay xuét phat tir chinh ban chat hoat
dong kiém tra, danh gia 1a mot tat yéu khach quan, 1a hoat dong c6 y thuc caa
moi t6 chirc va con nguoi trong x& hoi.

Noi dung cu thé caa nguyén tic nay duogc thé hién & chd: trong qua trinh
thuc hién hoat dong kiém tra, danh gia, nha lanh dao, quan ly cp huyén phai
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nhan thirc dugc thuc trang khach quan, tén trong cac quy luat khach quan va dua
vao cac diéu kién khach quan dé xay dung, tién hanh cac phuong an kiém tra,
danh gia.

Ban chat hoat dong kiém tra, danh gia cua lanh dao, quan ly cip huyén la
xem xeét tir 6 dua ra nhan dinh mot cach khach quan viéc thuc hién chinh sach,
phap luat, nhiém vy, ké hoach nha nudc cia cac co quan, to chic va ca nhan
nham dua ra két luan ding, sai, danh gia vu, khuyét diém, phéat huy nhan té tich
cuc, phong ngtra, xir Iy vi pham g6p phan bao vé lgi ich cia nha nuéc, xa hai,
cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Vi thé, hoat dong kiém tra, danh
gia phai mang tinh khach quan. Su vi pham nguyén tic khach quan, s& dan dén
muc dich kiém tra, danh gia khong dat duoc, Kim hdm sy phéat trién caa ca nhan

t6 chtic, anh huong dén hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc.
b) Nguyeén tic toan dién

Co s& cua nguyén tac toan dién trong hoat dong kiém tra, danh gia xuét
phat tir mbi lién hé phd bién. Méi lién hé tdn tai khach quan, phd bién va da
dang, ching chi phdi mot cach tong quét qua trinh van dong, phat trién cua moi
su vat, hién tugng xay ra trong thé gisi. Vi vay, khi kiém tra, danh gia c& nhan,
t6 chuc khong chi can cir vao két qua thuc hién ma phai xem xét téng thé anh
huong cia cac yéu to moi trudng xung quanh, thoi gian, nguon luyc dugc cung

cap, phuong phap t6 chuc cong viéc trong thuc té.

Anh hwréng cia moi trirong Danh gia
Cong vice 2 Quid (rinh thure hién > Két qua
[
Thot gian Phwong phap || Nguon hrc
A T T

Hinh 7.1. Cac yéu to6 anh hwéng dén qua trinh thuc hién va két qua cong
viéc ctia can bg, cdng chirc va toé chirc
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Péng thoi, dé c6 nhitng nhan dinh khach quan, chinh xéac khi kiém tra,
danh gia két qua hoat dong cua cé nhan, t chirc, khdng thé chi xét mot luc, mot
thoi diém, mot thai gian ngén, hoidc chi thay hién tai, ma can c6 thoi gian dai, co
mot qué trinh. Cac yéu té can phai xem xét khi thuc hién kiém tra, danh gia
duoc trinh bay tai Hinh 7.1.

¢) Nguyén tic cy thé

Pé kiém tra, danh gia dung két qua va chat luong viéc thuc hién cong vu
cua can b, cdng chirc, td chirc truge hét phai dat trong cac mdi quan hé cu thé.
D6 1a nhitng méi quan hé véi duong 161, cha truong, t6 chire, co ché, chinh sach,
nhiém vy, hoan canh, diéu kién séng va lam viéc cua ca nhan nguoi can b,
cong chirc. Ngoai ra, dé dam bao nguyén tac cy thé, viéc kiém tra, danh gia ciling
phai rat chi tiét, theo ting tiéu chi, ting noi dung, khdng hoi hot, bé ngoai. Néu
dap @ng nguyén tac nay, viéc kiém tra, danh gia hoat dong c& nhan, té chac truc
thudc sy quan ly caa 1anh dao cap huyén s& sau sac va toan dién.

d) Nguyén tac phap ché

Nguyeén tic phap ché trong hoat dong kiém tra, danh gia doi hoi hoat dong
Kiém tra, danh gia phai trén co sé phap luat va tuan tha nghiém minh cac quy
dinh phép luat. Khi thuc hién hoat dong kiém tra, danh gia, cac co quan nha
nudc va ngudi c6 tham quyén khéng thé vuot ra khoi khudn kho cua Hién phép
va phap luat, khong duoc budc ra khoi gigi han tham quyén ma phap luat da quy
dinh cho ho. Mit khac, cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé kiém tra,
danh gia phai thé hién dugc tinh nhan vin, cong 1y, cong bang, hop tac, dam bao
cac quyeén, tu do va nghia vu ciia con ngudi trong qué trinh thuc hién hoat dong
cong vu nha nudc. Moi vi pham phap luat phat sinh trong qué trinh kiém tra,
danh gia déu phai duoc phat hién kip thoi va xir Iy nghiém minh, ma truéc hét 1a
nhitng vi pham phap luat caa chinh cac chu thé thuc thi hoat dong kiém tra, danh
gia.
d) Nguyén tic dan cha
Trong hoat dong kiém tra, danh gia cta lanh dao, quan ly cap huyén,
nguyén tic dan chu phai bao ham ca hai goc do: dan chu trong cac méi quan hé
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huéng ngoai (tac 1a mdi quan hé giira co quan nha nudc véi x& hoi, cong dan) va

trong mdi quan hé hudng noi (tic 1a trong ndi bd co quan nha nuée).

O goc d6 huéng ngoai, nhan dan ¢ quyén tham gia vao cac hoat dong
Kiém tra, ddnh gia nhu tham gia dong gop y kién, cung cap thdng tin, giam sat
hoat dong kiém tra, danh gia va trong nhimg truong hop nhét dinh phai duoc

biét nhitng thong tin vé két qua, kiém tra danh gia.

O goc do hudng ndi, nguyén tic dan cha duogc thé hién trong mdi quan
hé gitra chu thé kiém tra, danh gia v4i d6i twong Kiém tra danh gia, trong noi bo
tap thé co quan, to chtrc nha nuéc khi tién hanh kiém tra, danh gia. Cu thé d6 1a
viéc cac thanh vién trong t6 chirc thao luan, dua ra ¥ kién, dé xuat vé noi dung,
quyét dinh kiém tra, danh gia va giam sat hoat dong kiém tra, danh gia cua Thu
trudng co quan, don vi. Vi doi tuong Kiém tra, danh gia, ho c6 quyén dua ra
quan diém cta minh vé nhimg danh gia, két luan cua lanh dao. Dua trén nhiing
thong tin, tai liéu, chang ca, quy dinh caa phap luat, nhiing v kién cua déi
tuong Kiém tra, danh gia phai duoc thao luan, xem xét mot cach khach quan,

dan chu.
3. Muc dich ciia kiém tra, danh gia

Trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, viéc kiém tra, danh gia c6 thé co
nhiéu muc dich khac nhau. C6 thé tom lugc mot sé muc dich chinh caa hoat
dong kiém tra, danh gia trong lanh dao, quan 1y noi chung ciing nhu lanh dao,

quan ly cap huyén nhu sau:

- Nam bit duoc hién trang: thong qua hoat dong kiém tra, danh gia, nguoi
lanh dao s& nam dwogc tinh hinh thuc hién chu truong, chinh sach, phap luat,
nhiém vy, quyén han & mot dia phuong, mot nganh hoic ¢ nhimg ca nhan, don
Vi, co quan tryc thudc véi nhitng nhan xét uu, khuyét diém; lam rd nhiing

nguyén nhan uvu, nhuogc dieém.

- Piéu chinh cac hoat dong trong twong lai: trén co s& nhiing két luan va
kién nghi sta chita, khic phuc nhitng khuyét diém, thiéu s6t duoc phét hién

théng qua hoat dong kiém tra, danh gia, trong d6, c6 nhitng han ché vé chu
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trwong, chinh sach, phéap luét, co ché quan ly... Piéu nay s& cung cip nhitng luan
ctr thue tién dé nghién ctu, bd sung, stra d6i hoan thién chu truong, chinh séach,
phap luat, co ché quan 1y... d3 ban hanh, hoic ban hanh chinh sach, co ché quan
ly méi phu hop véi sy phét trién cua dia phuong va to chic. Bong thoi rat kinh
nghiém, phd bién nhiing chi dan can thiét mot cach lién tuc dé cai tién viéc hoan

thanh cong viéc, tiét kiém thoi gian, cong stc.

- Khen thudng, thuc day su phat trién: trén co so Kiém tra, danh gia, nha
lanh dao quan ly s& phét hién nhitng nhan t6 tich cuc trong hoat dong cong vy,
nhitng tam guong, dién hinh tién tién dé nhan rong. Tir d6 c¢6 nhitng bién phap
khen thudng, dong vién, kip thoi ca nhan, to chie phat huy nang luc.

- Phong ngtra, xtr Iy cac vi pham: tién hanh Kkiém tra, danh gia thuong
xuyén khi trién khai thyc hién céng viéc gilp phong ngira va kip thoi phat hién,
chan chinh hay xtr ly vi pham dé tranh gay thiét hai vé tai san, tién bac, cong stc

cua nhha nudc, cua nhan dan.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA CUA LANH
PAO, QUAN LY CAP HUYEN

1. P6i twong kiém tra, danh gia cia lanh dao, quan ly cap huyén

Trong pham vi quan |y caa minh, 1anh dao, quan Iy cap huyén c6 tham
quyén kiém tra, danh gia nhirng dbi twong sau:

- Co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén

Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén gém cé phong va
co quan twong duong phong. Can cur theo Nghi dinh 37/2014/ND-CP quy dinh
t6 chirc cic co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén, quan, thi
x4, thanh phé thugc tinh ¢ thé xac dinh nhimg co quan chuyén mén sau s& chiu
su Kiém tra, danh gia cta lanh dao quan ly cap huyén: Phong Noi vu, Phong Tu
phap, Phong Tai chinh - K& hoach va cac Phong chuyén mdn khéc.

- Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cip xa

Cian ctr vao Khoan 4, Piéu 24, Luat To chuc chinh quyén dia phuong
2015 quy dinh vé nhiém vu, quyén han caa chinh quyén dia phuong huyén:
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“Kiém tra, giam sat to chuc va hoat dong cua chinh quyén dia phuong cap xa™;
nhu vay lanh dao, quan ly cip huyén sé& kiém tra danh gia Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan cip xa.

- Co quan, t6 chtic khéac thudc tham quyén quan ly caa Uy ban nhan déan
cap huyén

Do c6 thé 1a cac td chirc sy nghiép truc thuoc Uy ban nhan dan cap huyén,
cac co quan cta Trung wong duoc to chirc theo nganh doc, co quan cua Sé va co
quan tuong duong so thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong dat tai huyén, cac doanh nghiép, to chic xa hoi... dong trén dia ban huyén.

- Pho6 Chu tich, Uy vién Uy ban nhan dan cap huyén

Theo Piéu 27, Luat T6 chac chinh quyén dia phuong 2015, co cau to
chuc caa Uy ban nhan dan cap huyén: “Uy ban nhan dan cap huyén gom Chu
tich, Phd Chu tich va cac Uy vién. Uy ban nhan dan cap huyén loai | c6 khong
qué ba Pho Chu tich; huyén loai 11 va loai 111 ¢6 khéng qué hai Phé Chu tich. Uy
vién Uy ban nhan dan cap huyén gom céc Uy vién 1a nguoi ding dau co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén, Uy vién phu trach quén sy, Uy
vién phu trach cong an”. Nhu vay, tat ca ngudi dimg dau co quan chuyén moén

thuoc Uy ban nhan dan cap huyén déu 1a Uy vién Uy ban nhan dan.

Viéc kiém tra, danh gia Thu trudng co quan chuyén mon thudéc Uy ban
nhan dan cip huyén s& duoc tién hanh véi hai tu cach: nguoi dimg dau - chiu
trach nhiém lanh dao, quan 1y co quan chuyén mén cap huyén. Va tu cach thu
hai 1a thanh vién caa Uy ban nhan dan cap huyén, do Hoi dong nhan dan cap
huyén bau, mién nhiém va bai nhiém.

- Cén bo, cong chirc thudc tham quyén quan ly caa Uy ban nhan dan cap
huyén

Can bo, cdng chtc thude tham quyén quan Iy caa Uy ban nhan dan cap
huyén hiéu theo hai nghia. Nghia hep, theo Khoan 2, Biéu 7, Luat Can bo, cong
chtc 2008 quy dinh: “Co quan quan ly can b, cong chuc 1a co quan, t6 chuc,
don vi dugc giao tham quyén tuyén dung, bo nhiém, nang ngach, nang luong,
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cho thdi viéc, nghi huu, giai quyét ché do, chinh sach va khen thuong, ky luat
d6i vai can bo, cong chirc”. Néu hiéu theo nghia rong, tit ca nhitng can bo, cong
chtc thuc thi nhiém vu, cdng vu trén dia ban caa huyén déu phai chiu sy quan
ly, kiém tra, gidm sét cta lanh dao, quan Iy huyén. Tuy nhién can ci thuc tién,
cling nhu dic diém cua hoat dong kiém tra, dbi twong can bd, cong chic thudc

tham quyén quan ly & day nén tiép can véi nghia hep.
2. Noi dung kiém tra, danh gia cia lanh dao, quan ly cap huyén

Nghién ctu vé noi dung kiém tra, danh gia cta lanh dao, quan ly cép
huyén c6 nhiéu céach tiép can. Nhung cach tiép can pho quat nhat, can clr vao
chtic nang cua Uy ban nhan dan cip huyén 1a co quan hanh chinh nha nuéc &
huyén, thuc hién quan 1y nha nudc vé kinh té, van hoa, xa hoi an ninh, an toan
x& hoi... & dia phuong. Vi vay, c0 thé chia kiém tra, danh gia cta lanh dao, quan
ly cap huyén theo nhitng noi dung sau:

- Kiém tra, danh gia vé quan Iy kinh té ¢ dia phuong;

- Kiém tra, danh gia vé quan 1y van hoa - x& hoi ¢ dia phuong;

- Kiém tra danh gia vé quan ly an ninh, trat ty an toan xa hoi & dia phuong;

- Kiém tra, danh gia vé quan Iy bo may hanh chinh nha nuéc ¢ dja phuong.

Viéc phan chia ndi dung nhu trén s€ dam bao tinh toan dién, bao quat trong
hoat dong kiém tra, danh gia.

Nhin chung viéc xac dinh dbi twong cling nhu ndi dung kiém tra, danh gia
can linh hoat theo yéu cau cua cong tac quan 1y, 1anh dao. Giira Kiém tra, danh gia
d6i tuong va noi dung cong viéc c6 méi lién hé bién chang véi nhau. Tir két qua,
ndi dung hoat dong quan 1y s& kiém tra, danh gia dwoc nang luc pham cht, trinh d6
chuy&n mén, mic do hoan thanh cbng viéc cta dbi twong chiu sy kiém tra, danh
gia. Va nguoc lai thdng qua kiém tra, danh gia cac dbi tuong chiu su quan ly s& gop
phan danh gia dugc két qua, chat lugng noi dung cng viéc quan ly.

I11. CAN CU KIEM TRA, PANH GIA CUA LANH PAO, QUAN LY
CAP HUYEN

1. Ciin cir thuc té
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a) Hoat dong cua dbi twong bi kiém tra, danh gia

Viéc kiém tra, danh gia truéc hét phai xuat phat tir hoat dong cua ddi
tuong bi kiém tra, danh gia. Nhitng hoat dong d6 thuong lién quan dén nhiing
van dé:

- VAn dé anh huong sau sic dén quan Iy nha nuéc;

- VAn @@ lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc quan ly;

- VAn dé c6 tinh chat cap thiét, buc xuc.

b) Khiéu nai, t6 cao cta cong dan

Trong truong hop ndy cin ct dé kiém tra, danh gia da rd. Vi vay, lanh
dao, quan ly cdp huyén phai tiép nhan va xéac dinh rd van dé can kiém tra, danh
gia nham bao dam quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dan, t6 chirc ciing nhu xem
xét, chan chinh nhiing yéu kém, sai pham nham nang cao hiéu qua hoat dong
quan ly. Can ctr vao don khiéu nai, t6 céo lanh dao, quan ly cap huyén can xac
dinh:

- Béi twong, ndi dung can Kiém tra, danh gia;

- Noi dung can kiém tra, danh gia lién quan anh huéng nhu thé nao dén
quan ly nha nudc (tim quan trong);

- Vén dé lién quan dén kiém tra, danh gia con thuoc tham quyén cua
nhitng co quan, to chirc nao khac.

Tir van dé do, ngudi lanh dao, quan ly cap huyén xac dinh chuong trinh,
nhiém vu kiém tra, danh gia.

c) Tinh hinh vi pham phép luat ¢ dia phuong

Tinh hinh vi pham phép luat ¢ dia phuong ciing 13 mot can cir dé I13nh
dao, quan Iy huyén tién hanh kiém tra, danh gia hoat dong cong vu cua cén bo,
cdng chuc, to chic truc thudc vi nhitng vi pham phép luat d6 co6 thé 1a do su
budng long, yéu kém trong cong tac quan Iy, viéc tiép tay hodc chinh su vi pham
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cua can bo, cdng chic. Vi vay, can thiét phai tién hanh hoat dong kiém tra, danh

gia dé kip thoi phong ngira, phat hién va xt Iy vi pham phap luat.
d) Yéu cau cua co quan Dang hoic dé xuit ctia co quan tham muu

Pang lanh dao nha nuéc bang nhiéu cach thire khac nhau. Thong qua hoat
dong lanh dao, gidm sat caa minh, co quan Pang c6 thé yéu ciu lanh dao cap
huyén tién hanh hoat dong kiém tra, danh gia. Ngoai ra, c4C co quan chuyén
mon cua huyén, co quan cong luan (b&o chi, truyén hinh...), té chirc doan thé xa
hoi théng qua qua trinh giam sat caa minh ciing phét hién ra cac van dé can phai
Kiém tra, danh gia. Trong truong hop nay, van dé can kiém tra, danh gia ciing da
r6. Nhitng yéu cau, kién nghi nay thuong l1a nhitng van dé bat cap hoac bac xuc
trong quan 1y, doi hoi co quan, ngudi c6 tham quyén phai tién hanh kiém tra dé
xac dinh rd nhitng bat cap, buc xic, nguyén nhan, hau qua, tic dong caa tinh

trang nay va phai cé nhiing giai phap dé chan chinh, giai quyét.
2. Can cw phap ly

Nhitng cin ctr phap 1y chinh 14 co s& dé Kiém tra, danh gia duoc tién hanh
mét cach hop phap. C6 cac can cir phap 1y dé lanh dao, quan ly cap huyén tién

hanh Kiém tra, danh gia sau:

- Quy dinh cua phap luat vé& kiém tra, danh gia. Quy dinh nay duoc thé
hién qua van ban quy pham phap luat cia Trung wong nhu: Hién phap, Luat,
Nghi dinh, Thong tu... xac dinh tham quyén kiém tra, danh gia cta lanh dao,
quan ly cap huyén.

- Nghi quyét cua Hoi ddng nhan dan cung cip hoic Hoi d¢ong nhan dan
cap tinh noi khong t6 chic Hoi dong nhan dan quan, huyén.

- Quyét dinh cta co quan nha nuéc cép trén. Can clr nay dugc hiéu voi
nghia 12 quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc ma cu thé 1a quyét dinh &p
dung phap luat.

IV. QUY TRINH KIEM TRA, PANH GIA

1. Giai doan 1: Xac dinh vin dé cin kiém tra, danh gia
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Hoat dong quan ly cia mot co quan, to chirc, don vi bao gom nhiéu linh
vuc hoat dong cu thé. Co quan, nguoi c6 tham quyén quan Iy khéng thé cing
mot thoi diém Kiém tra duoc tat ca cac linh vuc hoat dong cia co quan, to chuc,
don vi truc thudc. Do vay, ldnh dao cip huyén can xac dinh rd van dé can kiém
tra, danh gid. Van dé nay tly thudc vao chu thé kiém tra, danh gia nhung cu thé,

phai lam rd dugc it nhat ba noi dung sau:

- X4c dinh noi dung van dé: 1a xac dinh nhitng viéc chu thé c6 tham quyén
kiém tra, danh gia can 1am, vi du nhu: kiém tra, danh gia vé viéc thuc hién
nhiém vu hay thuc hién quyén han (gan lién véi noi dung quy dinh muc 2.2);
Kiém tra, danh gia vé nhitng sai pham (néu cd); nguyén nhan cuaa nhiing sai
pham va du kién phuong huéng giai quyét,...

- Xac dinh pham vi van dé: cudc kiém tra, danh gia chi tién hanh trong
pham vi dd xac dinh. TUy vao muc dich, yéu cau, cd thé tién hanh kiém tra, danh
gia dién rong hay dién hep, toan dién hay theo chuyén dé, mot ca nhan hay ca to

chuec.

- Xac dinh d6i tuong Kiém tra, danh gia: viéc xac dinh rd doi tuong kiém
tra, danh gia lién quan dén mot s6 ndi dung nhu: thanh vién doan kiém tra (thanh
vién doan kiém tra, danh gia khong c6 mdi quan hé rudt thit, than thiét véi doi
tugng bi Kiém tra, ddnh gia), phuong phap tién hanh kiém tra... Chinh vi thé,
mot s6 cau hoi ma cha thé thuc hién hoat dong kiém tra phai tra 1i khi xac dinh
vé d6i twong kiém tra, danh gia nhu:

+ Dbi twong kiém tra 1a co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan nao?

+ CO vi tri, vai tro, nhiém vy, quyén han nhu thé nao trong bo may quan
1y nha nude?

+ Péi twong Kiém tra di va dang thyc hién nhiém vu nhu thé nao?

+ Hoat dong trong moi trurong nao?

+ Hoan canh xuét than, mdi quan hé x& hoi ra sao? Bang cap, trinh do,
pham chét dao duc, lap truong chinh tri?
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+ CO nhirng thanh tich gi trong qua trinh céng tac?

+ CO6 yéu kém, sai pham khdng? Yéu kém & linh vuc ndo? Sai pham gi?

Nguyén nhan, tinh chat, mic d6 caa yéu kém sai pham.
2. Giai doan 2: Lap ké hoach kiém tra, danh gia

Giai doan nay tra 1o cau hoi: Khi ndo thuc hién kiém tra, danh gia? Ai s&
tién hanh danh gia? Viéc l1ap ké hoach chi tiét, rd rang gép phan quan trong vao
viéc dam bao thuc hién cé hiéu qua. Bong thoi, ké hoach kiém tra, danh gia
cling 1a co s& dé chu thé Kiém tra, danh gia theo ddi, kiém tra tién do thyc hién
cong viéc.

Ké hoach kiém tra, danh gia can phai lam rd cac van dé sau:

- Xéc dinh muc dich kiém tra, danh gia: muc dich cta kiém tra, danh gia
c6 thé 1a dé bo nhiém, dé khen thudng, danh gia hang nam; dé chiing minh ¢ vi
pham phap luat hay khdng hoac don gian la khi thyc hién xong mét cong viéc
duoc giao nao do, khi két thic mét chwong trinh, mot du an hoac kiém tra dé
danh gia tong thé noi dung, linh vyuc cua cong tac quan ly. Muc dich kiém tra,
danh gia 1a co sé dé xac dinh chu thé tham gia kiém tra, danh gid va phuong

thure tién hanh.

- Phan cong nhiém vu, trach nhiém, quyén han: thanh phan trong mot
doan kiém tra, danh gia thong thuong c6 Truong doan (co6 thé co phd doan hoac
khong) va cac thanh vién. Bé viéc kiém tra, danh gia c6 hiéu qua can phan cong

rd nhiém vy, quyén han cia céac thanh vién trong doan.
- X4c dinh thoi gian, dia diém: cac thoi gian can xac dinh bao géom:
+ Thoi gian bat dau tién hanh Kiém tra, danh gia;
+ Thoi han thyc hién;
+ Thoi gian két thic kiém tra, danh gia (néu co thé).

Ngoai ra, cudc kiém tra, danh gia cling can lam rd s& tién hanh tai dia

diém nao dé chuan bi phuong tién di lai, cdng cu l1am viéc... Tuy theo ndi dung,
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phuong phéap kiém tra, ddnh gia c6 thé tién hanh kiém tra, danh gia ngay tai tru
s& doan kiém tra 1am viéc hodc xudng noi lam viéc caa dbi tuong bi kiém tra,
danh gia.

- Piéu kién vat chat: nhitng diéu kién vat chat can chuan bi nhu: phuong
tién di lai; kinh phi an, &, va cac cdng cu phuong tién khac (vin phong pham,
may ghi &m, may chup anh...).

3. Giai doan 3: Chuan bi tién hanh kiém tra, danh gia
- Xay dung tiéu chi kiém tra, danh gia

Pé bao dam viéc Kiém tra, danh gia duoc toan dién, khach quan, chinh
xéac, cong bang va dan chu thi can phai danh gia theo céc tiéu chi di duoc xac
dinh. Tiéu chi kiém tra, danh gia duoc xay dyng dya trén: muc tiéu, yéu cau cho
ting cudc Kiém tra, danh gia va gan véi timg ddi tuong kiém tra, danh gia. Céc

tiéu chi kiém tra, danh gia duoc cu thé hda theo cac ndi dung sau:
+ Kiém tra danh gia noi dung quan 1y trén céc linh vuc

Mot s tiéu chi chung cho danh gia noi dung quan 1y ddi véi tat ca céc
linh vyuc bao gom: tinh phap quyén; dap tng muc tiéu, nhiém vu trong cac vin ban
do co quan hanh chinh nha nuéc cap trén va co quan quyén luc nha nudc cling cap
ban hanh; hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc & timg linh vuc; su thay doi theo
chiéu huéng tich cuc/tiéu cuc trong cac quan hé x& hoi duge diéu chinh; mic do
dap ung ky vong cua nhan dan dja phuong (mirc d6 hai 16ng cua xa hoi dbi véi
tung linh vuc).

Trén co sd CAc tidu chi chung, c6 thé xem xét cac tiéu chi cu thé khi kiém
tra, danh gia mot sb linh vuc thudéc pham vi quan ly caa dia phuong (xem vi du
tai Hop 7.1).

Hop 7.1. Vi du vé mét so tiéu chi kiém tra, danh gia hoat ddong quan

ly trong mét sé linh vuc

Trong linh vuc van hoa

- Bao dam xay dung duoc nén vin hoéa tién tién, ddm da ban sic dan
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- Bao dam két hop giira phét trién kinh té va phat trién van hoa; giai
quyét tét mbi quan hé gitta van hoa véi phét trién, gitra phat trién vai bao ton,
gitra yéu tb hién dai va yéu td truyén théng, giira tinh quéc té va tinh dan toc

trong cac chinh sach, bién phap vé vin hoéa.

- Bao dam m¢o rong dan chu, tu do cho moi sy sang tao van hoa cua xa
hoi, tao diéu Kién cho céac tai nang phat trién, nang cao trach nhiém cua vin
nghé si trudc céng ching, x& hoi; bao dam nhan dan phai vira 1a chu thé sang
tao ra C4c gia tri van hoa vira la chu thé huong thu cac gid tri van hoa (gom ca
C4C gia tri vin hoa vat thé va gia tri van hoa phi vat thé).

- Bao dam cac yéu to giira ké thira, phat huy cac gid tri van hoa dan toc
Vvéi viéc mo rong giao luu, tiép thu tinh hoa van hoa cua nhan loai; gitra cac

gia tri vin hoa vat thé va van hoa phi vat thé.

- Bao dam dua ra dugc cac bién phap bao ton va phat huy dugc truyén
théng vin hoa tét dep cua cac dan toc, bao dam su thong nhat va da dang cua
van hoa cac dan toc trong cong dong cac dan toc Viét Nam; tén trong truyén
théng vin hoa, ngdn ngit, ton gido, tin ngudng cua cac dan toc, khuyén khich
khoi phuc va phat trién c4c loai hinh van hoa nghé thuat truyén théng, cac trd
choi dan gian cta cac dan toc Viét Nam trén dia ban dia phuong.

Trong linh vuc an ninh — quéc phong

- Sy quén triét vé tu tuong, quan diém, duong 16i, su chi dao cia Pang,
Nha nuéc vé xay dung nén quéc phong toan dan.

- Tinh chién lugc cua cac bién phap xay dung thé tran quéc phong (tirc
la t6 chirc bd tri luc lugng toan dan, toan dién va tiém luc cia moi mat dat
nuéc theo chién lugc bao vé to quéc), su két hop chit ché cua viéc xay dung

thé tran quoc phong vai thé tran an ninh nhan dan tai dia phuong.

- Tinh kha thi cta cac bién phap xay dung tiém luc qudc phong phd hop
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véi thyc tién dia phuong (tiém luc qudc phong duoc hiéu 1a kha niang vat chat
va tinh than ma ching ta c6 thé huy dong dugc nham muc tiéu bao vé dat
nudc).

- Sy tham gia rong réi caa nhan dan, cua cac co quan, to chiic VAo viéc

xay dung thé tran qudc phong toan dan.

- Tinh bao mat.

+ Kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu caa can bo, cong chirc

Mot s6 tiéu chi nén tang cho viéc kiém tra, danh gia viéc thuc hién
nhiém vu cua can bg, cdng chuc duoc trinh bay tai Bang 7.1 (tuy vao muc dich

Kiém tra, danh gia dé loc tiéu chi phu hop).

Pé kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cua cén bg, cong chic can
phai xay dung duoc cac tiéu chi va lam rd duoc cac biéu hién cia céc tiéu chi do
trong thyc té. Nhitng dau hiéu nay cang cu thé, rd rang cang gidp cho viéc do
ludng chinh xac va phan anh trung thuc két qua kiém tra, danh gia. Vi du vé mot
s6 tiéu chi va biéu hién cua tiéu chi dugc s dung dé kiém tra, danh gia can bo,

cdng chirc cap huyén dugce trinh bay tai Bang 7.1.

Bang 7.1 Vi du vé mét sé tiéu chi va biéu hién cia cac tiéu chi kiém tra,

danh gia viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cia can b, cdng chirc cap huyén

STT| Tiéuchi Biéu hién

1 |Ky nang tu|La tong hop cac pham chat tri tué cua nguoi can bo,
duy cong chuc, thé hién & su nhan thic nhanh nhay, dang
dan céc van dé thyc tién ¢ co so, €6 nhitng dé xuat sac

bén nham nang cao hiéu qua cong tac.

2 |Ky ning to|- CO6 kha ning thu nhan, chon loc va xt ly thdng tin
chtrc cdng viéc | lién quan dén mit cong tac & co s& mot cach nhanh

chéng va c6 hiéu qua cu thé, thiét thuc.
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- C6 kha nang dé ra nhiing quyét dinh ¢ tinh chat tinh

hudng cu thé, chinh xac va cé tinh kha thi cao.

- C6 kha ning t6 chuc thuc hién quyét dinh nhanh
nhay, chinh xac nhing nhiém vu co ban, trong tam
trudc mat va lau dai, biét cach thay doi nhiem vy, giai

phap phu hop vai su bién d6i tinh hinh.

- Biét t6 chirc cong tac kiém tra thuc hién cac quyét
dinh dé duy tri, diéu chinh tién d6 thuc hién quyét
dinh, phat hién nhiing van dé mgi nay sinh dé giai
quyét, tim ra nhitng 1éch lac, sai sét dé stra chira, dam

bao quyét dinh duoc thyc hién chinh xac, ¢d hiéu qua.

3 | Ky nang giao | Biéu hién trong hoat dong tiép xdc vai cap trén, Véi

tiép d6ng nghiép, voi nhan dan.

4 | Ky nang tham | Biéu hién thong qua so luong, chat luong céac y kién

muu dé xut cai tién hoat dong cua co quan, don vi.

5 | Muac d6 hoan |- S6 lugng cong viéc duoc hoan thanh
thanh  ¢ONG | _ ch4t lwong cong viee duoc hoan thanh
Viéc
' - Chi phi cho cong viéc duoc hoan thanh

- Thoi gian hoan thanh cong viéc

- Su chap hanh cac quy dinh phép luat khéc.

- Xac dinh phuong phép kiém tra, danh gia

Nhitng phuong phéap duoc ap dung tiy thudc vao noi dung, tinh chat cua
vu Viéc; dic diém cua di twong kiém tra, ddnh gia; cac diéu kién cua chu thé
kiém tra, danh gia.

C6 nhitng phuong phap kiém tra, danh gia thuong duoc ap dung sau day:

+ Theo cé4ch thtc tién hanh kiém tra, danh gia c6 thé chia thanh:
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Phuong phap truc tiép: chu thé kiém tra, danh gid dén tan noi dé phong
vén, d6i thoai truc tiép vai céc d6i tuong co lién quan dén ndi dung can kiém tra,
danh gi4; quan sat truc tiép cac hién tuong, su Vviéc, sy vat dé tim ban chat caa
van dé can kiém tra; truc tiép thu thap, ddi chiéu, x4c minh céc chung cu, tai

liéu, s6 sach, ching tur...

Phuong phéap gian tiép: phd bién 1a dya vao don thu, kién nghi, tin tac
trén cac phuong tién thong tin dai chlng, so liéu thong ké, bao céo cua cac cap

dé phan tich, danh gia va két luan.
+ Theo nghiép vu c6 thé chia thanh cac phuong phap sau:

Phuong phép thang do danh gia d6 hoa: chu thé kiém tra, danh gia s& cho
y kién vé sy thuc hién cong viéc cua d6i tuong danh gia dua trén y kién chu

quan caa minh theo mot thang do tir thap dén cao.

Phuong phap theo danh muc kiém tra, danh gia: danh myc cac cau mo ta
vé cac hanh vi va cac thai do co thé xay ra trong thuc hién céng viéc cia doi
tuong bi kiém tra, danh gia s& duoc thiét ké trudc. Nguoi kiém tra, danh gia
danh dau vao nhitng cau md ta ho thiy dung voi ddi twong danh gia, diém sb
dugc xac dinh bang tong diém cua cac cau co thé co trong sé hoac khéng co

trong so.

Phuong phap ghi chép cac su kién quan trong: ngudi kiém tra, danh gia
ghi lai nhitng hanh vi c6 hiéu qua va nhitng hanh vi khéng hiéu qua trong thuc

hién cong viéc cua doi twong bi kiém tra, danh gia theo tiing yéu té cng viéc.

Phuong phap kiém tra, danh gia bang thang do dya trén hanh vi: phuong
phap nay la su két hop gitta phuong phap thang do danh gia dd hoa va phuong
phap ghi chép céc su kién quan trong. Cac thang danh gia dua trén hanh vi cling
tuong tu nhu cac thang danh gia d6 hoa, chi khac 1a cac thang danh gia nay duoc

md ta chinh xac hon boi cac hanh vi cu thé.
- Theo ddi, thu thap thong tin (truwdc khi tién hanh kiém tra, danh gia)

Viéc theo dbi, thu thap thong tin trudc khi tién hanh kiém tra, danh gia

gip cho chu thé kiém tra, danh gia c6 nhitng nhan dinh, phan doan so bo vé ddi
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tugng kiém tra, tir d6 xac dinh phuong phap kiém tra, danh gia phu hop, khoanh

viing noi dung trong tdm can tap trung kiém tra, danh gia.
- Tap huan cho cac thanh vién (néu can thiét)

Néu can thiét, doan kiém tra, danh gia c6 thé tién hanh hop dé tap huan
cho céc thanh vién. Vi nhitng cudc kiém tra dién rong, noi dung phuc tap, viéc
tap huan nay gitp cho cac thanh vién cé sy chuan bj tét nhat trudc khi thuc hién
kiém tra. Tap huan co thé vé nhiéu noi dung nhung dic biét chi trong dén ki
nang, nghiép vu kiém tra. Trong qué trinh tap huan, doan cling can théng nhat
muc dich, yéu cau, noi dung kiém tra, thoi gian, phuong phap kiém tra, dy kién

nhitng diéu phuc tap c6 thé nay sinh.
- Dy thao dé cuong yéu cau bao cdo kiém tra, danh gia

Néu Kkiém tra, danh gia theo chuong trinh, ké hoach da dinh trudc, doan
Kiém tra, danh gia phai xay dung dugc dé cuong dé yéu cau ddi twong kiém tra,
danh gia bao cdo va lam can ctr dinh hudng cho qué trinh nghién cau tai liéu,
thu thap thong tin; tranh tinh trang lan man, khéng tap trung vao nhitng néi dung
chinh; dong thoi cling 1a cin ctr danh gia mac d6 hop tac, thai do trung thyuc cua

d6i tuong. Pé cuong bao gdm nhitng ndi dung sau:

+ Xac dinh nhirng van dé ma déi twgng kiém tra phai b4o céo vé viéc thuc
hién chirc ning, nhiém vu nhu: nhitng két qua di dat dugc; nhitng nhitng han
ché, bat cap); nguyén nhan cua nhiing han ché, bat cap,...

+ Xac dinh nhitng van dé ma doi tugng kiém tra phai giai trinh.

+ Xac dinh thoi han d6i twong kiém tra phai bao céo giai trinh.

- Thong bao cho ddi tugng bi kiém tra, danh gia

Chu thé kiém tra, ddnh gia can thong bao cho ddi twong kiém tra vé ngay
tién hanh kiém tra, danh gia; noi dung, ké hoach cong viéc. Su thdng bao véi doi
tuong kiém tra, danh gia vé viéc kiém tra la can thiét dé ddi twong kiém tra,
danh gia c6 sy chuan bi, chu dong b tri thoi gian, dia diém lam viéc va dac biét

1a chuan bj vé noi dung dé tra loi nhitng van dé ma doan kiém tra dit ra.
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- Chuan bi cac diéu kién khac

Poan kiém tra c6 thé chuan bi cac diéu kién khac nhu: tai liéu lién quan
dén cuoc kiém tra; don, thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, to chuc, cong vin dé
nghi ctia cac co quan, té chic (néu cd); tai lieu vé viéc thuc hién chic ning,
nhiém vu cua di twong kiém tra; cac van ban phap Iy can thiét.

4. Giai doan 4: T6 chic thuc hién Kiém tra, danh gia

- Cong b quyét dinh kiém tra

Pay 14 noi dung dau tién trong viéc to chuc Kiém tra, danh gid, 1a co s
phép 1y dé doan kiém tra chinh thac lam viéc véi ddi twong bi kiém tra, danh
gia. Viéc cong bo quyét dinh kiém tra thong thuong dién ra tai try sé noi dién ra
hoat dong kiém tra, danh gia.

- Theo ddi, thu thap théng tin (trong khi tién hanh kiém tra, danh gid)

Viéc theo ddi, thu thap thong tin 1a co sé dé cung cap cac luan ca cho viéc
ra két luan vé dbi twong kiém tra, danh gia. Trong qué trinh kiém tra, danh gia,

thong tin dugc cung cap tir rat nhiéu ngudn khéac nhau nhu:

+ Tt kho dit liéu cta co quan; tir CAC bao cédo, phan anh cua cac co quan
truyén thong (béo, dai,...) va don thu khiéu nai, t6 c4o ciia cic co quan, td chirc
va ca nhan.

+ T cac co quan quan 1y nha nude trong nganh, co quan quan ly cap trén
va cac co quan khéac c6 lién quan nhu kiém toan, co quan diéu tra, vién kiém sat.

+ Tur viéc khao sat truc tiép tai to chuc, co quan 13 ddi tuong kiém tra,
danh gia....

+ Do d6i tuong kiém tra, danh gia cung cap bang van ban, giai trinh vé
nhitng van dé lién quan dén noi dung kiém tra.

Céc cong viéc thuc hién trong qua trinh thu thap thong tin, tai liéu bao
gom:

+ T4p hop nhitng van ban, gidy to, phuong tién c6 lién quan dén noi dung

vu Viéc can giai quyét;
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+ Phan loai, sang loc thdng tin, tai liéu c6 gia tri chimg minh va xac dinh

thoi han bao quan ddi véi ting loai sau khi két thac cuc kiém tra.
- Thuc hién cac nghiép vu kiém tra, danh gia

Hoat dong kiém tra cling doi hoi phai cd chuyén mdn, nghiép vu. Mit
khac kiém tra, danh gia 1a cong viéc tong hop nén nghiép vu Kiém tra, danh gia
cling mang tinh tong hop. Qua trinh kiém tra, danh gia phai biét van dung
nghiép vu cta nhidu nganh khéc co lién quan mot cach thich hop. Tuy pham vi,
muc dich ctia hoat dong Kiém tra, danh gia ma c6 nhirng yéu cau nhat dinh vé
nghiép vu. Trong qua trinh tién hanh, céc chu thé s& phai van dung maot céach linh
hoat, sdng tao. Mot s6 nghiép vu phé bién can cho 1anh dao, quan Iy cap huyén

trong thyuc hién kiém tra, danh gia bao gom:

+ Nghiép vu thu thap thong tin, tai liéu: la k¥ nang chuyén mon cia cac
cha thé ¢ tham quyén nham tim kiém nhanh chéng, hiéu qua nhitng van ban va
cac hinh thic chaa dung thong tin vé nhiing sy kién c6 that tir nhitng ngudn
khac nhau c6 lién quan dén noi dung, vu viéc can kiém tra, danh gia theo trinh

tu, thu tuc do phép luat quy dinh.,

+ Nghiép vu tham tra, xac minh thong tin tai liéu: 1a k§ nang chuyén moén
cac chua thé c6 tham quyén tién hanh nham kiém tra, danh gia lai tinh xac thuc

cua théng tin, tai liéu da thu duoc.

+ Nghiép vu dbi thoai: trong qua trinh kiém tra, danh gia dé tim hiéu
thong tin, dé ching minh luan diém cha thé kiém tra, danh gia va doi tuong
kiém tra, danh gia va nhimg ngudi khac c6 lién quan c6 thé gap gd, trao doi
thong tin bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé cac bén hiéu va thdng nhét noi
dung vu viéc. Dé c6 thé di dén sy thong nhit quan diém giira cac chu thé khac
nhau vé mot van dé, doi hoi chi thé kiém tra, ddnh gia phai c6 k¥ ning chuyén
mon cao trong té chize ddi thoai.

+ Nghiép vu soan thao vin ban: trong qué trinh Kiém tra, danh gia co thé
lién quan dén soan thao mot sd van ban nhu: ké hoach kiém tra, danh gia; dé

cuong yéu cau dbi tuong Kiém tra, danh gia; quyét dinh kiém tra, danh gia; két
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luan kiém tra, danh gia... doi hoi cha thé kiém tra, danh gia phai c6 Ky ning
soan thao vin ban nhat dinh.

- Xir ly cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh kiém tra, danh gia

Trong qué trinh Kiém tra, danh gia c6 thé cé rat nhiéu tinh hudng phéat sinh
doi hoi 1anh dao, quan Iy cip huyén phai ¢ ban linh chinh tri viing vang, giau

kinh nghiém, khéo léo trong xtr Iy tinh huéng.

Néu ddi twong Kiém tra, danh gia khong hop tac, bat dong quan diém véi
doan kiém tra, danh gia, néu can thiét, doan kiém tra, danh gia can t6 chac gap
g& trao ddi véi ddi tuong. Thong qua qué trinh trao doi s& ¢6 thé thu thap thdng
tin phan hoi tir d6i tugng Kiém tra, danh gia. Thuc hién viéc ndy mot mat tranh
nhitng hién tuong thiéu hiéu biét két qua kiém tra, danh gia cua d6i tuong kiém
tra, ddnh gid, mit khac cho phép dbi tuong kiém tra, danh giad c6 co hoi giai
trinh vé noi dung cdng viéc, trinh bay y kién caa minh vé nhiing két luan lién
quan dén thuc thi céng vu caa ban than, cho phép chu thé kiém tra, danh gia c6
co hoi kiém chtng lai @& ¢am bao tinh chinh xac cua cac quyét dinh kiém tra,
danh gia. Khi trao doi y kién, nguoi bi kiém tra, danh gia c6 thé c6 nhitng phan
ng tiéu cuc, chinh vi vay cha thé kiém tra, danh gia phai du doan trudc tinh

hudng va chuan bi thong tin chu ddo dé xir Iy tét cac tinh hudng c6 thé xay ra.

5. Giai doan 5: Két thiic kiém tra, danh gia, xir ly két qua kiém tra,
danh gia

- Hoan chinh b&o céo kiém tra, danh gia

Sau khi két thiic hoat dong Kiém tra, danh gia, Trudng doan kiém tra co
trach nhiém lay y kién cac thanh vién doan dé xay dung béo céo kiém tra, danh
gia. Truong hop can phai 1am rd thém mot sé noi dung phuc vu cho viéc xay
dung béo c&o kiém tra, danh gia, Truong doan c6 quyén yéu cau doi twong kiém
tra giai trinh, 1am rd. TUy vao noi dung cudc Kiém tra, danh gia ma bao céo két
qua Kiém tra, danh gia thong thuong s& c6 cac noi dung sau day:

+ Néu nhirng noi dung duoc kiém tra, danh gia;
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+ Pua ra nhitng nhan xét, danh gia vé tirng nodi dung da tién hanh kiém

tra: wu, nhugce diém va nguyén nhan;

+ Xac dinh rd tinh chat, mac d6 vi pham, nguyén nhan, trach nhiém cua

co quan, t chtic, ¢a nhan c6 hanh vi vi pham (néu co);

+ Céc bién phép xtr ly theo tham quyén da duoc &p dung; kién nghi cac
bién phap xt Iy (néu co);

+ Pua ra nhirng ndi dung cdng viéc can diéu chinh;

+ Ghi nhan nhiing kién nghi cta déi tugng Kiém tra dé trinh cap c6 tham
quyén quyét dinh;

+ Y kién khac nhau gitra thanh vién Poan kiém tra, danh gia véi Truong
Doan vé ndi dung bao céo (néu co).

- Xt ly két qua kiém tra, danh gia

Viéc xir Iy nay bao gom nhitng noi dung chinh sau:

+ Trén co s& bao cao két qua kiém tra, danh gia cta doan Kiém tra, danh
gia, lanh dao, quan Iy cap huyén xem xét va ban hanh két luan kiém tra, danh
gia. Néu can thiét phai 1am rd thém mat s6 noi dung hoidc khong dong y két qua
bao cdo, nguoi lanh dao, quan ly cap huyén co thé yéu cau kiém tra bo sung.

+ To chuc trién khai va kiém tra viéc ddi tuong kiém tra, danh gia thuc
hién két luan kiém tra, danh gia.

+ Xem xét giai quyét khiéu nai, t6 céo ctua ddi tuong kiém tra, danh gia
d6i véi két luan kiém tra, danh gia (néu co).

+ T6 chuc thyc hién cac bién phép tuyén truyén, gido duc dé phat huy tdi
da hiéu qua cua cudc Kiém tra, danh gia.

- Theo dbi, thu thap thdng tin (sau khi tién hanh kiém tra, danh gid)

Sau khi tién hanh kiém tra, danh gia, nguoi lanh dao, quan Iy cap huyén

can tiép tuc theo ddi, thu thap théng tin phan hdi caa du luan x& hoi, caa chinh
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dbi tuong vé két qua kiém tra, danh gia. Pay 1a kénh thong tin phan hdi gop
phan 1am rd tinh chinh xéc, khach quan cua két qua kiém tra, danh gia. Bong
thoi Kiém tra, danh gia hoat dong cua mot c& nhan, mot to chic 1a mot qué trinh
lien tuc chir khdng dirng & mot giai doan nhat thoi. Chinh vi vy, nha quan ly
can tiép tuc theo ddi thu thap thong tin vé déi tuong Kiém tra, danh gia dé c6 co
s& cho nhitng nhan dinh, danh gia tiép theo.

V. MOT SO LOI THUONG GAP TRONG QUA TRINH KIEM
TRA, PANH GIA

1. Thiéu khach quan, thién vi

- Nguyén nhan

+ Giita ngudi Kiém tra, danh gia va ddi twong Kiém tra danh gia c6 moi
quan hé than thudc (gia dinh, ban bé...).

+ Do bi mua chudc, héi 16 vé mit tinh cam hoac vat chat.

+ Thiéu thong tin hozc thdng tin bi nhiéu.

- Biéu hién

Két qua kiém tra, danh gia khong phan anh dung két qua cong viéc. C6
su phan biét dbi xur gitra cac ddi twong kiém tra, danh gia.

- Céch khic phuc

+ Cong khai quy trinh, noi dung, tiéu chi, két qua kiém tra, danh gia dé
d6i tuong kiém tra, danh gia ciing nhu tat ca cac thanh vién trong co quan to
chuc déu biét.

+ Khong b tri thanh vién doan kiém tra, danh gia 13 nguoi c6 quan hé
than thudc voi dbi tugng kiém tra, danh gia. Nghiém cdm viéc tiép xuc riéng tu
giira thanh vién doan kiém tra, danh gia véi doi tugng Kiém tra, danh gia.

+ Tang cuong hoat dong gidam sat caa nha nudc, cua xa hoi déi véi hoat
dong kiém tra, danh gia.
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+ Tiép thu, xem xét cac y kién phan bién (néu co).
2. Binh quan chi nghia
- Nguyén nhan

+ Tu tuong binh quan chu nghia, du dudi dang thicc ndo, trong kiém tra,
danh gia déu xuat phat tir chu nghia c4 nhan thuc dung, két hop véi su khing

hoang niém tin hay au tri tu tuong trong diéu Kién tuong déi binh yén.

+ Tu twéng binh quan chi nghia 1a hé qua caa co ché tap trung, quan
lieu, bao cap. Tu tudong nay cho dén nay van ton tai kha pho bién. Pay khong chi
do sirc y caa nd, ma con do sy ton tai ciia co ché xin - cho va nép sdng trong tinh
nghia... van dang dung dudng cho tu tuéng do.

- Biéu hién

Biéu hién ctia binh quan chua nghia trong kiém tra, danh gia 1a “tinh trang
nguoi gioi, ngudi kém, viéc khd, viéc dé, ciing dugc tinh diém nhu nhau”.
Nguoi quan ly khi kiém tra, ddnh gia ca nhan, to chic truc thugc, thanh tich va
khuyét diém déu “cio bang”, khong c6 chinh kién riéng, khong dam manh dan
phé binh khuyét diém cua ca nhan, to chuc tryc thuoc quan ly hoac khong dam

tuyén duong, néu guong tot.
- Céch khic phuc

+ Chl 'y gi4o duc va boi dudng tu duy chap nhan mau thuin la cach thuc
cha dong khac phuc 16i tu duy mét chiéu, trung binh chii nghia trong tu tuong,
dao duc, 16i séng. Phai gido duc cho doi ngii can bo, céng chic nhan thirc duoc
y nghia cta kiém tra, danh gia thyc thi cong viéc doi voi chinh ban than ho va

anh huong rat lon dén phat trién to chuc.

+ Can tao cho cén bg, céng chirc tin tedng & su céng bang, vo tu, khach

quan, khoa hoc trong kiém tra, danh gia két qua hoat dong caa ho.

+ Xay dyung nhiing tiéu chi kiém tra, danh gia rd rang va c6 xép hang khi
két thic Kiém tra, danh gia dé tranh tinh trang “cio bang” trong cong viéc. Tang

cuong dong vién, biéu duong nhiing tAm guwong dién hinh, nguoi tét, viéc tét.
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+ Pao tao, bdi dudng cho nhitng nguoi tham gia kiém tra, danh gia nhiing

k§ nang co ban vé kiém tra, danh gia ca nhan, to chic.
3. Thiéu dan cha, ap dit
- Nguyén nhén

+ Anh hudng co ché tap trung, quan liéu, bao cap, moi quan hé déu diéu

chinh bang ménh 1énh hanh chinh.

+ Su doc doan ctuia nguoi Thu trudng.

+ M0i truong cong tac thiéu doan két, thiéu tinh than xay dung.

+ Thong tin thiéu, thong tin khong c6 do tin cay.

- Biéu hién

Khéng ton trong hoic khong tiép thu y kién cua tap thé khi kiém tra, danh
gia mot ca nhan, mot to chirc truc thudc sy quan 1y.

- Céch khic phuc

+ M@ rong hinh thtc dan cha trong kiém tra, danh gia. Mo rong su tham
gia cua cac thanh vién trong to chic khi tién hanh kiém tra, danh gia hoat dong.
Tranh sy doc quyén cua mot s6 ngudi trong kiém tra, danh gia hoat dong cua

can bg, cong chuc.

+ Lay két qua thyc hién cong vu lam can ct chinh dé kiém tra, danh gia.
Cach thuc nay s& loai bo cac yéu té chi quan, cam tinh, han ché tinh trang “cao
bang” nhu phuong phap danh gia cong chirc theo phuong phap truyén thong.

+ Xay dung mdi truong lam viéc tét, tin tuong lan nhau dé moi nguoi
trong t6 chuc c6 thé dé dang chia sé thdng tin trong thyc thi céng vu ndi chung

va kiém tra, danh gia thuc thi cong vy néi riéng.

+ Thu nhan théng tin phan hoi.
CAU HOI

1. Cau héi 6n tap
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a) Hay 1am 13 vai tro, y nghia cua Kiém tra, danh gia cta lanh dao, quan ly

cap huyén.

b) Hay néu nhitng kho khin, vuéng mac trong thuc té kiém tra, danh

gia cua lanh dao, quan ly cip huyén va nhitng giai phap khic phuc.

¢) Hay xay dung tiéu chi kiém tra, danh gia nhitng linh vuc quan ly nha

nudc ¢ dia phuong.

d) Hay xay dung tiéu chi kiém tra, danh gia can bo, cong chic thudc
quyén quan Iy caa lanh dao, quan Iy cap huyén.

2. Bai tap tinh hudng

a) Baitap 1

Cir tri mot s6 xa & huyén Y phan anh tinh trang lan chiém, xay dung trai
phép trén dat nong nghiép trén dia ban huyén Y trong thoi gian gan day dang
dién ra 6 at, quy md 16n nhung hau hét cac vi pham khong bi xu ly theo quy
dinh. Cu thé, tai khu dan cu cau T.L (x& X), tir khi duoc bau lam Truong khu
dan cu, 6ng N.T di tao diéu kién cho 5 ho gia dinh 14n chiém, san lap hang chuc
nghin mét vudng dat ndng nghiép dé xay dung nha tro va mé ki 6t kinh doanh.
Tai khu vuc chan dé song Hong, nam trén dia ban x4 C.H, Cha tich Uy ban nhan
dan xa va Truong thon N.Q di tao diéu Kién cho nguoi than quen lan chiém hon
5.000 m? dat ndng nghiép. Sau do, cac ho nay di xay san bong dé, san tenis va
phong tro cho thué. Mot sb can bo caa Uy ban nhan dan x4 H.L, K.L, trong thoi
gian dang tai chiic ciing da tiép tay, tao diéu Kién cho nguoi nha lan chiém, sir
dung dat ndng nghiép sai muc dich. Khi ngudi dan phét hién, c¢6 ¥ dinh phan anh
su viéc dén chinh quyén cap trén thi ho lién tuc bi cac ddi tuong vi pham doa

nat, thach do.

Nhitng y kién caa cir tri vé cac truong hop vi pham dugc phan anh trong
nhiéu cudc hop tiép xUc cur tri cling nhu don thu phan anh, t6 cao da duoc gui
dén cac co quan chirc ning trong sudt hon mot nim qua nhung khong duoc giai

quyét, gay burc xdc trong nhan dan.
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Dit minh vao vi tri Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén, anh (chi) hay
xay dung phuong an 1anh dao, chi dao cng tac kiém tra, danh gia va phuong an
giai quyét tinh hudng trén.

b) Bai tap 2

V6i tu cach lanh dao cap huyén, Anh (chi) hay xay dung phuong 4n giai
quyét nhitng tinh hudng trong kiém tra, danh gia sau:

- Péi tuong bi kiém tra, danh gia lam don thu t6 céo hoat dong cua doan
Kiém tra, danh gia 12 vi pham phap luat.

- Két qua kiém tra, danh gia cua doan kiém tra khong thong nhat véi nhan
dinh va cac kénh thong tin khac ma lanh dao huyén thu thap duoc.

- O co quan anh (chi) ¢6 cong chtc ¢ biéu hién sach nhiéu, phién ha khi
thi hanh nhiém vu bang cach huéng dan khdng chi tiét, khong day du, kéo dai
thoi gian khién cong dan phai di lai nhiéu lan dé giai quyét cong viéc. Khi gap
su viéc trén anh (chi) dé xuat cach xt Iy nhu thé nao?
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Chuyén dé 7
KY NANG TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET

KHIEU NAI, TO CAO CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. TONG QUAN VE HOAT PONG TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Mt sé khai niém

- Tiép cong dan

Tiép cong dan 1a viéc co quan, to chirc, don vi, ca nhan dén tiép dé lang
nghe, tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dan; giai thich,
huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

theo diing quy dinh cta phap luat®’.

- Khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Khiéu nai 12 viéc cong dan, co quan, t6 chizc hoic can bo, céng chirc theo
thu tuc do quy dinh cua phap luat, && nghi co quan, t6 chtic, ca nhan ¢ tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh
chinh nha nuéc, cia nguoi c6 tham quyeén trong co quan hanh chinh nha nudc
hoac quyét dinh ky Luat Can bo, céng chic khi ¢ cin cr cho rang quyét dinh
hoac hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cua minh3,
Muc dich khiéu nai: dé nguoi khiéu nai bao vé quyén, loi ich hop phap cua

minh.

Giai quyét khiéu nai 1 viéc co quan c6 tham quyén thu ly, xac minh, két
luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai theo phap luat vé khiéu nai. Muc dich
cua giai quyét khiéu nai: bao dam thyuc hién quyén cong dan; dé co quan nha
nudc ty xac minh lai tinh dang - sai, hop phap - hop ly trong quyét dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh cta minh da bi khiéu nai.

¥ Piéu 2, Luft tiép cong dan 2013.
* Piéu 2, Luat khiéu nai 2011.
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- T4 céo va giai quyét tb céo

Té céo la viéc cong dan theo thi tuc béo cho co quan, to chic, ca nhan cé
tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cia bat cir co quan, to chiic, ca nhan
nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich cua nha nudc, quyén, loi ich hop

phép ctia cong dan, co quan, to chic®.

Giai quyét t6 cao 1a viéc tiép nhan, xac minh, két luan vé noi dung té cao
va viéc xt ly té c4o cua ngudi giai quyét to cao theo phap luat vé té cao va phap
luat co lién quan.

2. Co sé phap Iy ciia hoat ddng tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao

- Hién phap nam 2013

Hién phap 2013 ghi nhan quyén caa nhan dan (Piéu 2), quyén tham gia
quan 1y nha nudc va xa hoi cia cong dan (Piéu 28), quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan; nghia vu caa can bd, nhan vién nha nuéc phai
tén trong nhan dan, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan (Diéu 30). Bén canh dé, Hién phéap con bao vé cac quyén néu
trén cia cong dan thong qua cac co ché bao dam thyc hién trén nhiéu linh vuc
cua doi song xa hoi.

- Céc van ban luat lién quan

+ Luat tiép cong dan 2013

Luat nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu cua
nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; viéc to chuc hoat dong tiép
cdng dan tai tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan cua co quan, té chuc,

don vi va diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.
+ Luat khiéu nai 2011

Luat khiéu nai 2011 quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa co quan hanh chinh nha nuéc,

39 Pidu 2, Luat td cdo 2011.
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ctia ngudi €6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc; khiéu nai va giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky Luat Can bo, cdng chirc; tiép céng dan; quan Iy va
giam sat cong tac giai quyét khiéu nai.

+ Luat t6 cdo 2011

Luét nay quy dinh vé té céo va giai quyét td cao ddi vai hanh vi vi pham
phap luat cua can b, céng churc, vién chac trong viéc thuc hién nhiém vy, céng
vu; t6 cdo va giai quyét té cao dbi véi hanh vi vi pham phap luat cia co quan, to
chtic, ca nhan vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc; bao vé ngudi to cdo va
quan ly cong tac giai quyét tb céo.

Trén co s& quy dinh Hién phap va cac luat vé tiép dan, khiéu nai, t6 cdo,
cac co quan c6 thim quyén ban hanh cac van ban hudng dan thi hanh dé thyc

hién phap luat.

- Nobi dung phap ly cua hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb

cao bao gom:

+ COng dan c6 quyén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo tdi co quan

nha nudc, ¢ nhan c6 tham quyen.

+ Co quan nha nudc, cd nhan c6 tham quyén, trach nhiém c6 nghia vu
thuc hién tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va giai quyét

khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap luat.

+ Céc co quan, dai biéu dan ctr c6 quyén, trach nhiém giam sat viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua co quan, ca
nhan cd tham quyén, trach nhiém.

3. Y nghia, vai tro cia hoat dong tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao

- Tiép cong dan thé hién quan diém “dan 1a gdc” ciia Pang va nha nudc ta.

Lich st dung nudc va giir nudc cua dan toc ta da dé lai cho ching ta bai

hoc quy gia: “dan 1a goc”. Thuc té cho thady moi van dé lién quan dén van ménh

cua dat nude déu do dan quyét dinh.
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Trong diéu kién cai cach hanh chinh, xay dung nha nudc phap quyén Viét
Nam xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc té, viéc tiép dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o cang quan trong. Pay 1a yéu té gép phan bao dam phap ché va dan chu phap

quyén duoc Hién dinh.

- Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo la thuc hién quyén

tham gia quan 1y nha nudc, xa hoi caa cong dan.

Théng qua viéc tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo, cac cha truong,
chinh sach cia Pang va Nha nudce duoc giai thich, giai trinh, dugc phan bién va
hoan thién, gitip ting cuong kha niang thong dat gitta chu thé sang tao, duy tri va
chu thé thuc hién chinh sach, dé cho qué trinh thuc thi dat hiéu qua cao trong
thuc tién doi séng xa hoi.

- Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao 1a trach nhiém caa nguoi
c6 tham quyén, vira la nghiép vy, ciing 1a nghé thuat trong quan 1y nha nudc.

Tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo la cong vu, dugc giao cho
nhitng can bo, céng chixc c6 tham quyén, trach nhiém thuc hién. Hoat dong nay
can nguoi thyc hién c6 su hiéu biét vé phép luat va nhiing ki nang thuc hanh

tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

Coi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 1a nghé thuat, boi 18 bén
canh nhiing quy trinh, ngudi thuc hién can van dung sang tao nghé thuat giao
tiép, str dung phap luat dam bao cé tinh, c6 1y dé giai quyét su viéc, vira phét
huy dugc dan cha, vira dam bao phéap ché cua hoat dong kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

4. Muc dich, yéu cau ddi véi hoat déng tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao

- Bao dam va thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan &nh la quyén cua cong dan. Cac co

quan nha nudc, can bo, cong chic co tham quyén phai thuc hién cac bién phap
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phap 1y, to chuc, tuyén truyén, khuyén khich thuc hién quyén, xt Iy vi pham dé

quyén d6 dugc dam bao thuc thi trén thuc té.
- Bao dam tiép can cong ly d& dang cua nguoi dan.

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a hoat dong thuc hién phép
luat, do vay, ching can duoc thuc hién theo nhitng nguyén tic phap luat, noi
dung diéu khoan duoc quy dinh, trong d6, thu tuc thuc hién quyén can phai don

gian dé c4c tang 16p nhan dan dé& thuc hién quyén caa minh.

- Han ché sy lam quyén, kiém soat hoat dong cua co quan hanh chinh nha

nudc, can bo, cdng chic hanh chinh.

Céac can bg, cong chac hanh chinh la nhitng nguoi dugc giao su dung
quyén lyc nha nudc dé thuc thi nhiém vy, do vay, dé co xu hudng lam quyén,
hach dich, c6 hanh vi khong vo tu vi viéc cong. Phap luat khiéu nai, t6 céo thé
hién sy gidm séat cia nhan dan doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat cong chuc, hay cac vi pham phéap luat khac trong doi
séng xa hoi dé gop phan nan chinh cac vi pham néu c6, hoic kip thoi xir Iy

nhiing vi pham da xay ra.

- Can bang giira bao vé cac quyén cua cong dan va dam bao su van hanh

cua hanh chinh.

Phan Ion cac quan hé phap luat vé khiéu nai, to cao nay sinh trén thuc té
phan anh tinh trang tranh chip, mau thuan giira cong dan véi co quan, ngudi co
tham quyén, trach nhiém trong co quan nha nudc. Phéap luat khiéu nai, to céo
mot mat khuyén khich cong dan thuc hién quyén chinh déang ctia minh, ngin
cam hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t cao dé thuc hién hanh vi pham phap
khac anh huong téi hoat dong, uy tin ctia co quan, ca nhan can bg, cdng chic co
tham quyén; mat khac quy dinh trach nhiém t6 chirc céc bién phap dé bao dam
thuc hién quyén khiéu nai, to c4o cua cong dan, ngin cam cac hanh vi can tro

cong dan thuc hién cac quyén chinh dang cia ho.

- Giai quyét triét dé tir vu viéc cu thé hudng dén chinh sach.
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Khiéu nai, t6 c4o phai hudng téi nhitng hanh vi cua chu thé, hoic su kién
phap Iy nhit dinh. Trong nhiéu truong hop, nguyén nhan, diéu kién phét sinh
hanh vi vi pham thudc vé sy khiém khuyét trong chinh sach, phap luat do nha
nuéc ban hanh. Vi thé, théng qua nhitng trudng hop giai quyét khiéu nai, té céo
cu thé, cac co quan hanh chinh, cic co quan dan ctr ¢ thim quyén can hudéng
t6i khac phuc nhitng van dé chinh sach dé ngan chin cac vi pham tuong tu 6

thé xay ra.

5. Nhitng van dé lanh dao, quan ly cap huyén can cha y trong tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo

- Nhiing vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén.

V& nguyén tac, giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan phai dang tham quyén luat dinh. Trong nhiéu trudng hop, Vi Xac
dinh chua ding, hodc chua du cin ctr vé tham quyén nén qua trinh giai quyét

don thu chua dat hiéu qua.
- Yéu cau giai quyét ting vu viéc cu thé véi thoi gian luat dinh.

Giai quyét don thu khién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo duoc gidi han
vé thoi gian theo thu tuc luat dinh. Cha thé c6 tham quyén nhiéu khi phai giai
quyét nhiéu don thu khac nhau & cung mét thoi diém. Do vay, xay dung ké
hoach va quan Iy thuc hién ké hoach giai quyét don thu cua cha thé ¢ tham

quyén 1a nghiép vu rat quan trong caa cha thé c6 tham quyén.

- Trach nhiém cua co quan, cong chirc chuyén mon xung dot véi khiéu

nai, to cao.

Dbi twong cua khiéu nai, t6 cdo trong nhiéu truong hop 1a cong chic
thudc quyén quan ly cua lanh dao, quan ly cap huyén, hodc co lién quan dén ho
& mutrc d6 nhat dinh. Vé nguyén tac, viéc giai quyét khiéu nai, to co phai khach
quan, tun theo phap luat. Nhung khong thé tranh khoi nhitng xung dot, nhat 1a
trong trrong hop céng chirc ¢o6 lién quan dugc giao nhiém vu xac minh théng tin
dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong trudng hop do, quyén quyét dinh nguoi
thuc hién giai quyét té cdo thudc vé cha thé c6 tham quyén giai quyét tb cao.
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- Mau thuan giira nguoi khiéu nai, to cao véi nguoi bi khiéu nai, té céo.

Nguoi khiéu nai, t6 cdo c6 mau thuin véi nguoi bi khiéu nai, t6 cdo vé
mat tdm Iy hoic loi ich, hodc ca hai. Ngudi giai quyét khiéu nai, t6 céo can linh
hoat trong viéc khuyén khich cac bén st dung cac quyén cua minh dé chang
minh cho yéu cau ma ho cho 13 chinh dang. Néu cac bén thiéu di su hop tac va
tinh than xay dung thi viéc giai quyét don thu gip nhiéu kho khan.

- Van d8 vin hoa, dan toc, ton gido trong khiéu nai, t6 céo.

MJdi c4 nhan, nhom ngudi, cong ddng ngudi ¢d nhitng dic diém vé vian
hoa, dan tdc, ton giao dac thu, anh hudng tdi nhan thic va tng X cua ho trong
quéa trinh gai don thu va giai quyét don thu. Chu thé ¢d tham quyén, nhiém vu
giai quyét don thu can chl y téi cac yéu td nay dé cong tac tiép dan duoc sau
sat, cong tac tuyén truyén, van dong hiéu qua, tranh nhiing xung dot dang tiéc
phat sinh tir sy khac biét vé ngbn ngir, van hoa, ton gido.

Il. KY NANG TIEP CONG DAN CUA LANH PAO, QUAN LY
CAP HUYEN

1. Chuan bi cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan

a) Thanh lap tru so, ban hanh quy ché va xay dung ddi ngii nhan sy thuc
hién tiép cong dan

Nhitng luu ¥ vé dia diém tiép cong dan:

- Tuy theo diéu kién va kha ning cua co quan ma lwa chon dia diém tiép
cong dan sao cho thuan loi vé moi mat.

- Noi tiép cdng dan can khang trang nham thé hién su lich sy, ton trong
ngudi dan, va thé hién su uy nghiém caa cdng so.

- Viéc lya chon, bé tri, thiét ké noi tiép cong dan can tranh hai khuynh
huéng: qua don gian, ty tién gy an tuong khong tét d6i voi cong dan, hoic

qua cau ky, hinh thtic, gay lang phi.

- Tai noi tiép dan can b tri phong doi, phong tiép riéng biét. Phai co ké

hoach bao dam an toan khi t6 chuc tiép céng dan.
174



Nhitng luu y d6i véi viéc sap xép ngudi tiép cong dan:

- Nguoi tiép dan can bao dam nhig diéu kién can thiét: cé trinh do, ning
luc chuy&n mén, c6 nghiép vu tiép dan tét, pham chat dao duc tdt, trung thuc,
khach quan, am hiéu vé chinh séch, phap luat, c6 nang luc van dung kién thuc

vé tam ly hoc.

- Nguoi tiép dan phai ang xtr dang muc, lich s, chu déo, tao niém tin dé
cong dan trinh bay van dé khiéu té; c6 kha ning phan doan su Viéc, goi mo va
huéng dan cong dan trinh bay vao ban chét, noi dung trong tam cua sy viéc, tom

tit va nhan dinh su viéc mot cach chinh xac.

- Khdng nén b tri nhimg ngudi bi di tat 1am cong tac tiép dan tai noi tiép

dan.
- Can k¥ nang lang nghe, giao tiép.
b) Ban hanh Noi quy tiép cong dan

Noi quy tiép cong dan duoc xay dung dua trén co s& chic niang, nhiém
vu, quyén han caa Uy ban nhan dan cap huyén va cac can cr phap 1y duoc trinh

bay tai muc 1.2.

Cac nodi dung co ban can co trong Nai quy tiép cong dan bao gom:

- Nhitng quy dinh chung vé viéc tiép cong dan,

- Lich tiép cong dan,

- Quyén va nghia vu caa cong dan khi téi noi tiép dan,

- Trach nhiém va quyén tir chdi tiép cong dan cia ngudi tiép cong dan,

- Céc hanh vi nghiém cam,

- Xtr ly céc hanh vi vi pham.

Sau khi Noi quy tiép cong dan duoc ban hanh, phai bao dam rang Noi quy
tiép cong dan dd dugc ban hanh va treo ¢ noi tiép dan & vi tri dé thay, céng khai.

¢) Pam bao cac diéu kién vé trang thiét bi van phong
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- B4 tri trang thiét bi can thiét nhu: ban, ghé, s6 sach, 4m chén, dén quat.
Néu co diéu kién nén trang bi thém mday ghi 4m, may ghi hinh dé can bo tiép
dan ghi lai nhitng ky kién quan trong hodc nhiing hinh anh, hién vat, tai liéu khi

can thiét.

- Can bd tri céac thiét bi trong phong tiép dan mot cach gon gang, khoa
hoc, thuan lgi khi tién hanh cong viéc va bao dam my quan, hop ly.

2. Lap ké hoach tiép cong dan

a) Lap ké hoach tiép cong dan thuong xuyén va bat thuong

Tiép cong dan thuong xuyén

Theo Luat Tiép cong dan 2013, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén truc
tiép tiép cong dan tai try so tiép cong dan cap huyén it nhat 02 ngiy trong 01
thang (c6 noi an dinh ngdy 14 va 28 hang thang). Néu cac ngdy néi trén tring
vao ngay nghi theo quy dinh cua phap luat thi ngay tiép dan duoc chuyén sang
ngay lam viéc ké tiép.

Tiép cong dan bat thuong

Chu tich ij ban nhan dan cép huyén thuc hién viéc tiép cong dan bat
thuong trong mot sd trudng hop dot xuat*,

Do vy, lanh dao, quan 1y cip huyén can bd tri thoi gian dé co lich tiép
cong dan hop 1y.

b) Yéu cau cua viéc 1ap ké hoach tiép cong dan

Trong viéc 1ap ké hoach tiép cong dan, ngoai tai liéu cu thé can chuan bi
cho mdi budi tiép dan xac dinh, lanh dao cip huyén can chuan bi nhitng théng
tin, tai liéu vé nhitng ndi dung sau:

- Thong tin chung vé tinh hinh va phuong huéng phat trién cta dat nudc:
chinh trj, kinh té, x3 hoi, vin hoa, mdi truong... dac bigt 1a mbi lién hé gilra cac

khia canh do6 véi dia phuong.

40 Theo Khoan 5, Diéu 13, Luit tiép cong dan 2013.
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- Thong tin vé tinh hinh kinh té - xa hoi caa dia phuong, nhat 1a nhiing noi

dung kinh té - x4 hoi ma ngudi dan dang quan tam.
c) Cong khai ké hoach tiép cong dan

Lich tiép cong dan duoc Ban tiép cong dan cap huyén niém yét cong khai
tai tru so tiép cong dan va phai thé hién day da cac noi dung: lich tiép cong dan
cua lanh dao cip huyén, danh sach cac co quan, to chic, don vi c6 dai dién cing
tham du budi tiép céng dan va noi dung tap trung giai quyét tai tirng budi tiép
cong dan.

3. Thuc hién tiép cong dan

a) Nhitng noi dung can lang nghe, d6i thoai khi tiép céng dan

Nhitng noi dung can chd y ling nghe, dbi thoai khi tiép cong dan bao
gom:

- Nhitng van dé nguoi dan dang gip vudng mic, dang cam thay kho khan,
birc x(c, mudn trinh bay véi co quan nha nuéc co tham quyén dé co phuong
hudng xu ly ding, phu hop.

- Nhitng mong muén, nguyén vong chinh dang, nhiing y kién, kién nghi
ma nguoi dan muén phan anh véi co quan nha nudc.

- Nhitng van dé ma trudc day ngudi dan ludn theo dudi, mudn tiép tuc
phan anh dé co quan nha nudc tiép tuc giai quyét mang lai hiéu qua nhu mong
muén.

b) Vian héa ang xir ciia ngudi tiép céng dan

Trong hoat dong tiép cong dan, ngudi tiép cdng dan can chd y bao dam cé
van hoa tng xa phi hop cta ngudi tiép céng dan. Cu thé, ngudi tiép cong dan
can c6 thai do: cong khai, ton trong, binh dang, pht hop hoan canh, tin cay, cong
tac - hai hoa loi ich, ton trong cac quy luat tm, sinh ly, tham m¥ hanh vi.

¢) Ung xt trong truong hop duoc tir chdi tiép cong dan

Can b0, cong chirc tiép cong dan cod quyén tir chbi khong tiép va khong

nhan don céc truong hop sau:
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- Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc
kiém tra xem xét va da co quyét dinh hodc két luan giai quyét cua co quan co
tham quyén theo quy dinh cua phap luat va da duoc tra 161 day dua (trr mot sb

truong hop dic biét hodc ¥ kién ctia 1anh dao Uy ban nhan dan cap huyén);

- Nguoi khong c6 nang lyc hanh vi hoac trong tinh trang say ruou, say

chat kich thich khac va nhitng nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan.

Trong trudng hop nay, ngudi tiép cong dan can thyc hién giai thich phap

luat vé noi quy tiép dan, tranh bi hiéu nham la khong tiép dan.

d) Ung xtr trong truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan &nh vé mot noi dung

Pay 1a van dé thuc tién kha phd bién va c6 xu hudng gia ting trong
nhiing nim gan day. Noi dung phan anh chi yéu vé linh vyc dat dai, boi thudng
giai phong mat bang. Do vy, can bd tri dil can bd co ning luc dé tiép dan, hodc
lanh dao cip huyén tryuc tiép tiép dan.

Can bo tiép dan dé nghi doan ctr nguoi dai dién vao lam viéc. Phong tiép
dan can bé tri chd ngdi nghi, doi cho nhitng ngudi con lai caa doan va co bién
phap bao vé an toan, d& phong cac hanh vi qué khich, gay rdi cia nguoi di khiéu

nai, to c4o, hoic cua ngudi thir ba nao khéc.

Nguoi dimg dau co quan, to chtrc, don vi, Truéng Ban tiép cong dan noi
c¢6 nhiéu nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tap trung c6 trach nhiém
truc tiép tiép hodc ctr nguoi dai dién cho minh tiép dai dién cia nhiing nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé l'fmg nghe nguodi dai dién trinh bay vé
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, tiép nhan don khiéu nai, t cao,

kién nghi, phan anh va céc thong tin, tai li¢u do ho cung cép.

Trudng hop nhitng ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh chua co
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién viét thanh van ban hodc ghi lai day di, chinh x4c ndi dung vu
viéc do ngudi dai dién trinh bay, doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hoac diém

chi dé xac nhan.
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Truong hop khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan, xem
xét thu 1y dé giai quyét va thong bao cho dai dién cia nhitng ngudi khiéu nai, t6
céo vé két qua xur 1y theo quy dinh cta phép luat; néu vu viéc khong thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, to chtrc, don vi minh thi chuyén don hodc huéng
dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan co tham quyén
giai quyét.

d) K§ nang tiép nhan va xt Iy bude dau khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh

- X1r Iy khiéu nai

Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai do
thudc tham quyén giai quyét cia Thu trudng co quan, can bo tiép cong dan
huéng dan cong dan viét thanh don hoac lap thanh van ban ghi lai noi dung
khiéu nai cong dan trinh bay va yéu cau nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi
vao vin ban do; vao so theo ddi khiéu nai; bao c4o Thu truong co quan dé giai
quyét theo quy dinh cua phép luat; néu vu viéc khiéu nai khéng thuoc tham
quyén giai quyét ciia Thi trudng co quan, huéng dan cong dan khiéu nai dén co

quan c6 tham quyén giai quyét.
- Xir Iy té céo, kién nghi, phan anh

Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay té cao, kién nghi, phan anh,
can bo tiép céng dan ghi chép noi dung té céo, kién nghi, phan &nh; vao sé tiép
cong dan; d6i voi td cao, dé nghi ngudi to céo ky tén hodc diém chi vao bién ban
ghi noi dung té cao; ddi véi kién nghi, phan anh, xét thay can thiét hoac cong
dan yéu cau thi d& nghi ho ky tén. Néu té céo, kién nghi, phan anh thuoc tham
quyén giai quyét cua Thi truong co quan, bao cdo Thu truong co quan dé giai
quyét theo quy dinh ctia phéap luat; néu tb céo, kién nghi, phan anh khéng thuoc
tham quyén cta Thu truéng co quan, huéng dan cong dan dén co quan, to chic,

ca nhan c6 tham quyén giai quyét.
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e) Phan loai, chuyén néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén

co quan, ngudi c6 tham quyén thu ly, giai quyét
- Xir 1y don thu ¢6 ndi dung té céo khan cap.

Véi don thu t6 c4o c6 noi dung khan cap, can bo tiép nhan can phai bao
ngay véi cap c6 tham quyén dua ra cac bién phap xu Iy kip thoi, ngin can hau
qua xau co thé xay ra. Vi du: phét hién t6i pham an nau; phét hién buén ban,

van chuyén ma ty; phat hién hanh vi tham nhiing dang dién ra;. ..
- Xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao khdng thudc tham quyen giai quyét.

+ P6i voi don thu khiéu nai khdng thuoc tham quyen giai quyét: thong
bao va huéng dan bang vian ban cho nguoi khiéu nai biét co quan c6 tham
quyén giai quyét. Néu nguoi khiéu nai gui kém theo cac gidy to, tai liéu va ban
géc thi co quan nhan duoc phai gui tra lai cho ngudi khiéu nai.

+ Ddi voi don thu t6 cao khong thuoc tham quyén giai quyét: cham nhat
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugce don hoic ban ghi nhé 1oi t6 céo va
c4c tai liéu, chung ct ¢6 lién quan dén noi dung td cao, dai biéu tiép nhan don

thu phai 1am thi tuc chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét.
- Pon thu khiéu nai, t6 cdo diing tham quyén.

Truong hop khiéu nai, to céo thudc tham quyén giai quyét cia co quan, t6
chtrc, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép céng dan tiép nhan
thong tin, tai liéu, chiung cir kém theo, dong thoi bdo cao véi ngudi co tham
quyén thy ly.

- Pon thu khiéu nai, t6 cao da dugc giai quyét ding chinh sach, phép luat.

Truong hop don thu khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét dung chinh
sach, phap luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh x&r 1y hanh vi vi pham bi td cdo va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu
nai, t6 céo.
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- Pon thu kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

Truong hop kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo ngudi co tham
quyén dé nghién ctru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ctru,

xem x¢ét, giai quyét.
g) K¥ ning hen tra két qua tiép cong dan

Can bo tiép cong dan phai viét gidy bién nhan thanh 02 ban, ghi rd danh
muc céc tai liéu duoc tiép nhan co chit Ky ciia minh va nguoi to céo roi giao cho
nguoi t6 cao 01 ban, 01 ban con lai dua vao ho so dé giao cho can bo thu ly trinh
Thu trudng co quan giai quyét trong thoi han luat dinh.

Truéc khi két thdc budi tiép can bo tiép cong dan phai doc lai bién ban
cho cong dan nghe va dé nghi ky vao bién ban. Yéu cau céng dan cung cap don
thu, tai liéu, chiing ctr kém theo dé hoan chinh hd so. Céc tai liéu trén duoc 1ap
thanh danh muc, danh sé trang va yéu cau céng dan ky xac nhan.

4. Mot s6 truwong hop tiép cong dan dot xuat cia Chi tich Uy ban
nhan dan cap huyén

- Vu viéc gay gat, phtc tap, 6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, to chac, don vi hoic y kién cia cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoic c6 thé dan dén hay hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san caa nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

5. Chuyén don thw, kién nghi va quan ly hd so tiép dan

- Chuyén don thu toi nguoi c6 tham quyeén, ghi bién ban chuyén - nhan
don thu.

- Nhap thong tin va quan Iy hd so vu viéc tiép dan: nhap théng tin tiép dan
vao phan mém theo ddi cong tac tiép cong dan, hoac so sach; sap xép va quan

ly, bao quan hd so tiép dan.
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I11. KY NANG GIAI QUYET KHIEU NAI CUA LANH PAO, QUAN
LY CAP HUYEN
1. Pic diém vé khiéu nai & cap huyén va tham quyén giai quyét khiéu

nai ciia linh dao, quan Iy cap huyén
- C6 ca khiéu nai 1an dau va 1an hai.

- Giai quyét khiéu nai lan dau di véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh

chinh ctia minh.

- Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh caa Cha tich Uy ban nhan dan cap x&, Tha truong co quan thudc Uy ban
nhan dan cap huyén da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai

lan dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

- Giai quyét khiéu nai lan dau d6i voi quyét dinh ky Luat Céan bo, cong

chuc (thuoc tham quyén quan Iy theo phan cip) do minh ban hanh.

- Giai quyét khiéu nai lan hai ddi véi quyét dinh ky luat cong chuc cua
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa da giai quyét khiéu nai nhung con khiéu nai
tiép.

2. K§ ning xac minh thong tin bi khiéu nai

a) K¥ nang xac dinh van dé can xac minh va phan cong nghia vy xac minh

cho céc bo phan chuyén mon hay cong chic phu trach
Trong xac minh, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thuc hién:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh, caa
nguoi ¢6 trach nhiém do minh quan Iy truc tiép, néu khiéu nai dang thi ra quyét

dinh giai quyét khiéu nai ngay.

- Trudng hop chua ¢6 co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi ty minh tién
hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha
nudc clng cap hoic co quan, t6 chirc, ca nhan co trach nhiém xac minh noi dung

khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.
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Viéc xac minh phai bao dam khach quan, chinh xéc, kip thoi thdng qua
cac hinh thtc: kiém tra, xac minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai; kiém
tra, xac minh thdéng qua cac tai liéu, ching ct ma nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, co quan, t6 chuc, ca nhan cd lién quan cung cap; cac hinh thac khéc

theo quy dinh cua phap luat.

b) K¥ ning giao nhiém vy cua Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén cho
Chanh Thanh tra nha nudc huyén

Pham vi nhiém vu caa Chanh thanh tra nha nuéc huyén 1a; kiém tra, xéac
minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua Chu

tich Uy ban nhan dan cap huyén.

Can quan tam téi tién do thuc hién cac nhiém vu trong quy trinh giai

quyét khiéu nai thdng qua cudc hop hozc xem bao céo.
3. K§ niing t6 chirc di thoai va déi thoai

a) Thong bao cong khai vé viéc to chuc @i thoai trong giai quyét khiéu

nai

Viéc ddi thoai can dugc théng bao sém cho ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai va nguoi lién quan dé ho c6 thoi gian chuan bi ky céc 1ap luan, cin ctr
cho budi ddi thoai; ddi thoai duoc thong bao cong khai tai tru sé co quan cua

nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai.
b) Chuan bi k¥ cac lap luan, cin ci cho budi déi thoai

Péi thoai 1a mot cong viéc hét sic phuac tap nén doi hoi qua trinh chuan bi
phai duoc quan tdm va thuc hién cong phu. Viéc chuan bi k§ céac 1ap luan, can
ctr cho phép nguoi chu tri dit ké hoach chét van, xac dinh ky thuat va noi dung
hoi thich hop véi timg ngudi dbi thoai. Bé chuan bi ky céc 1ap luan, can ct cho
budi ddi thoai, can phai nghién ctu céc tai lidu sau:

- Tai liéu chuyén moén: nhitng quy dinh cta phap luat lién quan téi nhiing
van dé ddi thoai;

- Tai liéu, chang cir da dugc xac minh;
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- Nhitng tai liéu khac va ap dung nhiing bién phép can thiét thu thap thém
tai liéu 1am can cir cho viéc &p dung phuong phap chat véan trong dbi thoai.

¢) Thuc hién déi thoai

Khi d6i thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can doi
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau caa minh.

Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cua nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, co chir ky hoic diém chi cua nguoi
tham gia; trudng hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi rd Iy do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua

d6i thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

Pé viéc d6i thoai dugc thuc su va dan chu, phap luat ghi nhan va khuyén
khich ngudi khiéu nai sir dung céc kénh hd trg nhu:

- Nh& luat su te van vé phap luat hoic uy quyén cho luat su khiéu nai dé
bao vé quyeén, loi ich hop phap caa minh.

- Tham gia ddi thoai hoic uy quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia
ddi thoai.

- Pugc biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chung ca do nguoi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi

mat nha nudc.

- Yéu cau ca nhan, co quan, to chirc ¢ lién quan dang luu gitt, quan ly
thong tin, tai liéu lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cap théng tin, tai liéu do
cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay cé yéu cau dé giao nop cho ngudi
giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nuéc.

- Puoc yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai ap dung céc bién phap khan
cap dé ngan chian hau qua co thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

- Pua ra chang ca vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién cua minh vé

chang cir do.
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Két thuc xac minh, ddi thoai, Thanh tra huyén hoic/va cac bo phan
chuyén mén dugc giao nhiém vu xac minh, tham tra phai 1am bao céo két qua
x4c minh van dé duoc giao, sau d6 duoc Chanh thanh tra huyén tong hop va
trinh Cha tich Uy ban nhan dan cip huyén xem xét, can nhic, quyét dinh

phuong an giai quyét khiéu nai.
4. Ky niing giai quyét khiéu nai trong mét so trwong hop
a) Khiéu nai vé dat dai

Khiéu nai vé dat dai thuong c6 nhiéu nguy@n nhan phac tap, can tim hiéu
ré cac loai nguoén nguyén nhan. Pay 1a loai khiéu nai thudong c6 dong nguoi
tham gia. Do vay, can giai quyét kip thoi cac mau thuan, khong dé phat sinh tro

thanh “diém nong” gy mét 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x& hoi.

Tinh phtc tap caa tranh chap dat dai, khiéu kién kéo dai khdng chi bat
ngudn tir nhitng xung dot gay gat vé loi ich kinh té, tir hé qua caa su quan ly
thiéu hiéu qua ciia co quan cong quyén, su bat hop ly va thiéu dong bo caa hé
théng chinh sach, phép luat dat dai... ma con do nhiing nguyén nhan cd tinh lich
sir trong quan Iy va str dung dat dai qua céc thoi ky.

Viéc nghién ctu, tim hiéu tranh chap dat dai va khiéu kién kéo dai dudi
khia canh nhitng nguy&n nhan c6 tinh lich su 14 rat can thiét khéng nhitng gidp
nha nudc trong nd luc xac 1ap co ché giai quyét tranh chap dat dai mot cach co
hiéu qua ma con gop phan vao viéc bo sung, hoan thién hé thdng chinh séch,
phap luat dat dai trong thoi ky day manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc
hién nay.

b) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung

Thu truéng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém cu
can bo hoac tryc tiép gap dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay
noi dung khiéu nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thuéc tham quyén, Thu
trudng co quan thu 1y dé lai va giai quyét theo quy dinh cua phap luat; néu vu
viéc khiéu nai khdng thudc tham quyén, huéng dan ngudi khiéu nai dén co quan

c6 tham quyén giai quyét.
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Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tiép hodc cir ngudi ¢ trach
nhiém gap g& dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung

khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh caa phap luat.

Truéng cdng an cap huyén co trach nhiém dam bao an ninh, trat tu cong
cong; xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctua phap luat.

Thu truéng cac co quan nha nudc ¢d lién quan co trach nhiém cung cap
thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, tham gia tiép dai dién cua nhimg nguoi

khiéu nai theo y&u cau ciia ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai.
¢) Truong hop khiéu nai lién quan dén tin ngudng, ton giéo

Khiéu nai lién quan dén ton gido thuong tap trung chil yéu 1a cac dang
tranh chép dat dai, dét ton giao; cho rﬁng bi dan 14n chiém, khiéu nai doi lai dét

dai, xin lai co s¢ tho tu, tai san ton gido...

Céc don thu khiéu nai can dugc giai quyét kip thoi, ¢o 1y, cd tinh, khong
dé phat sinh diém nong, tao dugc su déng tinh trong du luan xa hdi, 6n dinh tinh

hinh sinh hoat ton gido.

Co so phap 1y giai quyét khiéu nai lién quan dén tin ngudng, ton gido bao
gdm: cic van ban quy pham phép luit vé khiéu nai, nhimg van ban vé chu

trwong chinh sach vé ton gido, vé dat dai.
e) Truong hop khiéu nai cia dong bao dan toc thiéu so

Thuc té cho thay dong bao cac dan toc thiéu sé ¢ vang sau, ving xa dic
biét kho khin do trinh do dan tri thap, nhan thic vé phap luat con nhiéu han ché,
hau hét don thu khiéu kién gui khong dung noi co tham quyén giai quyét, guri
vuot cap 1én cac co quan Trung wong va Uy ban Dan toc. Vi vay co quan to
chtc, ca nhan, khi tiép dan giai quyét khiéu nai, t co, phai thuong xuyén
huéng din dong bao, hiéu duoc quyén loi, nghia vu, trach nhiém caa minh khi
tham gia khiéu nai, td céo, ting cudng tuyén truyén, gido duc, pho bién phép
luat vé khiéu nai, t6 céo.

Giai quyét khiéu nai phai cd ly I& xac dang, ¢ suc thuyét phuc cao, tranh
tha tinh cam, tm 1y, ton trong ban sac van héa cua cac dan toc, ddng thoi di sdu
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tuyén truyén giao duc, thuyét phuc timg nguoi, ting nha, ting thon lang ap ban,
tranh thu sy dong tinh cua cac gia lang, trudong ban, ngudi ¢ uy tin trong cong
ddng céc dan toc thiéu s6. Cong tac tuyén truyén, van dong quan chdng chi c6
hiéu qua mot khi di 1ién voi hanh dong thuc té, theo phong cach: “Trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan, c6 trach nhiém véi dan”. Stra chira viéc 1am sai chinh séch,
phép luat, xir ly nghiém nhiing can bo ¢6 sai pham dap tng nhitng yéu cau chinh
dang ctia nhan dan.

5. K§ ning giam sat thi hanh két qua giai quyét khiéu nai

Tréach nhiém caa Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc thi hanh

quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat nhu sau:

- Chi dao co quan, to chirc, c& nhan ¢ lién quan thuc hién quyét dinh giai

quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat do minh ban hanh.

- Can ctr vao nodi dung khiéu nai, chitc nang quan 1y nha nuéc, giao cho
co quan chuyén mén hodc co quan hanh chinh nha nudc cap dudi to chuc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Viéc giao nhiém vu

duoc thuc hién bang vian ban.

- C6 trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; kip thoi xur 1y cac vudng mac phat sinh
trong qua trinh thi hanh hoic kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén
Xt ly.

IV. KY NANG GIAI QUYET TO CAO CUA LANH DPAO, QUAN
LY CAP HUYEN

1. Xac dinh rd tham quyén giai quyét té c4o cia lanh dao, quan Iy cap
huyén

a) P6i voi vi pham trong thi hanh cong vu

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 tham quyén giai quyét té céo

hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu cua Chu tich,

Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan cip xa, ngudi ding dau, cap pho cia ngudi dang
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dau co quan chuyén méon thuoc Uy ban nhan dan cap huyén va céan bo, cong
chtc do minh b nhiém, quan Iy truc tiép.

b) Di vai vi pham phép luat vé quan 1y nha nude trong cac linh vic

V& nguyén tac, to c&o hanh vi vi pham phép luat cia co quan, to chic, ca
nhan ma ndi dung lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc cia co quan nao
thi co quan do co trach nhiém giai quyét. Nguoi c6 tham quyén xir Iy vi pham
hanh chinh trong co quan quan 1y nha nudc cd tham quyén giai quyét to céo doi
véi hanh vi vi pham phéap luat thuéc pham vi quan 1y duoc giao, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khéc.

Tuy nhién, trong truong hop to cao c6 noi dung lién quan dén chirc ning
quan 1y nha nuéc cua nhiéu co quan trén dja ban huyén, thi:

- Céc co quan co trach nhiém phdi hop dé xac dinh tham quyén giai quyét.

- Hoic trén co so béo céo, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén quyét
dinh giao cho mét co quan chu tri giai quyét.

T cao hanh vi vi pham phép luat ¢ dau hiéu toi pham do co quan tién
hanh té tung giai quyét theo quy dinh cua phép luat vé té tung hinh su.

2. K§ niing xac minh thong tin trong giai quyét to6 cao

a) Budc 1: Chuan bi xac minh thdng tin té céo

- Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén giao nhiém vu cho Thanh tra huyén
nghién ctru, dé xuat vé vy, viéc. Chanh Thanh tra huyén c6 nhiém vu:

+ Nghién ctru don va cac tai liéu, bang chimg ma ngudi té c4o cung cap.

+ Viét b4o cao tom tit ndi dung don té cdo, néu rd ndi dung su viéc, ho
tén, chuic vu nguoi bi td cdo; pham vi, tinh chat, mic d6 vi pham va dé xuét
huéng giai quyét.

Trach nhiém chinh cia Chanh Thanh tra huyén trong qua trinh giai quyét
t6 c4o ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén 1a xac minh noi dung té cao, két
luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xir ly t6 cao thuoc tham quyén giai

quyét caa Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén khi duoc giao.
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- Nguoi giai quyét té cdo ra quyét dinh tham tra, xac minh.

Trén co s& bao cdo dé& xuat cua Thanh tra huyén, Cha tich Uy ban nhan

dan cap huyén quyét dinh thu ly, tham tra, xac minh vu, viéc.
b) Budc 2: Tién hanh xac minh ndi dung t6 cao

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 thé tryc tiép tién hanh xac minh
hodc giao cho Thanh tra huyén trach nhiém xac minh néi dung té céo.

- Céc cach thie dé xac minh noi dung té cao ma ngudi Xac minh co thé

van dung, gom:

+ Lam viéc truc tiép voi nguoi t cao;

+ Lam viéc truc tiép voi ngudi bi t6 cao;

+ Y&u ciu co quan, to chirc, ¢4 nhan lién quan cung cap thdng tin, tai liéu,
bang chang lién quan dén noi dung tb cao;

+ Thu thap, xur ly thdng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén vy viéc to
cao;

+ Xac minh thyc té;

+ Trung cau giam dinh;

+ Béo céo két qua xac minh;

+ Tham khao y Kién tu van dé két luan noi dung té céo.

- Y&u cau caa tham tra, X4c minh:

+ Thong tin, tai liéu thu thap phai duoc ghi chép thanh vin ban, khi can
thiét thi lap thanh bién ban, dugc luu gitr trong hd so vu viéc té céo.

+ Tao diéu kién dé nguoi bi t6 c4o giai trinh, dua ra cac ching ctr dé
chtng minh tinh dung, sai ctia ndi dung té cao can xac minh. Tai day, Chua tich
Uy ban nhan dan cap huyén can quan tdm chi dao hay t6 chic thuc hién cac bién
phap nham khuyén khich nguoi té cdo, nguoi bi té cao thuc hién cac quyén cua
ho, trong d6 quan trong nhat 1a quyén giai trinh, tu bao vé minh hoic nho ngudi
khac tu van, bao vé (luat su, tu van vién,...).
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Viéc giai trinh ctia nguoi bi td cdo phai duoc Iap thanh bién ban, cé chix
ky cta ngudi x4c minh noi dung t cao va nguoi bi té céo.

Sau khi két thuc xac minh, Thanh tra huyén c6 trach nhiém tong hop, xay
dung du thao két luan noi dung té cdo, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap

huyén xem xét, ra két luan noi dung té céo.

3. Ky niing giai quyét t6 cao c6 ndi dung rd rang, ching cir cu thé, co

co s& dé xir Iy ngay

Truong hop t6 cao hanh vi vi pham phap luat thudc linh vuc ma minh
quan 1y, nguoi tiép nhan té cdo phai truc tiép tién hanh hoic bao cao ngudi co
tham quyeén giai quyét t6 céo tién hanh ngay viéc xac minh noi dung té céo, &p
dung bién phap can thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi 1ap bién ban vé
hanh vi vi pham phap luat (néu co); viéc xac minh, kiém tra thong tin vé nguoi
t6 cao duogc thyuc hién trong trudong hop nguoi giai quyét td céo thay can thiét

cho qué trinh xur ly hanh vi bi té céo.

Nguoi giai quyét té céo ra quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham theo tham
quyén hoic dé nghi co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh caa phap luat.

Ho so vu Viée td cao duoc 1ap chung cuing ho so xu Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat vé xt Iy vi pham hanh chinh.

4. K§ nang thuc hién quyén ciia ngudi giai quyét té cao, khuyén khich
thuc hién quyén ciia nguoi to cao, ngudi bi té cao

K§ ning khuyén khich ngudi t6 cao, nguoi bi té cao thuc hién cac quyén
cua ho, trong d6 quan trong nhat 1a quyén giai trinh, ty bao vé minh hoic nho
nguoi khac tu van, bao vé (luat su, tu van vién,...).

5. K§ niing bao vé nguoi to cio, ngudi than thich cia ngwoi bi té cao

- X&c dinh rd cac ngudn nguy hiém di véi nguoi tb cao;

- Xac dinh va thyc hién day du, kip thoi va dat diém cac bién phap bao vé

ngudi to c4o: Bao vé bi mat thdng tin vé ngudi té cdo trong qué trinh tiép nhan,
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thu ly, giai quyét t6 céo; bao vé tinh mang, stic khoe cua ngudi té cao va ngudi

than thich cua nguoi t céo.

Ngoai ra, nguoi giai quyét td cao con co trach nhiém, tham quyén bao vé
tai san; uy tin, danh dy, nhan pham va cac quyén nhan than khac; bao vé vi tri

cong tac, viéc 1am cia ngudi td cao, ngudi than thich caa ngudi t céo.
6. K§ ning xir Iy té cdo ciia ngudi giai quyét td céo
Sau khi c6 két luan noi dung td cao, ngudi giai quyét to cao tién hanh xu

1y nhu sau:

- Truong hop két luan nguoi bi to cdo khdng vi pham quy dinh trong viéc
thuc hién nhiém vy, cong vu thi phai thong béo bang vin ban cho ngudi bi t6
c40, co quan quan 1y nguoi bi t6 c4o biét, khdi phuc quyén, loi ich hop phép cua
ngudoi bi té cdo bi xdm pham do viéc té cao khong dang sy that gay ra, ddng thoi
xu Iy theo tham quyén hoac kién nghi co quan, to chiic, ca nhan cé tham quyén
xir Iy ngudi ¢b Y t6 céo sai su that;

- Truong hop két luan nguoi bi td c4o vi pham quy dinh trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi &p dung cac bién phap xir ly theo tham quyén hoac
kién nghi co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh cua phap

luat;

- Trudng hop hanh vi vi pham cta ngudi bi tb cdo ¢ dau hiéu toi pham

thi chuyén ngay hé so vu viéc cho co quan diéu tra.
7. Ky niing giai quyét toé cdo trong mot sé trweong hop cu thé
a) Truong hop t6 cdo khan cap

Loai don thu nay phan I6n dé cap dén nhiing hanh vi nguy hiém da va
dang dién ra, khéng han ché mot linh vuc ndo cua doi séng hang ngay.

Véi don thu t6 c4o ¢ noi dung khan cap, can bo tiép nhan can phai bao
ngay vai Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén dé dua ra cac bién phap xu ly kip
thoi, ngan can hau qua xau co thé xay ra. Vi du: phat hién toi pham an nau; phat
hién budn ban, van chuyén ma tdy; phat hién hanh vi tham nhiing dang dién

ra;...
191



Viéc cong dan t6 cao hanh vi vi pham thé hién trach nhiém cao d6i voi xa
hoi, dong thoi cling 13 quyén va nghia vu ctia cong dan, nén cac co quan nha
nudc phai tran trong va bao vé nhan dan.

b) Truong hop nhiéu ngudi cing té cdo vé mot ndi dung

Khi nhiéu ngudi cing té c4o tap trung tai co quan thudc cap huyén, Tha
trudng co quan cir can bo tiép va nghe dai dién cua nhimg ngudi té céo trinh
bay noi dung té co; giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén tb co theo
dung quy dinh cta phéap luat. Truong hop té cdo phuc tap, Tha trudéng co quan

tiép va nghe dai dién cia nhitng ngudi td c&o trinh bay ndi dung té céo.

Thu trudng co quan thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat dbi
Vvéi t6 cdo thuoc tham quyeén; d6i voi td céo khéng thudc tham quyén, hudng

dan ngudi t6 cdo dén co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

Khi nhiéu nguoi cing té céo tap trung tai Uy ban nhan dan cap huyén
hodc noi tiép cong dan caa cap huyén, nguoi phu trach tiép cong dan co trach
nhiém b tri can b tiép va nghe dai dién cua nhitng ngudi t6 céo trinh bay noi
dung t6 céo, giai thich, huéng din céng dan thuc hién quyén té cao theo quy

dinh cta phép luat.

Khi can thiét, nguoi phu trach tiép cong dan truc tiép tiép dai dién cua
nhitng nguoi t6 cdo; yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan cip xi noi xay ra vu
Viéc t6 cdo va cac co quan, to chic ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu va

ctr ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cua nhitng nguoi té cao.

Déi vai vu viéc phuc tap, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tryc tiép
hoac cir ngudi ¢ trach nhiém tiép va nghe dai dién cua nhimng ngudi t6 cdo
trinh bay noi dung té cdo. Truong hop can thiét, yéu cau Chu tich Uy ban nhan
dan cap x3 noi xay ra vu viéc to c4o hodc co quan, té chtc c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu va cir nguoi 6 trach nhiém tham gia tiép dai dién caa
nhitng ngudi té céo.

¢) Truong hop khiéu té vé dit dai
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Cac vu khiéu kién vé dit dai ¢ cac dia phuong thuong gip 13 cac khiéu
kién lién quan dén van dé quy hoach, dén bu, giai téa khi Nha nude thu hdi dat
phuc vu cho céac cong trinh cong cong, loi ich qudc gia, an ninh qudc phong,...

da s6 1a c6 déng ngudi tham gia.

Viéc giai quyét cac khiéu kién dong ngudi khong nén thue hién theo hinh
thire yéu cu cir nguoi dai dién cia doan khiéu kién dong ngudi tiép xuc va lam
viéc v6i cac co quan c6 thim quyén giai quyét. Boi vi, trén thuc té quyén loi va
su doi hoi giai quyét ctia cac thanh vién trong doan khiéu kién 1a khac nhau,
khong loai trir Iy do nguoi dai dién lac nao cling dat loi ich cua ho 1én trén tat ca
trong qua trinh thuong thuyét giai quyét vu viéc. Do d6, moi khiéu kién déu phai
dugc giai quyét theo cac quy dinh ctia phap luat, véi cach thirc va bién phap
thich hop.

Van dé ¢ day 1a viéc cac can bo truc tiép thu 1y giai quyét phai van dung
linh hoat phwong phap giai quyét thich hop véi timg loai dbi twong khiéu kién
va ndi dung khiéu kién. Ngay khi c6 vu viéc khiéu kién dong ngudi phat sinh,
cac co quan churc ning, co tham quyén nhanh chéng phédi hop véi chinh quyén
dia phuong noi xay ra khiéu kién déng ngudi tién hanh tiép xuc voi ting ca
nhan va yéu cau ho thyc hién don khiéu nai ctia minh theo quy dinh cta phap
luat dé thu 1y giai quyét thanh vu viéc riéng 1é. Khi can bo thy 1y da tiép nhan
don khiéu nai cua tung thanh vién trong doan kiéu kién, thi ho s& yén tdm cho

dugc xem xét, giai quyét.

Sau khi tiép xtc, phan tich ndi dung yéu cau trong cac khiéu nai cta ting
thanh vién trong doan khiéu kién dong nguoi, can bd thy 1y phan loai cac khiéu
nai c6 cung ndi dung thanh timg nhém dé tién hanh tiép xtic, xac minh, ting
truong hop cu thé ddi chiéu véi cac van ban quy dinh cta nha nudc dé dé xuat
giai quyét dang chinh sach, phap luat nham cham dut khiéu kién.

Nguoi giai quyét khiéu kién phai lam t6t cong tac tiép xuc dé cong tac
giai quyét duoc thuan loi, dat hiéu qua cao, han ché khiéu kién tiép theo. Viéc
giai quyét ctia cac co quan chic ning, ciia cac cip chinh quyén phai dam bao
tinh thdng nhit trong viéc ap dung cac chu trwong, chinh sach, cac vin ban phap
luat lam can ctr giai quyét.
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d) Truong hop té cdo lién quan dén tin ngudng, tén gido
T céo lién quan dén tin ngudng, ton gi4o c6 nhing nét dac th sau:

Chu thé té cdo 1a ngudi c6 tin ngudng, tin dd, chic sic ton gido, nha tu
hanh hoic t6 chire ton giéo (khi khiéu nai). Pay 1a nhitng chu thé dic biét, vi ho
cd quan hé chat ch& véi hoat dong tin ngudng, tbn gido - mot linh vuc nhay
cam, phucc tap, dat ra nhitng yéu cau rat cao trong cdng tac quan Iy nha nuéc.

Vé noi dung, t6 céo lién quan dén tin ngudng, ton gido 1a nhing té céo
gan lién vai viéc thuc hién quyén tu do tin ngudng, tén gido, vai cac hoat dong
tin ngudng, hoat dong ton gido, viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tin
nguong, ton giao.

Mot sb luu ¥ di vai viéc giai quyét td cdo lién quan dén tin ngudng, ton
giao:

Mot 13, can chd y 1am tét khau lva chon can bd tham muu, gitp viéc cho
Thu trudong co quan cd tham quyén giai quyét to cao dé dam bao cho viéc giai
quyét, xir ly to cao duoc thuc hién mot cach khach quan, céng bang, chinh xac
va dat hiéu qua. Can bo tham muu phai dap ung va thuc hién tt cac yéu cau
sau:

- C6 pham chit, dao duc tot va c6 ban linh chinh tri viing vang:

- C6 nang lyc, trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu;

- C6 k¥ ning giao tiép, c6 kha niang thuyét phuc, vin dong nguoi dan
thuc hién chinh sach, phap luat.

- Nam viing quan diém, cha truong, dudng 16i caa Bang, chinh séch, phap luat.

Hai 13, qua trinh giai quyét vu viéc to céo phai lubn bam sét, quan triét
chinh sach ton gi4o cia Pang va nha nudc ta vé bao dam quyén tu do tin
ngudng, tén gido cua cong dan; bao dam sy binh ding giita cac ton gido trudc
phap luat; chéng moi hanh vi xam pham ty do tin ngudng, ton gido hoaic lgi
dung tin ngudng, t6n gido dé lam trai phép luat va chinh séch cua nha nudc.

Ba I, vé mat phuong phap, can bd 1am cong tac tham muu ciing nhu

nguoi c6 tham quyén giai quyét can phai co quan diém khéach quan, toan dién va
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néu cao tinh than trach nhiém, di sau, di sat vu viéc. Tim hiéu nguyén nhan, tam

tu, nguyén vong cua giao dan.

Dong thoi can tranh thu, tham khao y kién cua Mat tran To qudc, cua cac
chuc sac, tin @6 ¢6 uy tin & noi phat sinh t6 cdo. Dé trén co s d6 dua ra két
luan, quyét dinh giai quyét, xt Iy t6 cdo co6 day du cin ci phap 1y va thuc té,
thau tinh, dat Iy.

Bbn 13, 1am tdt cong tac hoa giai & co sé, gop phan han ché phat sinh

khiéu kién lién quan dén tin ngudng, ton gido.
d) Truong hop té céo cua dong bao dan toc thiéu sd
Nhimg dac thi trong té céo va giai quyét to céo ciia dong bao dan toc thiéu sb:
- Chu yéu t6 cdo bang miéng (do han ché kha ning sir dung van ban);

- Nhiéu khi phai tiép dan tai nha riéng cua ho dé nam bat su viéc khiéu

nai, t& c4o, tuyén truyén phép luat;

- Khiéu nai chu yéu 1a vé tranh chap dat canh tac trong dan ban x@ voi
nhau, dong ho nay véi dong ho khac; gitra dan ngu cu véi dan ban xa, dan ha

son trudc va dan ha son sau; nguoi du canh - du cu nay tro vé doi lai dt. ..

- Chu yéu 12 t6 céo vi pham cuaa can bo, nhu loi dung chinh sach nha nuéc
hd trg cho viing cao, loi dung dong bao khéng biét chit, phai diém chi trong cac

bang ké, 1ap khong; n6i mot dang lam mot néo, bat xén ché do.

- Céc vu khiéu kién cua dong bao thuong 16i kéo ca lang, ca dong ho, dong
nguoi tham gia, néu viéc giai quyét khong thau tinh dat ly s& din dén xd sét giira hai

nhém ngudi, tao nén han thil nhiéu nam trong ban lang, khd han gan lai nhu trudc.

- Khi ¢6 su viéc burc xuc, dong bao thudng tim gap ngudi cling dan toc,
nguoi ¢4 chac vy cao nhat, ngudi ¢6 uy tin, 1am viéc ¢ cip trén co s dé phan
anh. Khi can bo dugc cir dén thanh tra, giai quyét cac noi dung khiéu kién, néu
chua chiém duoc 10ng tin ciia dong bao thi déng bao - khong biét, hoic “biét
mudi chi ndi mot”, lam cho viéc tham tra, x4 minh gap nhiéu kho khan.
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- Kho khin nira trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a ngdn ngir bat dong.
C6 mot sé nguoi biét tiéng dan toc ciing chi 1a ngdn ngir giao tiép, khdng thé
dién dat cac ngon tu phap ly.

K§¥ ning trong giai quyét td cao ciia dong bao dan toc thiéu so:

- Lam tbt cdng tac hoa giai co sd, gan lién véi tuyén truyén phap luat.

- Xt ly dut diém khiéu nai, t6 céo.

- Két luan giai quyét can tham do sy dong tinh caa dong bao truéc khi
cong bb, xem c6 trai véi phong tuc hay khong.

- Cé& nhan c6 sai pham can phai duoc dua ra cong khai xin 15i dan, néu
khong con tin nhiém thi phai thay thé.

- Cén bo duoc giao nhiém vu di xac minh phai biét dua vao dan, phai biét
lam cbng tac dan van.

- Xu ly nghiém minh cac phan tir co hoi chinh tri, loi dung dong bao dan
toc thiéu s6 dé gay réi, kich dong, chia ré khbi dai doan két dan toc.

CAU HOI

1. Céu héi on tap

a) Phan tich y nghia, vai tro ctia hoat dong tiép dan noi chung, tiép dan
dén khiéu nai, to c4o nai riéng.

b) Phan biét su khac nhau vé tiép dan gita ba truong hop: tiép dan dén
khiéu nai; tiép dan dén t6 cao; tiép dan dén kién nghi, phan anh.

¢) Trinh bay tham quyén giai quyét khiéu nai ¢ cap huyén theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

d) Trinh bay tham quyén giai quyét td cdo ¢ cap huyén theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

2. Cau héi thao luan

a) Phan tich thuc trang anh huong caa yéu té van hoa, dan toc, ton gido
tGi hoat dong tiép dan, giai quyét khiéu nai, to co tai dia phuong.
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b) Phan tich thuc trang, nguyén nhan va giai phap nang cao hiéu qua tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo tai dia phuong.

3. Bai tap tinh hudng

a) Bai tap tinh huéng 1

Do khong ddng ¥ véi phuong an giai phong mat bang lam duong giao
thong cua khu d6 thi méi, 20 ho gia dinh thudc dién giai toa da viét don khiéu
nai va cang Ky vao don giri co quan c6 tham quyén. Sau dé, ho lai kéo nhau
dén tru so yéu cau duoc gap Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén. Viéc tiép
dan va xt 1y budc dau don thu khiéu nai trong treong hop ndy can duogc thuc
hién nhu thé nao?

b) Bai tap tinh huéng 2

Anh A. 12 cong chicc & x& X. Do t6 cdo hanh vi nhan hdi 16 caa 1anh dao
Uy ban nhan dan x4, anh A. cho rang minh d bi lanh dao tr0 dap va phan biét
d6i xtr. Anh A. c6 yéu cau ngudi giai quyét to cao bao vé minh va chuyén anh
ay sang mot don vi khac. Véi cuong vi 1a nguoi giai quyét té cdo, anh (chi)
hiy dé xuat phuong an (cin ct phap luat va noi dung xu 1y) d6i vai tinh

huéng trén.
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Chuyén dé 8
KY NANG THUYET TRINH VA TRA LOI CHAT VAN

CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE THUYET TRINH VA TRA LOI
CHAT VAN

1. Khai niém
- Thuyét trinh

Thuyét trinh thuong duoc hiéu nhu 14 trinh bay mot van dé trugc mot
nhom ngudi khdc mot cach co hé théng, dugc chuan bi trude trong nhimg diéu
kién nhat dinh.

Trinh bay 1a mot sy két hop trong d6 rat nhiéu yéu té thé hién méi quan
hé giira cac bén c6 lién quan trong qué trinh nghe mot ngudi khac noi. Thuyét
trinh hay con goi la dién thuyét, 1a néi chuyén truéc nhiéu ngudi vé mot van dé
nao dé6 mot cach cd hé thong.

- Tra 15i chét van

Chét van 1a hoi va dé nghi giai thich rd diéu gi, viéc gi. Tra 1oi chat van 1a
su dép lai, 13 trao d6i, phan tich bang ly 1& dé 1am sang to van dé chat van, 1a dua
ra tinh tiét, su kién, phan tich, giai thich 1am cho nguoi chat van hai long, thay

dung, thay hay, thuyét phuc dugc ngudi chat van va nhitng nguoi khéc.

2. Vai tro caa thuyét trinh va tra 1o chat van trong hoat déng quan

ly, diéu hanh cong vu ciia lanh dao, quan Iy cap huyén

Thuyét trinh, tra 10i chat van la nhitng ndi dung quan trong cua hoat dong
giao tiép hanh chinh. Cac hoat dong nay bao giod ciing c¢6 dong co thiic day va

nham muc dich giai quyét nhitng van dé thuc tién cia cudc song.

Quaé trinh giao tiép ndi chung, thuyét trinh, chat van noi riéng duogc con

ngudi dung tri tug, tinh cam va kinh nghiém caa minh gan két vao thuc té, thong
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qua mot loat nhitng tin hiéu bang ngdn ngit, hanh dong mang tinh hanh vi tng
Xt tot dep gitra con nguoi Voi con ngudi. Thuyét trinh, tra 11 chat van tac dong
dén nhan thic, thai d6 va hanh vi cua d6i twong giao tiép nham dat duoc su

thong hiéu, cam théng 1an nhau va cing nhau hanh déng dé dat muc tiéu chung.

Cu thé hon, thuyét trinh, tra 1i chat van 1am cho van dé, cong viéc dugc
trinh bay, duoc giai thich rd rang, mach lac, chi tiét hon. Thong qua thuyét trinh,
tra 1oi chat van tao ra dugc nhitng gia tri chung, tao sy dong thuan trong hoat
d6ng giao tiép. Khi thuc hién nhiém vu cua dai biéu Ho6i ddng nhan dan, nhiém
vu cua lanh dao, quan ly cap huyén, thuyét trinh, tra 10i chat van 1a nhiing ky
nang rat can thiét va quan trong phai dugc nghién cau, trau doi, rén luyén va

thuc hién mot cach ¢ hiéu qua.

3. Yéu cau phat trién va rén luyén k§ niang thuyét trinh caa lanh

dao, quan ly cap huyén
- Céc yéu cau nham thuc hién nhiém vu cia lanh dao, quan ly cap huyén:

+ Lanh dao va diéu hanh céng viéc cua Uy ban nhan dan, cac ay vién Uy

ban nhan dan cap huyén;

+ Lanh dao, chi dao cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap

huyén;

+ Lanh dao va chiu trach nhiém vé hoat dong caa hé théng hanh chinh
nha nudc tir huyén dén co so, bao dam tinh thong nhat, théng subt cia nén hanh
chinh;

+ Chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cap xa;

+ To chirc viéc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao, xu Iy vi

pham phép luat, tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.
- C4c yBu cau vé cdng tac quan ly ngudn nhan lyuc:
+ Khuyén khich déng vién can b, céng chuc thuc hién nhiém vy;

+ Tao bau khong khi tot, méi truong 1am viéc lanh manh;
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+ Khuyén khich hoc tap phaét trién trong d6i ngii can b, cong chic.

- Yéu cau vé phuc vu nhan dan:

+ Thuyét phuc nhan dan trong thuc hién phép luat;

+ Duy tri an ninh trat ty dam bao phap luat dugc thuc thi cdng bang dan
chy;

+ Tang cuong mdi quan hé tét dep gitra chinh quyén dia phuong va nhan
dan, cong dong.

4. Tréach nhiém va hau qua cia tra loi chit van cia lanh dao, quan Iy

cap huyén
- Thir nhat, trach nhiém véi cong viéc, nhiém vy, bon phan, phap 1y:
+ Thuc thi cbng vu, lam dang viéc phai lam, dugc lam mét cach tu giac;
+ Chiu trach nhiém: ché tai lién quan dén ky luat, vat chat, hinh su.
- Thtr hai, trach nhiém véi con nguoi, cac mdi quan hé, dao duc:
+ Thyc thi céng vu tét, ding dén, thai do thé hién cai dang 1am, nén lam;

+ Chiu trach nhiém d6i véi cach tng xua, quan hé. Ché tai: 1én &n, khong

hop tac, mat long tin.

- Thir ba, trach nhiém chinh tri:

+ Thuc thi cdng vu tbt trong méi quan hé chung véi ¥ nghia chung trong
hé théng;

+ Chiu trach nhiém vai két qua, hau qua. Can c6 ché tai cu thé, nhu néu
mat tin nhiém, thi c6 thé bi bai nhiem.

- Thir tu, trach nhiém xa hoi:

+ Pham vi trach nhiém rong, 16n, anh huéng dén sy phét trién chung caa
x4 hoi, cong dong;

+ VAan dé dugc dé cap dén 1a nhitng van dé mang tinh x& héi, anh huong

dén con nguoi, van hoa, dao duc, truyén thong.
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Hau qua cua viéc thuyét trinh sé& rat 16n, nguy hai néu két qua khong dat

dugce nhu ¥ mudn. C6 thé c6 mot s van dé khdng mong muébn xay ra nhu:
- Nhiém vu hoan thanh két qua khéng cao, hoic khong hoan thanh;
- Khdng thuyét phuc duge ddi tac, cong su, nhan dan;
- Anh huong dén su phét trién cua dia phuong;
- Anh huong dén uy tin cua 1anh dao.

5. Mot sé yéu té anh hwong dén chat lwong thuyét trinh va tra loi

chat van cia lanh dao, quan ly cap huyén
a) bic diém giao tiép thyuc thi cdng vu cua lanh dao, quan ly cdp huyén

Thuyét trinh va tra loi chat van 1a nhiing hoat dong thudc vé giao tiép
cong vu cua lanh dao, quan ly cap huyén. Nhu vay, hoat dong giao tiép voi cac
dic trung cua N6 s& anh huong truc tiép dén thuyét trinh va tra 10i chat van cua

lanh dao, quan ly cip huyén.
Giao tiép cong vu cd mot sé dic diém cin ban sau:

- Phan &nh co cau quyén luc trong to chic: dic diém nay phan anh tinh
tha bac caa nén cong vu. Céac hanh vi giao tiép cu thé nhu tranh luan tryc tiép
hay gian tiép thong qua vin ban... déu truc tiép hoic ngam dinh phan anh céc
thong tin vé vi thé cua cac bén tham gia giao tiép thong qua thim quyén, cach
thire xung ho, hay cach lwa chon céc cong cu giao tiép khac nira... Pay 1a khia
canh rat dic thu caa giao tiép cong vu ma khéng thay ré & cac loai hinh giao tiép
khac. Mot phan caa ly do 1a tinh chat ché trong cac quy dinh vé cong cu, cach
thire giao tiép gitra céc bén trong giao tiép cong vu duge quy dinh cu thé, rd rang
trong cac quy pham phap luat.

- Tinh dinh huéng: cac nd luc giao tiép riéng 1é hay cé hé théng trong qué
trinh thyuc thi céng vu déu hudng vao thuc hién chtc niang, nhiém vu cua cé
nhan, don vi. Do vy, c4c hoat dong giao tiép duoc thuc hién trong qué trinh
thuc thi cong vu déu dugc thiét ké, diéu chinh huéng vé thuc thi céng vu hoic

quan ly viéc thuc thi cong vu.
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- Cong khai: dic diém nay bao gdom hai khia canh. Mt 13, hoat déng giao
tiép cong vu duoc dién ra tai cac dia diém cdng so. Hai 13, giao tiép cong vu tir
phia can b, cong chirc hudng tdi cong khai héa muc tiéu va cach thic hanh
dong nhu cac muc tiéu cu thé, cac quy trinh, tha tuc, cac quyét dinh quan ly
hanh chinh nha nuéc.

- Tuong tac: giao tiép cong vu la hoat dong tuong tac, phdi hop voi nhiéu
d6i tuong khac nhau nham thuc hién chirc nang phuc vu d6i véi cong dan va to
chuc. Giira cac co quan, don vi va cac ca nhan can ¢ su twong tac nham hudéng
tGi sy hiéu biét qua lai va phdi hop tét trong thuc hién chac nang, nhiém vy
chuyén biét va cac nhiém vu chung.

- Pa dang vé hinh thuc thé hién: cé rat nhiéu hinh thac giao tiép dugc quy
dinh va st dung trong qua trinh thyc thi céng vu: truc tiép, gian tiép; bang van
ban, bang khau ngir; trong noi bd toé chuc, véi bén ngoai, v.v... Mdi hinh thic
nay lai c6 mot pham vi anh huong khac nhau dén cac bén tham gia giao tiép.

- Vin ban la c¢ong cu chinh thiac quan trong nhat: ban chat cua giao tiép
gan vai thong tin. Thong tin duoc thé hién dudi dang van ban c6 nhiing loi thé
nhat dinh so véi cac hinh thic giao tiép bang khau ngit hay diéu b, cir chi khac.
Vin ban la cong cu gilp cb dinh hoa théng tin; truyén théng tin mot cach nhanh
chéng, chinh xac va kinh té; luu giit thdng tin duoc lau dai. Chinh vi thé, vin
ban dugc xac dinh 1a ¢éng cu giao tiép chinh thirc va quan trong nhat trong giao

tiép cong vu.
b) Moi trudng giao tiép thuc thi cong vu cia lanh dao, quan ly cap huyeén
Cac yéu té thuoc moi trudng giao tiép thuong dugc phan chia thanh:

- C4c yéu tb bén trong td chic: vin hoa t6 chic ¢6 anh huong rat 16n téi
hoat dong thuc hién céng vu cua té6 chac. N6i mot cach khai quat, van hoa hay
“16i sdng” clia co quan, té chic anh huong mang tinh quyét dinh dén hiéu qua
giao tiép cong vu. Cu thé hon, cac yéu té cia vin héa td chic 1a:

+ Muc tiéu cua to chirc: muc tiéu chung cua to chic ¢ thé duoc cu thé
hon thanh céc khau hiéu, phuong chdm hanh dong - thanh vin hodc bat thanh

van dang duoc duy tri trong to chuc;
203



+ Lich sir ciia co quan, to chic;

+ Co ciu to chic: cach thuc phan cong, phdi hop chirc nang, nhiém vu; s6
lwrong nhan vién va nang luc cua ho so vai chirc trdch ma ho ganh vac;

+ Heé thdng céc quy trinh, tha tuc 1am viéc;
+ C&c chuan muc xir su, cac nghi thuc, nghi 18;

+ Nang luc (V& tdm nhin, hiéu biét, ki ning va mutc do thanh thuc vé
chuy&n mdn, vé giao tiép), va tim huyét caa doi ngii 1anh dao, quan ly;

+ Ban than cac bén tham gia giao tiép:

+ Hoan canh hién thoi cua co quan, t6 chiic: t chirc dang rat thanh cong?
Pang gip nhiéu tro ngai? Pang trong con khung hoang? Hay dang trong giai

doan tri tré?, v.v...;

+ Diéu kién va co s vat chat.

- Céc yéu t6 bén ngoai to chuc, bao gom:

+ Tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi cua qudc gia, dia phuong, nganh, co
quan, don vi;

+ Tinh hinh dia ly, ty nhién va thoi tiét;

+ Heé théng cac chinh séach, thu tuc ciia nganh, caa ca hé thong trong d6 to
churc va ca nhan la mot thanh vién hoac chiu trach nhiém phuc tung;

+ Xu huéng, cach thic giao tiép cua dan toc, cua cong dong dan cu noi
cong s& dong tru So;

+ Muc do phat trién khoa hoc cong nghé, nhat 1a céng nghé thdng tin va
truyén thong; tinh pho bién trong tng dung cac tién bo doé trong nganh, trong
cong dong.

c) Yéu té tam ly

C6 mot s6 van dé tam ly ma cac bén tham gia giao tiép théng qua thuyét
trinh va tra loi chat van d& mac phai nhu: tam 1y cha quan, doc quyén, gay kho

dé tir phia can bo, cong chic va tam Iy e ngai, lo so bi gay kho khan, bat can,
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budng xudi, minh biét viéc caa minh, ... tir phia cong dan hoic t6 chac. Thay
d6i duoc tam 1y nay doi hoi sy chuyén bién sau sic va thuc chat trong nhan thic
vé vai trd ctia nha nudc trong doi song xa hoi, va kém theo do 1a cac chinh séach,

ky thuat cu thé d¢é dam bao sy chuyén bién.

Cac hoat dong thuyét trinh va tra 1oi chat van dién ra trong mét khoang
thoi gian dai nhat dinh, ciing can tinh dén cac phan ng, nhu cau nhat dinh vé
thé chit theo quy luat chung cua co thé. Chinh vi vay, giai lao giita gio, thay doi
hoat dong. .. 1a cac bién phap quan trong cho phép va hd tro qua trinh trao doi

thong tin duoc dién ra mot cach hiéu qua.
Il. THUYET TRINH CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN
1. Céc loai thuyét trinh thwong giap ciaa lanh dao, quan ly cip huyén

C6 3 loai thuyét trinh co ban ma lanh dao, quan ly cap huyén thuc hién

theo c4c noi dung ciing nhu hoan canh thuyét trinh nhu sau:

- Trinh bay béo céo cong tac. Pay 1a mot loai thuyét trinh co ban, quan
trong dbi véi lanh dao, quan ly cap huyén. Cac bao cdo cong tac thuong tap
trung vao thuc hién nhiém vu, nhitng van dé can giai quyét do dé can dugc

chuan bj k§ ludng nham dap ang yéu cau cia doi twong nghe.

- Trinh bay cac nghi quyét, van ban ctia nha nudc cap trén cho cap dudi.
Loai thuyét trinh nay thién vé chinh tri, mang dam tinh chinh tri; giai thich vé

ché do, chinh séach.

- Trinh bay cac bao cdo chuyén dé. Loai thuyét trinh nay c6 noi dung vé
thuc hién nhiém vu theo cac chuyén dé, vé cac dy an kinh té x& hoi. Yéu cau
tinh muc tiéu, tinh hiéu qua, cac phuong an. Loai trinh bay theo chuyén dé nay
c6 phan lién quan dén cong viéc thuyét phuc nhan dan, giai thich voi nhan dan

trong nhirng truong hop thuc hién chinh sach ctaa nha nuéc.
2. Qué trinh thuyét trinh

a) Cong tac chuan bi thuyét trinh
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- Xac dinh chu dé

Xac dinh cha dé 1a xac dinh rd nodi dung trinh bay, hudng trinh bay. Cha
dé duogc xac dinh dua trén cac co so: theo y8u cau cia céc co quan cap trén, theo
yéu cau, chirc nang, nhiém vu; theo chu dé bén lién quan dit hang; theo van dé
ma cudc hop, hdi nghi da xac dinh theo ké hoach; theo van d¢, ndi dung ché do,
chinh sach, chuong trinh dy &n; theo s thich ¢4 nhan, linh viuc minh nam chac

nhét.
- Xéac dinh muc tiéu

Xéc dinh muc dich, myc tiéu caa thuyét trinh, phat biéu phai tra loi: Mudn
dua dén cho nguoi nghe cai gi? Va diéu gi ta muén nhan duoc tir budi thuyét

trinh?

Thong thuong, cac nha nghién ctru dua ra k¥ thuat xac dinh muc tiéu
SMART nham dam bao muc tiéu mang tinh cu thé, do luong duoc, vira sic, kha

thi va ¢6 han dinh.
- Tim hiéu d6i twong nghe thuyét trinh

Pé dat dugc su dong diéu gitta nguoi tham du va ngudi ndi, nguoi thuyét

trinh can c6 nhimg hiéu biét nhéat dinh vé ddi tugng nghe thuyét trinh.

Mot trong nhing cach tim hiéu vé ddi tuong ngudi nghe trong mot budi
thuyét trinh, ngudi ta c6 thé dung phiéu phan tich. Phiéu phén tich thinh gia 1a

mot cong cu gitip tim hiéu théng tin vé ddi twong (xem Hop 9.1).

Ngoai ra, viéc tim hiéu thinh gia c6 thé dugc tién hanh bang nhiéu céch.
Vi du nhu xem danh sach (trich ngang) ctia khach mai, toi du budi sinh hoat
trudc néu day 1a sinh hoat thudng Ky, tiép xuc véi vai ca nhan trong khi chd doi,
yéu cau ngudi t6 chic bao cdo so b cac thdng tin can thiét. Viéc tim hiéu doi
tugng nghe thuyét trinh khong chi thuc hién ngay & khau chuan bi ma con tiép
tuc trong ldc trinh bay, néi chuyén bang cach quan sét, nim bat sy phan hdi cua

ho dé diéu chinh noi dung va phuong phap truyén dat.
- Chuan bi noi dung thuyét trinh
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Chuan bi noi dung thuyét trinh cang ky lugng bao nhiéu thi cang tranh
dugc nhitng sai st trong trinh bay bay nhiéu va thanh cong cang cao hon. Khi

chuan bi noi dung thuyét trinh, can thuc hién mot sé cong viéc sau:

+ Mot 13, nghién ctu va tap hop céc thdng tin chung lién quan, chuan bi
tai liéu, tu liéu. Nhin chung, thuong c6 3 loai thong tin, tu liéu can chuan bj Ia:
thong tin phai biét (nhitng diéu can cung cip dé nguoi nghe nam rd), thdng tin
can biét (nhitng diéu minh ching ré thém, tao thém can ctr thuyét phuc nguoi
nghe), thdng tin nén biét (nhitng tu liéu, thuc t& va mé hinh, sb liéu 1am phong

phd ndi dung trinh bay).

Hop 9.1. Phiéu phén tich thinh gia
1. Nguoi nghe 13 ai (ngudi thyc su tiép nhan bai trinh bay)?

2. Ta da biét nhiing gi vé ho (tudi tac, gidi tinh, hoc vén, vi tri xa
hoi, trach nhiém nghé nghiép, xu hudng chinh tri, ton gido, nén tang vin
hoa, kién thic vé chu d¢, dong co cua thinh gia khi ti nghe bai thuyét
trinh)?

3. Thai d6 ctia ho d6i véi ta nhu thé nao?

4. Thai d6 cta ho d6i v6i chu dé?

5. Thai d6 cta ho dén nghe thuyét trinh?

6. Thinh gia muén biét nhimg gi vé cha dé?
7. Ta can cho thinh gia biét nhitng gi?

8. Phan hoi nhan duoc tir thinh gia 1a gi?

9. Nhitng thong tin cu thé nao co6 thé dap tng mbi quan tdm tir cac

phan hoi d6?

Ngoai ra, lanh dao, quan 1y cip huyén can nim rd diéu kién, hoan canh
thuyét trinh. Do vay, can thu thap cac thong tin vé: sé ngudi tham du, thoi gian

bat dau va thoi gian lam vi¢c; hoi truong, phong hop, san bai, loa dén, bang,
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buc, noi dung trinh bay; moi truong khi hau... Linh dao, quan 1y cap huyén can

biét dé chu dong chuan bi cho phi hop, dé xuat khic phuc nhiing gi bt loi.

Cac cau hoi dit ra truge khi thuyét trinh can tap trung vao danh séach liét
Ké tai Hop 9.2.

+ Hai 13, chuan bi ndi dung thuyét trinh.

C6 thé chuan bi noi dung bai néi chuyén ra gidy, hay co thé la lap dé
cuong chi tiét cac y can phai trinh bay va nhitng dan chung, nhitng sb liu dé
minh hoa cho mdi y. Trong dé cuong bai thuyét trinh phai néu bat cac diém
chinh, cac vi du, dan chung dé lam rd nét nhiing cha dé phai ghi rd thoi gian
danh cho tirng muc 13 bao nhiéu, dé tranh khi trinh bdy mién man, sa da, léch
trong tam (xem Hop 9.3).

Hép 9.2. Céc cau héi can diit ra truée khi thuyét trinh
1. Ngudi nghe c¢6 thich chu dé khong?

2. Nguoi nghe ¢ di kién thirc cap nhat cho cha dé khong?
3. Muc tiéu chinh 1a gi?

4. C6 gi can luu y vé thoi gian?

5. Nguoi nghe c6 bao nhiéu thot gian?

6. Ddi tuong cua dai biéu 14 ai?

7. Ngoén nglt nao s€¢ dugc str dung?

8. Thong di€p chinh 1a gi?

Hop 9.3. Pé cwong budi thuyét trinh
Phan mo dau: Lam thé nao dé gay an twong ddi véi thinh gia?
- Duara y tudng, thong di€p chinh;

- Trinh bay lap luan chinh;
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~ Giéi thidu tom tat nhimg diém chinh.
Phan ndi dung: Lam thé nao dé hd trg, 1am sang té cho luan diém chinh?
— Cung cip su kién va théng ké dé mo ta;
— Trinh bay dinh nghia trich dan dé hd tro;
— K& nhitng cau chuyén lién quan dén chu dé dé minh hoa, v.v.
Két luan: Lam thé nao dé tdm tit nhitng diém chinh?

~ Pé lai cho ngudi nghe mot thong diép an tuong;

- Két lai van dé da trinh bay ¢ phan md dau.

+ Ba 13, lya chon phuong phap va phuong tién hd tro cho thuyét trinh.

Viéc Iya chon phuong phap thuyét trinh can can cr vao: muc dich, yéu cau
ctia budi thuyét trinh; ddi twong nghe; dia diém tién hanh budi thuyét trinh; ning
luc, sy thanh thao st dung phuong phap cua nguéi trinh bay.

Lua chon phuong tién hd trg: dé bai thuyét trinh dat hiéu qua thi nguoi
trinh bay phai biét lira chon va st dung cac phuong tién phu hop. Phuong tién hd
trg bi anh hudng bdi cac yéu to: ndi dung va phuong phap thuyét trinh, dic diém

cua nguoi tham du, cac yéu to vat chat.

Khi lya chon phuong tién can dit ra cau hoi nhu trinh bay tai Hop 9.4.

Hop 9.4. Cac cau héi dé lwa chon phwong tién thuyét trinh
- Loai phuong tién nao can cho bai thuyét trinh?
- Sir dung phuong tién mang lai loi ich gi?
- Du dinh dat t61 muc dich gi khi stir dung phuong tién?
- B6i tuong phuc vu cia phuong tién 13 ai?
- Pi tuong lam viéc nhu thé nao?
- S thich cua ddi tugng?

- Trinh d6 cta d6i twong nhu thé nao?

209



Khi da xac dinh r6 cac noi dung trén, nguoi sir dung sé lua chon duoc cac

phuong tién phu hop va co hiéu qua.
b) Thuc hién thuyét trinh

Thuc hién thuyét trinh bao gdm 3 phan co ban: phan mé dau, phan than,
két luan.

- M& dau

Phin m¢ dau ctia bai thuyét trinh can 1am thé nao dé gay an tuong ddi véi
thinh gia, gidi thiéu y tuong, thong diép chinh... Can gidi thiéu chii d¢, néu khai
quat nhitng noi dung chinh sé& trinh bay dé moi ngudi chuin bj tdm thé theo doi,

thiét 1ap mdi quan hé voi nguoi nghe va thu hit su chd y.

C6 rat nhi€u cach m¢é dau bai thuyét trinh, tuy vao ndi dung ma co6 thé

chon mot trong nhitng cach dugc mé ta tai Hop 9.5.
- Trinh bay noi dung

Trong phan ndi dung chinh can phai dua ra dugc cac ndi dung co ban,
phan tich, chirmg minh dé 1am rd nhiing luan diém chinh, nhitng van dé can trinh

bay. Khi thue hién phan ndy can luu y mot s6 ndi dung sau day:

+ B¢ ¢6 suc thuyét phuc, khong nén noi chung chung theo kiéu ho khau
hi¢u ma can dua ra nhitng vi dy, nhiing s6 liéu cu thé minh hoa cho moéi y, moi

luan diém cua minh.

+ Pé ndi dung bai phat biéu an sau vao tri 6c ciia ngudi nghe, can dua
thém nhiing trich din cta cac nhan vat ndi tiéng hay nhitng giai thoai vé mot
nhan vat nao do khi minh hoa.

+ Cung mot van dé nhung noi cho nhitng ddi tugng khac nhau thi cach
xdy dung bai thuyét trinh ciing phai khac nhau.

+ Ty theo tinh chét ciia budi thuyét trinh c6 thé chuan bi thém nhing cau
chuyén vui dé 1am cho khong khi ctia budi thuyét trinh d& cing thang va duy tri
su chu y ctia nguoi nghe.
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Hop 9.5. Mot s6 cach mé diu bai thuyét trinh

- Mé& dau vao dé truc ti€p: nhac lai tén ndi dung, néi rd muc dich va nhirng

van dé chinh cta budi thuyét trinh.

- Vao dé theo 16i tuong phan: bat dau bﬁng viéc nhan manh sy mau thuan,
dé gay chu ¥.

~ Vio dé tir tir theo 16i ké chuyén.

~ M0 dau bang cach dit cau hoi.

- Vao dé bang cach trich ddn: mot cau trich dan thich hop c6 thé 1a mot
m¢ dau tha vi.

- M¢& dau bang cach gay soc: dua ra nhiing van de€, con so gay soc.

Can luu y mot sé quy tic chung khi chon cau chuyén vui trong thuyét trinh
(xem Hop 9.6).

Hop 9.6. Mot s6 quy tic khi chon cdu chuyén vui trong thuyét trinh
1. Noi dung phai lién quan t6i chii dé hay hoan canh thuyét trinh.

2. Khong cong kich, cham choc nguoi that, viéc that dang cdé mat hay

Véng mat.
3. Pam bao tinh pht hop véi tinh chat budi thuyét trinh, véi dbi tuong.

4. Cau chuyén phai phu hop ca tinh, dic diém riéng ctia nguoi thuyét

trinh. tranh st dung cAu chuyén khoi hai mét cach ging guong.
5. Str dung chuyén vui c6 chung muc, dung lidu, du luong.

6. Phu hop v6i vin hoa, truyén thong.

- Két luan

Phan két luan can nhéc lai nhitng diém then chdt ctia ndi dung da dugc
trinh bay. Tuy vao tinh chat ciia phan trinh by ma phan cudi c6 thé chira dung
101 chiic mung, nhimg nhiém vy cho tuwong lai, nhiing van dé néu ra dé nguoi
nghe giai quyét.
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Hop 9.7. Mt sé loi khuyén trong thuc hién phan trinh bay

Nén thuc hién Khong nén thuc hién
— Chuén bi k¥ va luyén tap — Khong chuén bi va luyén tap
— St dung phuong tién nghe nhin - Khong st dung phuong tién
- Thay déi ngir diéu nghe nhin
_ NGi 16 rang - Noi déu deu, noi nho, 1am bam

_ Sir dung 4nh mét ~ Khong str dung dnh mat

~ Quan tAm t6i ngudi nghe - Khong quan tdm t61 ngudi nghe

_ Tép trung vao chi a3 quan trong - Lac d¢, lac vao chi tiét vun vat

~ Két thiic dung gid — Noi qua gio

- Két luan thong nhat voi phan mo | Ket lugn khong thong nhat vo1

diu phan m¢ dau

Khi két thiic budi thuyét trinh can chdt lai nhimg diém then chdt cta noi
dung da tién hanh. Khi két thuc, can tom tat nhitng ndi dung chinh sau:

+ Noi dung cot 16 gi di trinh bay trong budi thuyét trinh;

+ Noi dung gi da tién hanh; nhirng diém chinh da théng nhat, déng thuan;
chua thong nhat, chua dong thuan trong phan thao luan.

+ Noi dung gi dit ra can tiép tuc tién hanh vao nhiing lan sau. ..

+ Trong phan két ciing can danh thoi gian dé giai dap cac thac mac, trao
d6i tlr nguoi nghe va cam on nhiing ngudi cung tham dy.

Mot n6i dung can duoc luu y d6i v6i lanh dao, quan 1y cap huyén trong
cac budi trinh bay trudc mot sé doi twong dé giai thich chinh sach, thyc hién
chinh sach thi nén khuyén khich ngudi nghe, ngudi dan c6 thé lién lac véi minh
qua dién thoai, qua hop thu dién tir hay qua vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan.
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Trong phan trinh bay, c6 mot s6 161 khuyén doi véi1 nhiing viée nén thyc

hién va nhiing viéc nén tranh dugc liét ké tai Hop 9.7.
c) Panh gia két qua thuyét trinh
- N¢1 dung dénh gia
Viéc danh gia két qua thuyét trinh tap trung vao miy van dé sau:

+ Can danh gia xem budi thuyét trinh di dat duoc muc tiéu dat ra hay

chua.

+ Panh gia tong thé dbi véi budi thuyét trinh gom cac hoat dong: cong tac

chuan bi ndi dung, cd sé vat chat, cong tac to chuec.

+ Phai danh gia toan bd ca 3 giai doan cua cudc thuyét trinh: mé dau, noi

dung va két luan.

+ Can thay rd nhiing sai sot, nhuge diém trong qua trinh thuyét trinh. Rut

kinh nghiém va bai hoc dé chuén bi thuyét trinh 1an sau tot hon.
- Céch thirc danh gia

Pé 1ay duoc nhitng thong tin phan hdi chinh xac, c6 thé thuc hién cac
phuong phap danh gia sau day:

+ Dung phiéu khao sat;

+ Trao doi, noi chuyén;

+ Phong van;

+ Quan sat theo doi phan ing ciia nguoi nghe;

+ Chuyén gia danh gia doc lap.

3. Céc ky thuat can thiét dé thuyét trinh hiéu qua

a) Ky thuat m¢ dau, gidi thiéu

M dau can duoc xem xét nhu mot phan quan trong can phai dau tu suy
nghi, vi nhimg gidy phat dau tién tiép x(c 1a nhitng gidy phat then chét dé nguoi
nghe hinh thanh an tugng ban dau vé ngudi trinh bay. Can xuét hién trudc trudc

khan gia mot cach tu tin va té ra hao hang véi budi thuyét trinh.
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bé xay dung moi lién hé véi nguodi nghe va tao dugce an tuong ban dau tot,

can luu ¥ nhitng diém sau:

- Tu thé, tac phong chiing chac, tu tin.

- bi thang nguoi, khong di nhanh, thd déu.

- Tao thién cam ban du bﬁng anh mit than thién, nét mat twoi vui, tu tin.

- Khong voi vang noi ngay khi vira bude 1én buc, vi thong thudong mot vai
gidy dau phong hop c6 sy 6n ao. Phai tim mot tha phap nao d6 dé 6n dinh trat tu
cho phong hop, sau 6 méi bat dau noi.

- Trudc khi bat dau nén tu gidi thidu vé minh. Phan giéi thiéu nén ngan
gon, suc tich, du thong tin can thiét.

- Phéan trién khai thyc hién duoc to chire theo ké hoach ndi dung da chuan
bi tir trudc.

b) Tao dung khong khi

Mt 13, can thé hién tinh khach quan, lich su. Loi néi trang trong, lich su,
thé hién sy ton trong nhan dan, ton trong nguoi nghe, t6 chirc va d6i twong tham
gia budi thuyét trinh; phan anh trinh d6 ctia ban than can bo lanh dao, cia Uy
ban nhan dan hay hé thdng chinh tri n6i chung

Hai 13, can thé hién tinh chinh x4ac.

Khi thuyét trinh can chi y:

+ Néu luan diém, minh chimg chinh xac, ¢6 ngudn goc rd rang;

+ Nam vimg phap luat, nim rd van dé, hd so trude khi tién hanh thuyét
trinh;

+ Chét lai van dé chac chan, thong diép rd rang;

+ Hoi lai dé dam bao da hiéu duoc yéu cau hay mong mudn cia nguoi
nghe; dam bao ngudi nghe thu nhan duoc thong tin day du, chinh xéc;

+ Bén canh d6, can tranh may van dé sau: dung nhiing tir ngit va cach noi
c6 thé gay ra hiéu 1am; phan hdi voi vang khi chua nghe hét va chua phan tich k¥

cang ndi dung.
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Ba Ia, can dam bao tinh rd rang, dé hiéu.
bé 161 nd1 don gian, d€ hiéu, c6 suc thuyét phuc, can cha y:

+ Pam bdo moi ngudi ¢d thé hi€u mdt cach rd rang va ding nhu ndi dung

nguoi néi muon truyén dat;

+ St dung tir ngit phd thong, gan giii véi cude séng ctia nguoi dan, phu

hop véi ting dbi tuong;
+ Noi ngrfm gon, c6 dong, két cdu cau don gian, dién dat theo trat tu logic;

+ Str dung hinh anh, tir ngr sbng dong, hinh tuong quen thudc voi ngudi
dan.

¢) Ky thuat giao tiép phi ngdn tir

Giao tiép phi ngén tir 1a hinh thirc giao tiép khong st dung ngdn tir ma
dung nhimg phuong thirc khac dé truyén dat thong tin nhu phat am, giong noi,
nhip di€u, nglt diéu, cach di ding, cur chi, di€u bg, anh mat, vé mat, tu thé, trang

phuc, khoang céch, vi tri...

Trong giao ti€p tryc ti€p, cac yéu td phi ngon tir cd ¥ nghia hét strc quan
trong, gop phan bo sung, hd tro cho giao tiép bang ngodn tir boi hau nhu moi
nguoi tin "ndi nhu thé nao" nhiéu hon "ndi céi gi'.

- Gigng noi

Can noi bang giong pht hop véi hoan canh, tinh hubng dé gitp cho viéc
thé hién thong diép mot cach chinh x4c. Str dung giong néi nhe nhang, am ap dé
giai thich, thuyét phuc 1am cho ngudi nghe cam thy thoai mai, dé chiu. Giong
no6i 16 rang, dat khoét, quyét doan khi can thé hién uy lyc, ménh Iénh phai tuan
thil. No6i vé nhiing tin vui thi nén néi véi giong vui ve.

- Nhip diéu, téc do noi

Trong khi thuyét trinh, téc do, nhip diéu néi, cach nhan giong ciing co ¥
nghia quan trong. Tuy thudc vao tinh hudng cu thé ma néi nhanh hay cham. Tuy
nhién, n6éi nhanh qua s& 1am ngudi nghe kho theo ddi, con ndi cham qua dé 1am
nguoi nghe budn chan. Cha y nhip di¢u, ngtr di€u noi, lac tram, béng, luc 1én,

xubng giong dé tao diém nhan, hap dan ngudi nghe.
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- Anh mit

Trong Kkhi noi, anh mit gitp dem dén nhitng hiéu qua 13: tao mbi lién hé
gﬁn giii, than thién vd1 nguoi nghe; tao su sinh dong khi noi; nhan manh nhirng

diém quan trong; gitip 161 n6i dé hiéu hon; bao quat duge ngudi tiép xuc.

Vi vy, trong thuyét trinh nhét thiét phai biét sir dung mat, biét giao tiép
bang mét. C6 cai nhin 1am ngudi nghe cam thay ty tin, thoai mai, gan giii, nhung
cling c6 cai nhin gay lo lang, phan van. Trong mot budi thuyét trinh, hay duy tri
su tiép xac bang mét tir 50 dén 60% thoi gian khi ndi, va tir 75 dén 85% thoi
gian khi nghe.

- Nét mat

Trong giao ti€p ndi chung, cung véi nu cudi, nét mat la yéu t6 thuong
duoc nguoi khac chu y quan sat, nd6 gép phan quan trong vao viéc tao nén hinh

anh trong con mat nguoi khac.

Nét mat bi€u hién thai do, cam xic cua con nguoi: vui, budn, ngac nhién,
so hai, tirc gian, hoai nghi... Nét mat con cho ta biét it nhi€éu vé€ ca tinh con
nguoi. Nguoi vo tu, lac quan, yéu doi thi nét mat thuong vui vé, nguot vat va,

phai lo nghi nhiéu thi vé mat thudng cing thang, tram tu...
- Trang phuc, trang diém

An mic lich su, nghiém tac trong thuyét trinh, tao hinh anh ctia con nguoi
c¢6 lwong tam, c6 trach nhiém nghé nghiép, coi trong cong viéc va ngudi nghe.
Tuy theo timg trudng hop, tiy theo mua, tiy theo so thich ca nhén, dic diém cua
dia phuong va dan tdc dé chon cach dn mic cho phu hop.

- Nu cuoi

Nu cudi 12 mot phuong tién giao tiép quan trong chira duyng nhiéu noi
dung phong phu, dem lai cho ngudi khac cam giac thoai mai, tu tin, cam thay su
tbt lanh, tin tuong. Nhu vdy, nu cudi biéu hién thai do tich cuc 1a "10i chao” than
thién, c61 méd, dang tin. Khi thuyét trinh, nu cudi phai tu nhién, chan thanh, phu
hop hoan canh.
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- Tu thé

Tu thé ¢6 vai trd quan trong trong giao tiép, c6 thé xem né nhu cai khung
hay nén cho hinh anh ctia mdi ngudi. Trong thuyét trinh, giao tiép, co ba tu thé
cha yéu: di lai, ding va ngdi.

+ Tu thé di: tao bude di thanh than, nhe nhang, dau ngémg cao. Viéc di lai
trong lac thuyét trinh 13 cin thiét nén can lwa chon tu thé di cho phu hop véi

khung canh va ddi tugng nghe.

+ Tu thé dung: tao thé dung thoai mai, dimg thang ngudi, ngang cao dau

mot cach tu nhién.
+ Tu thé ngéi: ngé)i thodi mai, lung théng tu nhién, thanh than.
4. Mot s6 van dé can luu y trong thuyét trinh
a) Xu ly tinh hudng

Trong thuyét trinh c6 nhiéu tinh hudng xay ra can phai xir ly mot céach
khon khéo, hiéu qua. Céc tinh hudng thuong gap nhu: mat trat ty, 6n a0; nhiéu
nguoi bo ra ngoai; co nhirng phan tng bot phat; gay rdi, gy nhidu trong thoi
gian trinh bay; chen ngang, ndi trong trang thai kich dong; “cudp dién dan”, ...

Trong nhiéu trudong hop, céc tinh hudng xay ra 1a do sy chua hiéu dugc
nhau giita nguoi néi va ngudi nghe. Vi thé, can nhan thic ding nguyén nhan
cua su khéng thau hiéu giira nguoi thuyét trinh va nguoi nghe thdng qua qua

trinh trao doi.

- Nguyén nhan tir ngudi ndi co thé 1a do: bo loc théng tin, lwa chon céach
biéu hién tinh cam, chon tir khdng thich hop, khdng cé su hd tro cua ngdn ngit
dac biét, tinh cach, ...

- Nguyén nhan tir ngudi nghe 6 thé 1a: nhan biét ¢ sy lya chon; vi tri
cia ngudi nghe khong thuan loi; nghe khong tot hoic khong nghe; thiéu phan
hoi...

- Nguyén nhan tir moi truong, nhidu: qua nhiéu thdng tin hoac qua it
théng tin; nhiéu; khong chl y, quén; kénh thdng tin chon khéng phu hop. ..
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Can tim hiéu nguy@n nhan that ré rang thi méi cé thé cé nhitng cach thuc
xt ly tinh hudng hop ly, hop tinh. TOy theo muic d, tinh chét caa tinh huéng ma
c6 céch giai quyét nhu: cang ran, kién quyét; mém mong, nhe nhang, nhic nho;
thay d6i hanh vi hay ngir diéu; ding lai, 1am rd xem van dé gi; xu ly ky thuat khi
can nhu: may hong, mat Am thanh, mét dién, dn a0 bén ngoai, ...

b) Tra loi cac cau hoi cta nguoi nghe

Trong thuyét trinh thudng c6 cac cau hoi duge dua ra. Cac ciu hdi c6 thé
Xuat hién tir nguoi thuyét trinh, c6 thé tir ngudi nghe hay tir bén ngoai chuyén
vao. CO cé&c cau hoi tir ngudi néi dé 1am rd van dé dbi véi ngudi nghe, cau hoi
dé 14y thong tin phan hdi, cau hoi dé trao d6i thém, cau hoi dé dan dat vao phan

sau.

Cac cau hoi tir phia nguoi nghe, can dugc phan loai nhanh dé xem xét
trudc khi tra 101, vi can phai hiéu rd cau hoi, hiéu y nghia dang sau cau hoi, y o
nguoi hoi din di dau. Cha y dén cac loai cau hoi dé phan loai, thuong cd cac
loai cau hoi sau:

- Cau hoi dé giai quyét van dé chinh tri:

- CAu hoi lién quan dén chitrc ning, nhiém vu, dén hoat dong cua co quan;

- Cau hoi chi mudn 1am rd van dé lién quan dén noi dung thuyét trinh;

- Cau héi nham khai thac thém tu liéu, sé liéu; cau hoi nham khen ngoi,
nham “bai 16ng tim vét”, noi xau.

I1l. TRA LOlI CHAT VAN CUA LANH DPAO, QUAN LY CAP
HUYEN

1. Céc loai tra loi chat van thwong gidp caa lanh dao, quan Iy cap

huyén

Hoat dong tra loi chat van cua 1anh dao, quan ly cap huyén xay ra & nhiéu
dia diém khac nhau, cd tinh chat khac nhau. N6i chung, theo tinh chat caa hoat
dong tra loi chat van caa lanh dao, quan ly cap huyén, thuong c6 may loai nhu
sau:
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- Tra 10i chat van cd cau hoi dugc dua ra trudce: dbi voi loai tra 101 nay,
nguoi 1anh dao, quan ly cap huyén co thoi gian chuan bi va chu dong hon, vi thé
cau tra loi can phai day du, su sic va bao quat dugc toan bo céc cau hoi da

duoc dua ra.

- Tra 1oi chat van nhanh, khong biét trudc cau hoi: day 1a loai chat van doi
hoi su nam viing van dé, kha ning phan tng nhanh va linh hoat cia nguoi 1nh
dao, quan ly cip huyén. Dé co thé thyc hién tt budi tra 1i chat van thudc loai
nay, ngudi 1anh dao, quan ly cap huyén khéng chi can phai c6 su chuan bi ki vé
noi dung ma con phai rén luyén ban linh dé c6 thé binh tinh, sang sudt trong tra
161 nhitng cAu hoi nhanh, duoc dua ra mot cach bat ngo.

- Tra 10i chat van khi tiép xdc ct tri: dy 1a loai tra 10i cac cau hoi cua cur
tri lién quan tgi trach nhiém cua chinh quyén cap huyén ddi véi doi séng cua
nguoi dan. Bé thuc hién tét budi tra 11 chat van nay, nguoi lanh dao, quan ly
cap huyén can phai 1am viéc véi cac bd phan chuyén mon dé nam bat tinh hinh
thuc tién dang dién ra trong cac linh vuc doi séng xa hoi, dac biét 1a nhitng van
dé ma nguoi dan dang buc xUc, tir d6 tim cach giai thich, thuyét phuc va giai
quyét khi tra 1o cau hoi cua cir tri.

- Tra loi chat van cua lanh dao cap trén: loai tra 1i chat van nay lién quan
dén viéc giai trinh cac chac trach, nhiém vu theo luat dinh va do cap trén giao
cho chinh quyén cap huyén. Vi thé, nguoi 1anh dao, quan ly cdp huyén can cha
déng nam viing nhiém vy va cach thac thuc hién nhiém vu duoc giao cho chinh
quyén cap huyén, nhitng thanh tich va nhiing han ché dé giai trinh véi lanh dao
cap trén.

2. QuA trinh tra loi chat van

Trong qua trinh hoat dong caa 1anh dao, quan Iy cip huyén, c6 mot hoat
dong thudng xuyén va co tam quan trong 1a viéc tra 1i cau hoi cua cir tri va tra
loi chat van. Pay 1a hoat dong chinh thic va khong chinh thitc nham lam rd cac
van d& ma cir tri hay c& nhan va té chirc néu ra bang 10i hoac bang vian ban. Tra
loi cac cau hoi can duoc chuan bi ki ludng, tuan theo quy trinh (xem Hinh 9.2).
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Tiép nhan, phan loai cau hoi

v

Chuan bi, sin sang tra 1oi

v

Chon phuong an tra loi

v

Xem xét, danh gia

v

T chuc trién khai sau chat van

Hinh 9.2. Quy trinh tra loi chat van
a) Cong tac chuan bi

Tra |0i chat van cia 1anh dao, quan Iy cap huyén bat dau tir viéc tiép nhan,
phan loai cau hoi. Tiép nhan cau hoi can 1am rd ngay tir dau, cau hoi dén tir déu,
do tin cay thé nao, mirc d6 yéu cau tra 1oi dén dau, y nghia chinh tri, 6 “mat”
dén dau, do d6 can phan loai thanh céc loai cau hoi theo mirc do khan va mic do

quan trong cua van dé dé chuan bi tra 16i (xem Hinh 9.3).

Do quan trong
Quan trong Quan trong

Khong khan cép | Khan cap

Khéng quan Khéng quan

trong trong

Khong khan cip | Khén cip

Pé khan cap
Hinh 9.3. Mirc d$ lién quan giira d6 quan trong va khan cap
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Vén dé ma cau hoi dat ra can duoc thu thap thong tin day da cho phan tra
loi. Khi lay thong tin, can chi y 3 loai théng tin chinh 1a:

- Thong tin ly thuyét, chi dao tir cac van ban, phap luat. Bay Ia dang thong
tin chinh théng;

- Théng tin thuc tién tir thuc té cudc sbng, tir hoat dong cdng vy, tir cac

bao c4o truc tiép thuc hién nhiém vuy;

- Thong tin dudi dang cac con s, cac minh chang bang hién vat, con

nguoi thyc.

Ngudi tra 161 chat van can chuan bi k§ cau tra 1oi thé hién ¢ 2 khia canh:
tha nhat, 1a chuan bi tir trude khi di biét noi dung cac cau hoi va thir hai, 1a
chuan b tai chd khi duoc hoi.

b) Chon phuong an tra loi

Chon phuong an va cach thuc tra 161 ¢6 y nghia quan trong, vira ndi 1én su
chuan bi chu dao, vira n6i 18n tinh chat ché logic cling nhu cach tu duy cua
ngudi tra 10i. CO thé st dung céc céch tra loi khac nhau dé ting thém tinh thuyét

phuc nhu:
- Tra 1oi thang van dé, r6 rang;
- Tra loi theo 16i din dat phan nay tiép phan kia;
- Tra 1oi kiéu vong vo né tranh khi can thiét;
- Tra 1oi kiéu “chuyén bong” cho nguoi khéc;
- Tra 161 kiéu dua ra két luan khong ban ci thém;
- Tra 1oi kiéu “gay sdc” véi cac s liéu, hinh anh, minh ching.
c) Panh gia phan tra loi
Panh gia tra loi chat van 1a cach thuc thu thap théng tin sau tra 1oi chat

van xem c6 dat dugc muc tiéu hay khong, c6 can rat kinh nghiém gi khong. Cac

danh gia tap trung vao cac khia canh nhu:

- Noi dung cau tra 11 dap tmg duoc van dé cau hoi dat ra;
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- Tinh dung dan, pht hop véi chu truong, dudng 16i phat trién chung;

- Tinh thuyét phuc va l6gic;

- Su thoa man, hai long cua ngudi hoi va cong chung ddi véi cau tra 1oi;
- Phan dé lai tiép tyc trién khai sau tra 16i chat van;

- Thai d6 nguoi tra 161 va ngudi chat van.

d) Hoat dong sau tra loi chat van

Sau tra 101 chat van con c6 nhitng van dé duoc néu ra can phai trién khai,
nén to chuc thanh nhoém cac van dé dé to chac thuc hién. Thiét 1ap hé thong
thong tin bao cao dinh ky va thuong xuyén. Thong tin cho ngudi chat van va

nhitng ngudi quan tam khi can thiét.

Nhitng van dé da tra 1oi chat van can duoc luu giit theo dbi can than, nhat
la nhitng céng viéc da hira s& 1am, nhitng muc tiéu can dat, nhitng vin dé sé& giai
quyét vi day la nhitng noi dung cac ca nhan va té chuc s& theo ddi xem sau tra

16 chat van c6 duoc trién khai thyc hién khong.

3. Céch tra loi chat van

Can ctr vao dang cau hoi, noi dung cau hoi, cach hoi dé cé nhiing céch tra
161 khac nhau nham dat hiéu qua cao. Thudng c6 mot sé dang cau hoi trong chét
van nhu sau:

- Cau hoi mang tinh dot pha: loai cau hoi nay la loai cau hoéi cé tinh dot
pha lam trong tdm cho cac cau hoi khac thanh chudi cac cau hoi.

- Cau hoi 6 - khong, dung - sai: la loai cau hoi can mot phuong an tra 10i
rd rang. Loai cau hoi nay 1a dang cau hoi dé khang dinh noi dung van dé hoic dé
dan dat van dé timg budc mot.

- Cau hoi ¢6 nhiéu phuong an dé chon tra loi: 1a loai cau hoi di sau vao
tim hiéu cau tra 1oi theo chon phuong 4n nao, vi sao lai chon phuong an dé.
Chuan bi cho loai cau hoi nay phai k§ ludng cho timg phuong an, mat duoc va

mat chua duoc.
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- CAu hoi c6 tinh “kich dong”, “truy sat”: 1a dang cau hoi ¢ thé mang tinh
khiéu khich, lién hoi, gay gat, kich dong ngudi tra 101, dwa nguoi ta vao thé bi
dong, kho khan, bic xdc, kho tu chu.

- Céc dang hoi khac nhu: nhe nhang sau sic; dan dit theo chudi cau hoi
tuong nhu 13 khong dau vao dau; hoi kiéu “mém cung”; hoi khong theo chiéu
thuan cta van dé; hoi mé dé rong duong cho ngudi giai.

a) Tra |oi thang vao van dé

Véi trach nhiém cao trong thyc thi cong vu, 1anh dao, quan ly cap huyén
can tra 1i chat van mot cach dang hoang, thang than, trung thuc. Noi dung van
dé cau hoi néu ra can duoc giai thich, tra 10i tuong minh, 16 rang 1am cho nguoi
hoi hai 1ong, gay uy tin cho ca nhan ngudi tra loi. Tra 1oi thang vao van dé mot
cach rd rang, khic chiét trong tinh huéng nhur:

- VAan dé kha tudng minh, can noi rd rang;

- Nhitng két qua dat duogc rd rang, cac nhiém vu trong ké hoach;

- Chinh séch, ché d¢ tudng minh, ddng bd, khdng gy chénh 1énh lén dbi
véi nhitng nguoi hudng loi;

- Nhitng néi dung cbng viéc hoan toan sang ro;

- La van dé c6 thé duoc cong khai, khéng phai bi mat hay han ché;

- Ban than hiéu van dé, thanh thao trong thyc thi, nam viing thong tin.

b) Tra loi dai dong

Nhiéu khi can phai tra 16i dai dong dé cho moi nguoi hiéu su viéc hon.
Tra 10i dai khdng phai 1am rdi 18n, 1am 16n xon, khong déu vao dau, ma thuc
hién tra 161 v6i da thong tin dé 1am rd van dé ma tra 16i ngan khong dap ung
dugc. Trong nhitng truong hop khong di giai dap ting van dé thi co thé gop
nhiéu van dé lai dé tra 1oi, tranh chong chéo khi tra 16i nhiéu cau hoi vé mot van
de.

Tra 61 dai dong trong cac truong hop:
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- Noi dung van dé phuc tap, nhiéu yéu té lién quan;

- VAn dé xay ra di lau, can giai thich rd rang, nhat Ia phai trich luc cac van

ban cii, cac quy dinh cii;

- Tra loi gop mot s6 van dé lién quan;

- Can nhiéu minh chéng, thuc té séng;

- Kha ning téng hop chua tét, k§ nang tra oi con han ché ciing thuong tra
loi dai dong.

c) Tra loi loanh quanh

Trong nhiéu treong hop can thuc hién tra 16i loanh quanh, dan dat day do,
khéng di thang vao ndi dung chinh. C6 thé 4p dung céch tra loi ndy trong nhiing

truong hop nhu sau:

- Tra 161 thong qua cach dan dat ting phan, ting budc, timg doan dé di

dén dich xa hon.

- Noi dung van dé khong thé di thang vao dé giai quyét, van dé nhay cam
nao d6 chang han, thi nén cha dong tra 1oi quanh co, loanh quanh noi dung
chinh.

- Can tiéu tén thoi gian, “cau gio” vai nhitng tra 16i chung chung.
- Cau hoi dang 14p chd tréng, khong sau séc, chung chung.
d) Tra loi ngén, co - khong

Céch tra 1oi ngan, ding - sai, co - khong ciing thudng duoc st dung trong
cac loai cau hoi yéu cau tra loi ngan gon, hay don gian la dang tra loi “dung”

199 ¢

hay “sai”, “c6” hay “khong”.

Tra 1oi theo cach nay can than trong vi nhiéu cau hoi mang tinh dan dat,
dua nguoi tra 101 vao con duong di don san, nhiéu khi khdng theo y cia nguoi
tra 10i, hay c6 thé dé gat bo noi dung nhiing tra loi ctia ngudi tra 1i chat van
nham ha uy tin, bac bo két qua da dat dugc. Vi thé, can phai suy nghi, doan y d6
cua nguol hoi trude khi tra 101 don gian 1a: “c6” hay “khong”, “dang” hay “sai”.
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4. Mot s6 van dé can luu y trong tra l&i chat van

Tra 1o chat van 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong khéng chi anh
huong dén cong viéc caa chung caa Uy ban nhan dan ma con anh huong truc
tiép dén thuc hién cong viéc, dén uy tin ca nhan cua lanh dao, quan ly cap
huyén. Do do, trong qua trinh thuc hién tra loi chat vén, lanh dao, quan ly cp

huyén can luu ¥ mot s6 van dé sau:

a) Xac dinh van dé chat van thudc chic nang, nhiém vu va quyén han hay
khong

Pinh hinh van dé chat van ngay dé noi dung tra loi dung trong pham Vi
chtic trach cua lanh dao, quan Iy cap huyén, tranh tinh trang tra loi noi dung van
dé khong thudc tham quyén cua minh, mic du c¢é trudng hop c6 thé tra loi ding.
Trong tra 16i chat van, x4c dinh dung van dé chat van sau d6 mai 1a chon noi
dung tra 10i. Viéc xac dinh van dé chat van cho thay niang luc danh gia tinh hinh
chung, nang luc xét doan van dé, nang luc thuc hién nhiém vu cia nguoi tra o,
dong thoi cho biét sy nhanh tri, khén ngoan, théng minh trong xir Iy cia nguoi
tra 101 chat van. Noi dung tra 161 1a nhitng théng tin quan trong, hitu dung cho
phan tra [oi chat van.

b) Pac diém cua ddi tuong chat van

Trong tra loi chat van, vin dé quan trong nhat 1a thai do thoa man cua
ngudi chat van va nhimg ngudi nghe. Néu ho hai 10ng vai noi dung tra 1oi chat
van thi cudc tra 1i chat van d6 thanh cong. Dé tra loi chat van thanh cong, can
c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé dic diém ddi tuwong chat van. Vi du nhu: can
phai biét ho 14 ai, thuc thanh phan nao, trinh do, su hiéu biét chung, théng tin
vé van dé chat van ho c6 nhiéu khong, nhat Ia trang thai tam ly caa ho khi chét
van.

Hiéu r6 d6i tuong dé chuan bj day du vé moi phuong dién nhu: ndi dung
tra 10i, trang thai tdm Iy khi tham gia tra 10i chat van. Nguoi tra loi chat van can
phai tranh tam trang lo lang, hoi hop, so rang minh tra loi khong dap tmg duoc
yBu cau cua ngudi chat van; can xac dinh tdm trang thoai mai, cho rang moi viéc
déu tbt dep, minh s& 1am tét cong viéc tra 11, moi thir minh déu biét.
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¢) Mai truong tra 10 chat van (co quan, tai noi dan cu trd,...)

Moi trudng ma lanh dao, quan Iy cip huyén tra 1oi chat van rat khac nhau,
nén can xay dung cach thac tra 16i pht hop nhiam dap ¢ng yéu cau ngudi chat
van. Khi thuc hién hoat dong tra loi chat van can luu ¥ dén mot s6 méi trudng
nhu: tai co quan lam viéc, tai noi dan cu tra, tai cudc hop cua Hoi dong nhan
dan, hay tra loi trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Trong bat cir méi truong nao, ngudi tra 1oi chat van can luu y:

- Noi dung tra loi phai dam bao tinh dting dan, tinh phii hop va chinh xéc.

- Than trong trong tra 1i chat van, vi day 1a van dé lién quan dén nhiéu
ngudi, mang tinh cong cong, xa hoi rong 16n.

- Lam chi tinh thé, khong dé sy vu 1am che di van dé 16n, khong d¢é minh
roi vao trong trang thai tam ly bat 6n, khong thé hién su ndng gian, mat binh
tinh. Can thé hién thién chi, tinh than xay dung, cau thi va cé trach nhiém.

IV. NHUNG KY NANG CAN THIET CHO THUYET TRINH VA
TRA LOI CHAT VAN CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

1. K§ ning phan tich van dé

a) Xac dinh van dé

Van dé 1a su khac biét gitra trang thai hién tai va trang thai mong mudn
ciia mot su vat hién twong. Kha ning tim ra cac giai phap cho cac van dé phic
tap 1a pham chat quan trong nhat caa nguoi quan ly gioi. Qua trinh tu duy va
hanh dong c6 cau tric va logic s& gitip nguoi quan 1y ting kha nang tim dugc
giai phap tot nhat.

C6 nhiéu véan dé thuong gap trong cdng viéc. Thuc té ludn ton tai cac van
dé, tac 1a cac cau hoi duoc dat ra can c6 cau tra loi, phai giai quyét, nhu cac van
de:

- Thiéu hoic lap ké hoach kém;

- Thiéu hodc truyén thong, giao tiép kém:;
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- Thiéu hiéu biét, thiéu thdng tin can thiét;

- Muc tiéu khong rd rang;

- Thiéu thai gian;

- Cong cu khéng thich hop;

- Thiéu ngudn luc (con ngudi, tai chinh....);
- Thiéu su ung ho...

Khong giai quyét cac van dé cu thé, lién quan tryc tiép dén hoat dong
thuong xuyén caa minh s& gap nhiéu kho khan trong hoat dong cong vu va nhu

vay s& Vap Vap trong hoat dong tra 161 chat van.

b) Phan tich vén dé

Khi phan tich van d&, can hiéu van dé thuc chat 1a mét cau hoi, mot tinh
hudng chua 16 rang, yéu cau phai c6 huéng giai quyét phi hop. Thong thuong,
ngudi ta xem van dé ¢ nhiéu lép, nhiéu tang bac khac nhau. Cac 16p caa mot
van dé c6 thé duoc xac dinh nhu sau:

- Lép bén ngoai: 16p bén ngoai chi 14 biéu hién chu khéng phai nguyén
nhan cua vén dé.

- Lép gitra: chi nhin thay nguoi khéc phai chiu trach nhiém, ching gay ra
van d&, con minh chi 1a nan nhan, 18i do nguoi khéc gay ra.

- L6p bén trong: xac dinh vai tro minh dang giit, phai lam gi dé giup tim
ra giai phap. Xac dinh trach nhiém thuoc vé ai, con ngudi hay may mac, hay do
co ché van hanh.

Van dé chi duoc giai quyét khi da duoc nghién ctu va nhin nhan mot céch
rd rang. Pidu d6 rat quan trong vi néu khong thi s& 1am mat thoi gian va khong
giai quyét duoc van dé thyc su.

2. Ky ning thu thap, xir ly théng tin

a) Thu thap thong tin
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Trong hoat dong cta minh, lanh dao, quan ly cap huyén can xay dung cho
minh cic kénh khac nhau dé thu thap théng tin phuc vu cho hoat dong thuyét

trinh, tra loi chét van.

Trong hoat dong thuyét trinh va tra 1i chat van, can tap trung nghe va ghi
chép céc van dé (cau hoi) ma céc thanh vién khac néu ra mot cach tich cuc.
Ling nghe ngudi khac ngay trong cudc thuyét trinh va tra 1oi chat van 1a dé hiéu
d6i twong, dé thé hién sy ton trong ddi véi ddi tugng. Lang nghe gilp cac bén

tac dong dén hanh vi cua ho mot cach hiéu qua nhat.

Viéc lang nghe trong qua trinh thuyét trinh va tra 1oi chat van phai 1a mot
tién trinh chu dong, tu nguyén. Lang nghe tao ra bau khong khi cho phép nguoi
lanh dao, quan 1y dit yéu to cam tinh sang mot bén va hudng cac yéu té hop ly
trong qua trinh thao luan giai quyét van dé. Bé khong nghe nham, nén tao thoi
quen ghi lai trén giay. Vira ghi nhé vira hoi lai nhiing tir ¢6 nhiéu nghia nhu tir
dong am khac nghia, danh tir riéng, hay nhitng théng tin quan trong nhu: con sé,
ngay gio... Phai ghi lai nhitng théng tin co ban nhu chu dé, thoi gian, tén ngudi,

s6 lieu, noi dung di trao doi gitra cac bén ...
b) Xt ly thong tin

Trong hoat dong thuyét trinh va tra 1oi chat van, hoat dong xu Iy thdng tin
nham muc dich phan tich, sap xép, quan Iy théng tin mot cach hiéu qua phuc vu
cho st dung thong tin da xur ly vao hoat dong thuyét trinh va tra 1oi chat van,
Xtr 1y thong tin dwgc thyuc hién ca & cac giai doan khac nhau cua thuyét trinh, tra
loi chét van: giai doan chuan bi, giai doan tién hanh va sau thuyét trinh, tra 10

chat van.

Trong xu ly thdng tin can thyc hién nhitng ndi dung sau:

- Xir ly, phan tich 1am “tinh” thong tin, khong dé dang tho sau khi da thu
thap thong tin;

- Phan loai thong tin da xu ly “tinh” thanh cac loai khac nhau tuy theo

cach ma ngudi xt Iy mong mudn. Dbi véi hoat dong thuyét trinh va tra loi chat
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van, 18nh dao, quan 1y cip huyén nén phan thanh cac loai nhu: chinh tri, cac linh

vuc chuy&n mén, kinh té, xa hoi, cac dé an,...

- Luu gitt theo y8u cau muc dich cua lanh dao, quan Iy cap huyén, theo

cac tén noi dung (file) dix liéu dé chd (tép) dé tim.
- Thuong xuyén cap nhat, bd sung sé liéu, bao cao, minh chitng méi.

3. K§ ning néi va nghe trong qua trinh thuyét trinh va tra o1 chat

a) K§ niang noi trong thuyét trinh va tra 1oi chat van

Trong hoat dong thuyét trinh, tra 1oi chat van, ky nang néi dong vai tro
quan trong. Noi khong chi la hoat dong sir dung ngon tir dé biéu dat ¥ nghi, y
tuong cua nguoi néi, ma nd con bao ham trong hoat dong noi cung vai thong
diép ngodn tur 1a ngbn ngir ctr chi, phi ngodn tur.

Pé thong diép duoc don gian, dé hiéu, co suc thuyét phuc trong thuyét
trinh va tra loi chat van, lanh dao, quan ly cdp huyén can cha y:

- Str dung tir ngir pho thong, gan giii véi cudc sdng, phil hop véi timg doi
tuong.

- Tranh dung thuat ngir chuyén mén phuc tap. Néu sir dung nhiing thuat
ngit méi can giai thich rd.

- Suy nghi mdt c&ch rd rang vé nhiing diéu dinh ndi. Dién ta y tuong dut
khoat, di thang vao chu dé.

- N6i ngan gon, c6 dong, két cdu cau don gian dién dat theo trat ty ldgic.

- Str dung hinh anh, tir ngir sdng dong, hinh tugng quen thudc, chuyén tir

phuc tap thanh don gian, nhiing diéu kho hiéu thanh dé hiéu.
Khi n6i nén tranh nhirng 16i dé gap phai nhu:
- N6i khong c6 b cuc rd rang; trinh bay dai dong khéng can thiét.

- Noi dung n6i khéng mach lac, thiéu logic.
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- Thiéu quan tam téi thai do, mic d6 ndm bat van dé cua cac ddi tuong

khac nhau.

- Str dyung cach xung hé chua hop ly; sir dung ngon tir va cach dién dat
thiéu nha nhan, lich thiép; dung 15i 18 thiéu nghiém tdc, c6 tinh mia mai, cham

choc, xuc pham nguoi khac.

- Tranh thdi quen ngat 11 nguoi khac dé trinh bay y kién cua minh, thich
“thé hién”. Can ddng cam vé&i nguoi khac, it minh vao vi tri cia nguoi khac dé

xem xét, danh gia quan diém, y kién cuaa ho.
b) K§ ning nghe trong thuyét trinh va tra 10i chat van

Nghe va biét lang nghe 1a hoat dong can thiét déi véi lanh dao, quan ly
cap huyén, dé thu nhan théng tin mot cach hiéu qua can tap trung vao nguoi noi
va khuyén khich ngudi néi trong giao tiép, trong hoat dong thuyét trinh va tra 10i

chat van.
- Tap trung chdl y vao nguoi noi, thé hién nhu sau:
+ Thai do tich cuc va nhiét tinh,
+ Duy tri bang anh mat thuong xuyén va thoi gian ngan,
+ T4p trung nghe hiéu.
- Khuyén khich ngudi n6i, thé hién nhu sau:
+ Tao co hoi cho nguoi ndi duoc trinh bay;
+ Khuyén khich bang 16i va khong bang 10i qua ctr chi, anh mat;
+ Hoi tham mét cach lich sy, dong vién nguoi noi.

- V4n d& nghe va lang nghe mét cach tich cuc c6 khac nhau, nghe tich cuc

thé hién nhu sau:
+ Nhic lai, thé hién su thau hiéu, goi V;
+ Can c6 cam giéc tot thoi diém ndi va nghe;

+ Duy tri su quan tam;
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+ Tranh hiéu qua xa, can kiém tra y nghia, tinh chinh xac cua thong diép.

Hon nita, trong hoat dong thuyét trinh va tra 16i chat van can phai tranh

phan ung kiéu phan xét, c6 gang loai trir sai 1éch va nhan thie chi quan.
CAU HOI THAO LUAN

1. Céu heéi 6n tap

a) Hay trinh bay muc dich cua thuyét trinh va tra 15i chat van cua lanh
dao, quan Iy cap huyén, phan tich trach nhiém va hau qua cua tra loi chat van.

b) Hay phan tich qué trinh thuyét trinh. Trong qua trinh dé, khau nao 1a
khau quan trong?

¢) Hay mo ta quéa trinh tra 16i chat van, phan tich vai trd quan trong cua
khau chuan bi va theo ddi hoat dong sau tra loi chat van.

d) Hay phan tich cac anh huong cua yéu to tam 1y dén chét lugng thuyét
trinh va tra loi chat van.

2. Bai tap thuc hanh

a) Bai tap thuc hanh phan ky nang thuyét trinh:

Yéu cau: Chon mét trong nhiing chu dé lién quan dén cong viéc 1anh dao,
quan ly & cap huyén nhu: quy hoach phat trién kinh té cta dia phuong, phat trién
giao thong, van dé dan sb, van dé giéo duc, quan 1y dat dai,... dé thuyét trinh.

Céch lam:

- Chia thanh cac nhom, tir 5 - 8 nguoi;

- Xay dung dé cuong thuyét trinh;

- Mot thanh vién caa nhém thuc hién thuyét trinh trong khoang thoi gian
la 10 pht;

- Nhan xét, danh gia.

b) Bai tap thuc hanh phan k¥ nang tra 1oi chat van:

Bai tap dong vai: ngudi chat van va nguoi tra 16i chat van trong phién hop

Hoi dong nhan dan cap huyén.
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Chon chu dé tra 1oi chat van lién quan dén cong viéc lanh dao, quan ly cua
lanh dao, quan 1y cip huyén nhu: van dé vé sinh méi trudng, van dé dan sb, van
dé gi4o duc, quan ly dat dai, quy hoach phét trién kinh té cta dia phuong, quy
hoach phét trién giao thong hoic nhitng van dé ndi com mang tinh thoi sy nhu:
chay churc, chay quyén, tham nhiing, nan phong bi, chéng ngudi thi hanh cong

vy, ...
Cach lam:
- Chia thanh cac nhém, tr 5 - 8 nguoi.
- Xay dung dé cuong phan chat van va tra loi chat van,

- Phan vai cho céc thanh vién cua nhdm thuc hién chat van va tra 1oi chat
van rdi thuc hanh trong khoang thoi gian 1a 10 phdt.

- Nhan xét, danh gia.
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Phin 111

NGHIEN CUU THUC TE VA KIEM TRA, TRINH BAY TINH HUONG

Muc 1
NGHIEN CUU THUC TE
1. Muc dich

a) Gilp hoc vién quan sat va trao d6i kinh nghiém cong tac qua thuc tién

tai chinh quyén cap huyén cu thé.
b) Gilp hoc vién gan két Iy thuyét véi thuc té.
2. Yéu cau

a) Co s dao tao, bdi dudng to chuc di thuc té cho hoc vién. Noi dung
nghién ctu duoc thuc hién theo chuyén dé c6 tinh thoi sy va can thiét doi véi
hoc vién. C6 thé lra chon nghién cau thyc té hoat dong quan 1y nha nudc va cai
cach hanh chinh nha nuéc tai mét quan hoic mot huyén, thi x&, thanh phé thuoc
tinh.

b) Chinh quyén cip huyén noi hoc vién dén thuc té chuan bi bao céo kinh

nghiém va tao diéu kién cho hoc vién trao ddi, chia sé kinh nghiém thuc tién.
3. To chirc
a) Thoi gian di thuc té: 02 ngay (16 tiét).

b) Pia diém di thyc té: Lua chon dia diém tai nhiing dia phuong c6 tinh
chat phu hop vai ndi dung chuyén dé nghién ciu thuc té va déi tuong hoc vién

cua tirng khoa boi dudng.

Muc 2
LAM BAI KIEM TRA VA TRINH BAY TINH HUONG
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1. Muc dich

a) Thu hoach kién thic va ky ning tiép thu dugc tir chuong trinh boi

dudng lanh dao, quan ly cap huyén.

b) Panh gia kha ning van dung kién thic va ki ning thu nhan dugc vao

thuc tién tai vi tri 1anh dao, quan Iy cap huyén.
2. Yéu cau

a) Sau khi két thdc Phan I, hoc vién 1am 1 bai kiém tra nhim danh gia
muc d6 hiéu biét; cach van dung cac vin ban thudc tham quyén cua lanh dao,

quan ly cap huyén.

b) Sau khi két thiic cac Phan 11, hoc vién trinh bay 1 tinh hudng nham
danh gia hiéu biét va kha ning van dung nhiing kién thic, ki nang da dugc hoc

vao giai quyét cac van dé thuc tién dang dit ra & dia phuong.

Yéu cau dbi vai trinh bay tinh hudng:

- M6 ta dugc tinh hudng;

- Phan tich, nhan xét va dua ra cach thuc giai quyét tinh hudng;

- Rt ra bai hoc tir tinh hudng.

3. Hinh thiéc kiém tra va danh gia

a) Bai kiém tra c6 thé lva chon 1 trong 2 hinh thtc: bai kiém tra viét hoic
bai trac nghiém.

b) Trinh bay tinh hudng: 6 thé lya chon 1 trong 2 hinh thic sau:

- Tinh hubng duoc lva chon va trinh bay theo timg ca nhan, dudi dang bai
viét tai 16p. Giang vién cham va tong hop vao két qua danh gia chung.

- Tinh hudng dugc lya chon thao luan theo nhém va trinh bay tai 16p.
Giang vién cham diém tai 16p theo két qua trinh bay cua ting nhom.

¢) Bai kiém tra va trinh bay tinh hudng dugc cham diém theo thang diém

10. Hoc vién nao c6 bai kiém tra hoac trinh bay tinh huéng khong dat tir diém 5
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tré 18n thi phai 1am lai. Sau khi 1am bai kiém tra hoic trinh bay tinh hudng va

cham lai, néu két qua van dudi 5 diém thi hoc vién khong duoc cap chang chi./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Triéu Van Cwong
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