PHAN II
KY NANG LANH PAO VA QUAN LY PIEU HANH CUA LANH DPAO,
QUAN LY PON VI SU NGHIEP CONG LAP THUQC HUYEN

Chuyén d2 5
KY NANG XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN
KE HOACH CONG TAC CUA PON VI

1. Téng quan vé ké hoach cdng tic ciia don vi

a) Khai niém va dic diém ké hoach cdng tac cua don vi

Khai niém

Theo Pai tir dién Tiéng Viét do Nguyén Nhu Y 1am Cha bién (Nha xuit ban
Vin hoéa - Thong tin, ban in ndm 1998), ké hoach dugc hiéu 1a: diéu vach ra véi cac

muc tiéu va cach thirc dé dat duge trong thoi gian nhét dinh.

Hoat dong ctia mdi c4 nhan, sy van hanh ciia x3 hdi v.v., & mot chirng muc

nhét dinh, 13 mgt qua trinh 14p va thuc hién nhimg ké hoach ké tiép nhau.

Su tién bd clia mdi c4 nhan, budc phat trién ctia x& hdi v.v., & mot chirng muc
nhét dinh, phu thudc vao chat lrong ké hoach dugc vach ra va hiéu qua thyc hién ke

hoach d6.

Trén thyc té, ton tai nhiéu loai ké hoach khac nhau. Phan loai ké hoach theo
thoi gian t6 chirc thuc hién, c6 cac loai: ké hoach 1am viéc ngay, ké hoach hoat dong
tuln, ké hoach hoat dong thang, ké hoach hoat dong quy, ké hoach hoat dong 6
thang, ké hoach hoat d6ng nim, k& hoach hoat dong 5 nim, v.v... Phan loai ké
hoach theo khong gian td chic thuc hién, ¢6 cac loai: k& hoach hoat dong cta mot
dia phuong, m6t ving, v.v... Phan loai ké hoach theo tinh chit, cé cac loai: ké
hoach chung mang tinh dinh huéng, ké hoach thuc thi c4c hoat dong cu thé, v.v...

K¢é hoach cong tic ctia don vi trong céc td chirc cong, trong tai liéu nay, dugc
hiéu 13: ké hoach dugc xay dung, cé su phé duyét bai cép c6 thdm quyén, dé xac
dinh c4c muc tiéu, cach thirc, diéu kién tb chirc hoat dong va céc két qua ma don vi

can dat dugc trong mét khoang thoi han nhét dinh.
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Ddc diem
- Nhimg déc diém co ban cta ké hoach cong tic cta don vi:

K& hoach cong téc ctia don vi phuc vu truc ti€p cho viéc thuc hién chiic ning,
nhi€ém vy va tham quyén ma don vi dugc giao. Trong diéu kién don vi thudc khu
vuc cdng, ke hoach cong tac ciia don vi can dugc xay dung trén nguyén tic dam bao

vi€c thyc hién chirc nang, nhiém vu va thAm quyén cua don vi.

K¢é hoach cong tac cta don vi duge xay dung nhim xéc dinh nhitng muc tiéu,
céch thirc t6 chirc thuc hién va diéu kién t chirc thuc hién cic hoat dong ma don vi
can tién hanh dé thuc hién ké hoach chung ctia hé théng - trong tredong hop nay la
cua hé théng chinh tri cép huyén.

Ké hoach cong tac cua don vi can dugc xay dung trén co s& thuc té cia cac
ngudn luc co ban cin huy dong @& thuc hién c6 két qua tot nhimg muc tiéu ma ké

hoach dé ra.
- Phan biét ké hoach céng tac va nhig loai hinh ké hoach khéc cta don vi:

Céc don vi thudc khu vuc cong, trong qué trinh tdn tai va hoat dong can lap va
t6 chirc thyc hién nhiéu loai k& hoach khac nhau, trong d6 ké hoach cong tac 1a ké
hoach co ban, phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu, thim
quyén ciia don vi.

Trén co s& ké hoach cong tac cua don vi, cic loai hinh k& hoach cu thé khac
dugc 1ap va dugc trién khai dé thuc hién cac ndi dung dugc déra trong ké hoach céng
tac. Vi du: ké hoach t§ chirc trién khai tirng hoat dong cu thé thudc chirc ndng, nhiém

vu, thim quyén ctia don vi; ké hoach tb chic - nhan su; k& hoach tai chinh, v.v.

b) Vai trd cia ctia ké hoach cong tac d6i v6i hoat dong cia don vi

Vai tro ctia ké hoach cong tdc trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu clia
don vi.

- K& hoach cong tac cb thé duogc lap ra dé xé4c dinh cdc muc tiéu chién lugc,
dinh huéng cho hoat dong cuia don vi trong mét vai thdp ky tuong lai; ké hoach
cong tac ciing co thé dugc 18p ra dé x4c dinh nhirng muc tiéu cu thé véi cac két qua

can dat cu thé va cach thirc, nguﬁ‘)n luc va thuc hién trong it ngay. Du la ké hoach
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dai han hay ké hoach ngén han, di dugc vach ra dé dinh huéng hanh dong cho ca
thap ky hay chi dé x4c dinh hoat dong cho mdt tudn, ké hoach cong tac ludn can

dugce xay dung dé hién thuc hda chirc ning, nhiém vy, thdm quyén cia don vi.

- Chirc ning, nhiém vu, thAm quyén cia mot don vi thudc khu vuc cong can
dugc dam bao thuc hién. Viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vy, thAm quyén ciia don
vi thudc khu vuc cong 12 mét nguyén tic dugc luat phap quy dinh va chi c6 thé tré
thanh hién thyc théng qua cac hoat dong cu thé. K& hoach cbng tac cia don vi la
bude dAu tién, khong thé khong tién hanh, dé hién thuc héa chirc ning, nhiém vy,

thdm quyén ma mdi don vi thudc khu vuc cong duge giao.

- Chét luong x4y dung va t§ chirc thuc hién k& hoach cong tac cta don vi truc
tiép tao nén tinh hidu qué cua don vi trong qua trinh thuc hién chirc ning, nhi€ém vy,

tham quyén ma don vi dugc giao.

Vai tro cua ké hoach céng tdac cia don vi doi voi hiéu quad hoat dong cua lanh

dao, nhan vién trong don vi.
- K& hoach cong tic ctia don vi va hoat dong cia ldnh dao don vi.

Linh dao don vi truc tiép chi dao viéc xay dung va td chirc thuc hién ké hoach
cong tac cia don vi. Xét tir mot khia canh nhét dinh, cé thé néi: chit lugng xay
dung va hiéu quéa thuc hién ké hoach cta don vi 13 mét tiéu chi quan trong hang

déu, gitp x4c dinh ndng lyc cia ngudi 1anh dao don vi.

K& hoach cong tic ctia don vi la co s& dé 1anh dao don vi chi dao, diéu hanh
hoat ddng cua don vi. Cén cir vao ké hoach cong tac di cd, lanh dao don vi c6 co s&
thuc t€ @€ tién hanh cac cong viéc: phan cdng, giao viéc; ki€ém tra, d6n doc; danh

gi4, nghiém thu v.v. viéc thuc thi va két qua céng viéc cia nhan vién trong don vi.
- Ké hoach cdng tac cta don vi va hoat dong ctia nhén vién trong don vi.

Nhan vién trong don vi 14p k& hoach cong tic ciia minh trén co s& ké hoach
cong tac ctia don vi. O mot mirc d6 nhét dinh, ké hoach c6ng tac clia don vi 14 co s&
dé nhan vién dinh huéng hanh dong, 1ap ké hoach cong tic c4 nhan va td chirc doi
sdng c4 nhan cia minh. Khong nén coi nhe ndi dung “td chirc doi séng c4 nhan”
dang dugc dé cap t6i. Boi 1& nhan vién, trén thuc té, c6 doi séng c4 nhan. Hoat dong
cdng vu ctia mdi c4 nhan chi 13 mot bo phén trong toan bd hoat dong séng cua ca
nhén §o6.
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¢) Yéu cau doi v6i vige 14p va to chirc thye hién ké hoach cong tic ciia don vi
Thit nhat, @dm béo thuc hién ding chirc nang, nhiém vu cia don vi.

K& hoach cong tac ciia don vi (m& rong hon - moi loai hinh ké hoach cua céc
co quan, t0 chirc thudc khu vuc cong) duge 14p ra va to chie thyc hién trén nguyén

tdc dam bao chirc ndng, nhiém vy, thim quyén duoc giao.

Viéc tudn thii yéu cau niy 12 mot diéu kién rit quan trong, gitip cho bd may tb

chirc cong hoat dong ding chirc phén, nhip nhang va hiéu qua.

Moi hinh thitc né trénh hogc vugt qué chirc nang, nhiém vy, thdm quyén cia
don vi khi 14p va td chirc thyc hién ké hoach cong tac déu khong it thi nhiéu, khong
13p tirc thi trong twong lai s& dua dén nhimng hiu qua khong mong mudn d6i véi chét

lugng, hi€u qua cong tac.
Thif hai, dam bao thyc hién ding chu truong, dudng 16i, chinh sach, phéap luat.

Yéu cau vé viéc dam bao thuc hién ding chu trrong, dudng 161, chinh séach,
phap luét 132 mét yéu clu rd rang khong déc biét, khong méi dbi véi viéc 14p va thuc
hién ké hoach cong tic ciia don vi (ciing nhu cta moi loai hinh co quan, td chirc
thuoc khu vuc cong). Tuy nhién, viéc nhic lai, nhin manh yéu ciu ndy hudng t6i
muc tiéu: khing dinh sy ton tai cia né va canh giac véi nhiing cach lam chi quan
vén xay ra trong thuc té khi lap va t6 chuc thyuc hién ké hoach cOng tac.

Thir ba, dam bao tinh kha thi.

K& hoach néi chung va ké hoach cOng tac cua don vi nodi riéng can dugc dam
bao tinh kha thi. Dién dat theo mdt cach khic: ké hoach cong tic cia don vi can
dugc xay dung sao cho viéc thuc hién né t6i da nim trong tAm kiém soat, két qua
ma né hudng t6i cé ti da kha nang try thanh hién thuec.

Trong thuc té, viéc thuc hién yéu cau ndy khong phai 1a mot cong viée dé
dang. Cong viéc nay cang khong dé dang khi cac don vi 14p ké hoach cong tic cla
don vi phai cin ¢ vao nhirng chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luit ludn c6
thé c6 nhimg thay ddi, diéu chinh. Céng viéc nay s& cang thuc su khé khin trong
diéu kién nang luc lap va t8 chirc thuc hién ké hoach cong tac khu vuc cong Viét
Nam van con nhiéu han ché va ké hoach cua Cép dudi cn cin cir vao ké hoach cia

cép trén truc tiép.
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Ciing cdn luu ¥ ring: dé dam béo tinh kha thi cta viéc 14p ké hoach cong téc,
cn tranh nhitng cach 1am chi quan, duy ¥ chi 13 nhimg nhuge diém khong nhd

trong vin héa lanh dao, quan 1y & nudc ta.

Yéu ciu vé tinh kha thi phin ndo s& c6 thé dugc thuc hién dé dang hon véi k§
ning phan tich céng viéc trong qué trinh 14p ké hoach dugc gidi thiéu duéi day.

Thir tuw, dam bao tinh hi€u qua.

K& hoach cong tac cia don vi cb thé duge lép ra va t6 chic thuc hién ding
dudng 161, chu trrong, chinh sich, phap luit; ding chirc ning, nhiém vu, thAm
quyén; ding quy trinh; dugc thuc hién tbt trong thuc té; v.v... ma van khéng dat
hiéu qua néu xét trén mot goc do nhit dinh. C6 thé dién dat diéu nay don gian hon:

lam ding, 1am dugc, nhung khong ¢6 hiéu qua hodc hiéu qua khong tuong xing.

Thuec té doi séng c6 thé cung cip cho chiing ta khong it nhitng vi du sinh déng

ve thuc trang khong hodc kém hiéu qua néu trén.

Yéu cédu vé tinh hiéu qua gidp viéc 1dp va to chic thuc hién ke hoach cong tac

duoc tién hanh mot cach cin trong hon, véi su khuyén khich cho tinh thin sang tao.
2. K¥ niing lap va té chirc thyre hién ké hoach céng tic ciia don vi
a) K¢ niing 1ap ké hoach cong tic ciia don vi
Du théo ké hoach cong tac cua don vi.
- X4y dung d& cuong ké hoach cOng tac cua don vi:
Pé cuong ké hoach cong téc ciia don vi duge xay dung trén co so:
+ Chirc ndng, nhiém vu, thdm quyén cua don vi;
+ Chit truong, dinh huéng va ké hoach cip trén truc tiép giao cho don vi.
- X4c dinh c4c hoat d6ng chinh yéu ma don vi cin tién hanh:

Phén cong viéc ndy nham cy thé héa chirc ning, nhiém vy, thim quyén cua
don vi; cu thé héa chi trrong, dinh huéng va ké hoach cap trén truc ti€ép giao cho
don vi thanh cac hoat dong cu thé trén co s& phan tich nhitng viéc can lam, dua ra

cac phuong 4n hanh dong va lva chon cc phwong 4n t6i vu dé hién thyuc hoa.

Cén luu y riang: chirc nang, nhiém vy, thAm quyén cua don vi; chd truong,

dinh hudng va ké hoach cép trén truc tiép giao cho don vi thoi ky ndy c6 thé khong
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thay ddi so v6i thoi ky truée, nhung méi truomg hoat dong di va s& c6 kha nang c6
nhirng bién dong. Néu diéu nay 14 hién thyc, thi phwong 4n hanh dong dy kién cling
cAn c6 nhing thay dbi phti hop dé ké hoach bam sét véi thuc tién va dam bao tinh
hiéu qua. Ngodi ra, nhitng thay dbi vé ning lyc thuc thi cia don vi trong thoi diém
1ap ké hoach va trong tuong lai thuc hién ké hoach cling 12 nhitng yéu td cin dugc
tinh dén dé c6 thé c6 nhimg lya chon phwong 4n hanh dong méi hodc khac phu hop
hon, hi¢u qua hon.

Tém lai, viéc xay dung ndi dung dé cuong cho ké hoach cong tac cia don vi

can dugc tién hanh cin trong, v4i nhitng budce tién hanh cu thé 1a:
+ Phén tich cac yéu t6 tac dong;

+ Xéc dinh cac hoat dong cu thé, chinh yéu can va c6 thé tién hanh trén co
s& lya chon phuong 4n hanh dong kha thi nhéit, nhiéu kha nang dem lai hiéu qua
cao nhét.

Sau khi d3 xac dinh dugc céc hoat dong cu thé, chinh yéu cin va c6 thé tién
hanh, viéc cdn 1am tiép theo trong qué trinh xay dung dé cuong ké hoach cong tac cia
don vi 1a: du kién céc nguf‘m luc cin huy dong cho viéc thuc hién ké hoach cong tac.

V& co ban céac nguf‘m luc cin huy ddng cho viéc thuc hién Ké hoach bao gém:
+ Ngudn nhan luc: phu trach, thuc thi va phéi hop;
+ Nguén Iuc vat chét: kinh phi va cdc phuong tién vat chét khac;
+ Thoi gian: thdi lugng va thoi diém thuc hién.

Nhitng nguc“m lyc trén can duoc tinh todn mdt cach can trong, trén co s& thuc

té vé kha ning huy dong.

- Soan thao ké hoach (du thao): ban dy thio ké hoach (dyg thao) duge xay
dung trén co s két qua ciia nhimg phan viéc néu trén, v6i nhitng yéu cdu co ban vé

thé thirc cia mot vin ban hinh chinh nha nuéc.
T6 chike ldy ¥ kién ddong gép tir cdc doi tugng cé lién quan.

Ké hoach cong tac (du thao) ctia don vi sau khi dugc soan thao can ldy y kién

déng gop tir cac dbi tuong cb lién quan. Cac d6i tuong c6 lién quan bao gdm:

- Nhitng b6 phén va ca nhéan trong don vi truc tiép chiu trach nhiém thuc hién
ké hoach;
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- Nhitng b6 phan va c4 nhan trong don vi ¢6 trach nhi¢m phéi hop thuc hién
ké hoach;

- Co quan cip trén truc tiép;
- Nhimg don vi ngang cép c6 lién quan.
-V....

Luu ¥ ring: viée td chire 14y ¥ kién déng gép cho ké hoach (du thao) cén dugc
tién hanh nghiém cén, tranh cach 1am hinh thirc. Cong viéc nay 13 mét budc trong
quy trinh x4y dung ké hoach, vira dam bao tinh dan chi, céng khai, minh bach trong
quén 1y, didu hanh don vi, vira ¢6 ¥ nghia thiét thuc dbi véi chit lugng ké hoach
hoat dong. Tién hanh hiéu qua budc ldy ¥ kién déng gop cho ké hoach (du thao) s&
tranh dwoc nhitng sai sét chi quan khi x4y dung du thao ké hoach, déng thoi tao
diéu kién thuén loi cho qué trinh 8 chure thyuc hién ké hoach trong twrong lai.

Ciing cin luu ¥ thém dén thoi luong can thiét cho buéc 14y ¥ kién dong gop.
Cén tinh todn mot khoéng thoi gian di dé cc bén lién quan déng gop ¥ kién cho ké
hoach (du thao), tranh c4ch 1am voi vang, anh hudng dén chit luvong ¥ kién ciia cac

d6i twong c6 lién quan.
Tong hop céc ¥ kién déng gop, sir dung dé hodn thién ban thdo ké hoach.

Sau khi thu nhén ddy da ¥ kién déng gop cho ké hoach (du théo) cua cac bén
lién quan, bd phén soan thio can tb chirc nghién clru; trong trudng hop can thiét,

trao ddi lai @& théng nhét ¥ kién.

Moi ¥ kién déng gop déu cin dugc nghién ciru va nhitng ¥ kién x4y dung, c6
gia tri cAn dugc sir dung dé hoan thién ké hoach (du théo).

Ban hanh ké hoach céng tc.

Hoan thién du thio, ké hoach cong tic dugc xiy dung hoan chinh v& noi
dung va dugc trinh bay theo diing cic yéu cdu vé thé thirc cia mot vin ban quan 1y
nha nudec.

Thu tyc ban hanh ké hoach cdng tac ctia don vi cin dugc thuc hién theo dang
nhitng nguyén tic dbi v6i viéc ban hanh mét vin ban trong hé théng vin ban hanh
chinh nha nuéec.
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b) K§ niéng tb chuc thyc hién ké hoach cong tac cta don vi

T chirc thuc hién ké hoach cong tic ctia don vi 1a mdt qu4 trinh gE‘)m nhiéu
budc, cin dugc tién hanh dé hién thuc hoa ké hoach, huéng téi muyc tiéu d3 dinh,

dam bao thyc hién chirc ning, nhiém vy, thAm quyén cta don vi.
Ldp ké hoach trién khai cdc hoat dong.

Sau khi ké hoach cdng tac cia don vi dugc ban hanh, ndi dung cua loai ké
hoach nay can dugc cu thé hoa thanh nhitng ké hoach hoat dong cu thé cho timg bo
phén, tirng nhém hoéc ¢4 nhan ¢6 trach nhiém thuc thi.

Khéc véi ké hoach cong tac cia don vi (ké hoach chung, xac dinh muc tiéu co
ban va nhitng hoat dong can tién hanh trong mot khoang thoi gian dai, thuong 1a
mot hodic nhidu nim), k& hoach trién khai c4c hoat dong can dugc xdy dung mot
cach cu thé va 13 co s& dé lanh dao don vi diéuﬂ hanh céng viéc, nhan vién thuc thi

cong viéc trong thuc té.

pé xdy dung dugc ké hoach trién khai mdt hoat ddng cu thé coa ké hoach
cong tac clia don vi, can tién hanh cac ndi dung dudi day:

- X4c dinh tén goi ctia ké hoach:

Ké hoach trién khai cin duogc xac dinh tén goi mot cach cu thé, ngfm gon,
chinh x4c, d& hidu, d& nhé. Mot tén goi ké hoach trién khai hoat dong dam bao
nhitng yéu ciu vira néu sé& tao diu kién can thiét, thuan loi cho viéc chi dao, didu
hanh, thuc thi, phéi hop... trong thuc té.

Pé thuan loi khi x4c dinh tén goi cho ké hoach trién khai, cAn dit ra va tra 15i
cau hoi: Viéc (hoat déng/da‘iu viéc) cin 1am dugc goi tén chinh xac 1a viéc gi?

- X4c dinh muc dich cu thé cta ké hoach:

K& hoach thuc thi cin huéng dén mot muc dich cu thé. Ngoai myc tiéu chung
1a gop pha“m thuc hién ké hoach cdng tac cua co quan, ké hoach thuc thi dugc xay
dung phuc vu truc tiép cho mot hoat dong cu thé, vi vady muc dich cta ké hoach
hoat ddng cin cu thé, d& hinh dung, d& ndm bt va c6 gia tri dinh hudng cho toan b
cac budc trién khai thyc hién.

Muc dich cta ké hoach trién khai, trong truomg hop nay, dwoc hiéu 1a: gia tri

tich cuc ma hoat dong hudng t6i trong subt qué trinh t6 chirc thyc thi. Didu nay cé
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nghia 1a: muyc dich cla ké hoach 13 gi4 tri tich cuc dugc tao ra cing véi két qua cu
thé ma hoat dong cin dat dugc.

Viéc nhin manh dén muc dich cta ké hoach, trong trudng hop ndy, nhim han
ché 16i tr duy cht quan va cach thirc hanh dong chii quan, ludn quan tim dé dat t6i
két qua hinh thirc ma bé quén gia tri thuc té cua hoat dong.

Pé thuan loi cho viéc x4c dinh muc dich cho ké hoach thyc thi, cin d3t ra va
tra 10 chinh xac cau hoi: Piéu gi cin hudéng téi khi tién hoat dong va can dat duoc
ciing véi két qua ?

- X4c dinh céc dAu viéc co ban can tién hanh:

M&i hoat dong trong ké hoach cong tic ciia don vi khi duoc trién khai trén
thure té thudng bao gém nhiu viéc (ddu viéc) cu thé. Thyc thi mdt hoat dong cla ké
hoach céng tic cia don vi déng nghia véi viéc tién hanh trong thuc t& mot sé viée
(dAu viée) cu thé.

Trén thuc té, khéng it cac hoat dong thudc chirc ning, nhiém vu, thdm quyén
clia c4c don vi khu vurc coéng da duge xéac dinh sin quy trinh thuc hién, nhung cling
tdn tai mot sb Iugng dang ké cac hoat dong khong sén cé quy trinh bét bude. Ngoai
ra, thuc hién “dtng quy trinh” chi 1a yéu ciu t6i thiéu mang tinh tha tuc, béi chét
lugng va hi¢u qua cong viéc chu yéu phu thudc vao cach thic t churc, chét lugng tb
chirc thuc thi cong viéc voi mét dinh hudéng muc tiéu tich cuc va sang ro.

Pé xac dinh dang va du nhimg viée (d4u viéc) can tién hanh trong sudt qua
trinh thyc thi mgt hoat dong, can cin ¢ vao:

+ Noi dung hoat dong can tién hanh;

+ Quy trinh mang tinh nguyén tic (néu cé);

+ Muc dich cu thé cia hoat dong (duge xac dinh theo cach thirc dugc néu
trén day).

Cén luu y thém r&ng:

+ Mot hoat dong cu thé c6 thé huéng téi nhitng muc dich khac nhau, tiy vao
diéu kién, hoan canh thyc té va su lga chon uu tién cda ngudi co thidm quyén ban
hanh ké hoach;

113



+ Cing mot hoat dong, néu xéc dinh myc dich khac nhau thi nhing viéc (diu

viéc) cin 1am dé hoan thanh hoat dong d6 ciing s& khéc nhau.

Pé thuan lgi khi x4c dinh viéc (du viéc) cho mét hoat dong can tién hanh, cin
dit ra va tim ciu tra 151 cho cau hoi: Can tién hanh ldn lwet nhimg viée (dau viée)
cu thé nao dé hién thyuc héa hoat déng va dat dwgc muc dich d3 xac dinh?

- X4c dinh c4c ngudn luc cin huy dong va sir dung:

Moi viéc (d?lu viéc) mubn dugc tién hanh trong thuc té déu cin huy dong va
sir dung nhitg ngudn luc nhét dinh. Kha ning huy dong va sir dung hiéu qua céac
ngudn luc ¢ y nghia quyét dinh dén két qua cong viéc. Viée tinh toan céc ngudn
luc cin thiét cho mdi viéc (d4u viéc) 13 hét sirc cin thiét trong qua trinh x4y dung ké
hoach thuc thi.

V& co ban, nhirng nguén luc dudi day can dugc tinh toan, dy tra cho viée thuc
thi ké hoach:

+ Ngudn nhén Iyc: d6i tuong chi dao, ddi twong truc tiép thuc thi, d6i tuong
phéi hop thure thi;

+ Nguén luc tai chinh va cdc phuong tién vat chét;

+ Thoi gian: thoi lrgng va thoi diém bét dau, két thic mdi dau viec.

Trong thuc té, chi cAn mét trong ba ngudn luc néu trén thiéu ving, thi cong
viéc s& khong thé duoc tién hanh. Trong trudomg hop cac ngudn luc khong dugc huy
dong ddy du, ding lac v.v., tién d6 va chit lugng cong viéc chic chin s& bj anh
hudng tiéu cuc.

Ciing can Iuu ¥ thém ring: viéc tinh toan cu thé cac ngudn luc s& gitp cho ké
hoach dugce xdy dyng mang tinh kha thi cao. Trong nhiéu trudng hop, khi xem xét
cac nguén luc can thiét cho viéc thuc hién ké hoach, ngudi ta cé thé s& ¢ nhitng
diéu chinh thich hop cho toan b ké hoach thyc thi.

Nhitng cu héi cin dugc tra 101 dé xé4c dinh cu thé cac nguén luc can huy dong
d8 st dung cho thyc thi ké hoach 1a:

+ Ai chiu trach nhiém chi dao truc tiép? Ai (nhitng ai) chiu trach nhiém thuc

thi truc tiép? Ai (nhitng ai) chiu trdch nhiém phéi hop thuc thi?
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+ Cén bao nhiéu kinh phi va tir ngudn nao @& thyc thi ké hoach?

+ Cn bao nhiéu thdi gian dé thuc thi ké hoach? Thoi diém bat dau va két thuc
mdi dau viéc cu thé?

- Xéc dinh két qua dAu ra cua viéc thyc hién ké hoach:

X4c dinh 6 rang va cu thé két qua diu ra cho mdi dAu viéc trong qua trinh
thyc thi ké hoach 14 viéc 1am cén thiét. Két qua ddu ra véi tén goi chinh x4c s& gitip
cho céc dbi tugng chi dao, thuc thi, phdi hop thyc thi hinh dung rd ring va cu thé vé
cong viéc cAn tién hanh dé c6 dugc két qua cu thé d6. K& hoach thuc thi thiéu Véng
Kkét qua diu ra cu thé s& tré nén mo hd, tham chi khong thé kiém soat.

Pé xac dinh cu thé két qua dAu ra cho mdi dau viéc, cin dit ra va tra 1oi dang
cau hoi: Cai cin dugc 1am ra c6 tén goi chinh xéc 13 cai gi?

- X4c dinh tidu chudn dé danh gia két qua thuc hién ké hoach:

Sau khi d3 xac dinh dugc rd rang két qua diu ra ciia mdi ddu viéc, cin xac
dinh nhirng tiéu chin dé danh gi4 két qua nay.

Tiéu chudn d4nh gi4 két qua diu ra ctia mdi dau viée 12 co s& dé danh gia qua
trinh thue thi hoat dong.

Cau hoi can dit ra va tra 10i gitip cho viéc x4c dinh céc tiéu chudn danh gi 1a:
Két qua dau ra duge cong nhan 13 két qua cin dat, néu théa méin dugc dugc nhimg
tiéu chén cu thé nao?

Phén cong viéc thuc hién ké hoach.

- Yéu chu déi véi viee phén cong thyc hién ké hoach:

Pé trién khai thuc hién ké hoach cdng tac cta don vi, ké hoach thuc thi cac
hoat dong cu thé dugce xay dung va 1a co s& dé lanh dao don vi tién hanh phén cong,

giao viéc.

Noi dung phén cdng thuc hién ké hoach dugc khai thac tir ké hoach thue thi d3
c0. Nhitng ndi dung co ban can dugc 1inh dao don vi truyén dat va thao luan dé

théng nhét véi cac déi tuong thyc thi:

+ Pbi twong thye thi (phén cong cho ai).
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+ Céng viéc cn tién hanh (lam viéc gi).
+ Muc dich huéng téi (dé 1am gi).

+ Diéu kién ngudn lyc duge dam bao dé tién hanh (Ai hd tro, duge sit dung
bao nhiéu kinh phi va cac phuong tién cin thiét khac, thoi lugng va thoi didm bt

dau va két thic cong viée duge giao).

+ San phim cén hoan thanh va tiéu chun danh gia cong viée (Céi cAn duge
1am ra va tiéu chun dé d4anh gi).

- Céc hinh thirc phén cong:

Vé ly thuyét, c6 hai hinh thtc phédn cdng giao viéc co ban thudng dugce ap

dung khi td chirc thyc thi cac hoat @ong cu thé trong ké hoach cOng tac cua don vi.
+ Phan cong bang vin ban:

Hinh thirc phan cong, giao viéc nidy dugc tién hanh théng qua “phiéu giao

viéc”, v6i ndi dung co ban nhu sau:

Tén Pon Vi

PHIEU GIAO VIEC

- Tén cong viéc:...

- Pugc giao cho: ... (ho, tén, chitc danh ngudi nhén viéc)

- Noi dung cong viéc:. ..

- Muc dich cong viéc:...

- Nguén luc dugce st dung: (nhén luc hd trg, ngu?)n luc vat chét, thoi gian)

- San phim ctia cong viéc:

- Tiéu chén d4nh gi4 két qua cong viéc:

- Ché 6 bao céo:

Ngdy ... thang ... ndm ...

NGUOI GIAO VIEC
(Chtrc danh, chir ky).
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+ Phén cbng truc tiép:

L4 hinh thuc phén cdng, giao viéc théng qua giao tiép truc tiép gitra ngudi
giao viéc va ddi tugng thuc thi cong viée. V6i hinh thirc ndy, 1anh dao don vi truc
tiép truyén dat nhimg ndi dung lién quan dén viéc can lam cho nhan vién thudc
quyén. Phan cong theo hinh thirc niy ciing bao gbm nhitng ndi dung nhu trong
Phiéu giao viéc néu trén.

Phan cdng truc tiép, c6 mot wu didm ndi troi so véi phan cong bing vin ban:
tao ra diéu kién thuan lgi cho sy trao ddi, théng nhét vé cbng viéc gilta ngudi giao
viéc (1anh dao) va ngudi nhan viée (nhan vién). Bing hinh thirc phan cong ndy, véi
kh ning giao tiép ctia ngudi giao viée thong qua viée chi dong tao ra va tiép nhan
¥ kién phan hdi cia ngudi nhan viéce, nhitng khé khin trong viéc tiép nhéan y kién
chi dao cling nhimg khé khin dugc du bio trong qua trinh thuc thi cong viéc c6 thé

dugc phét hién, thdo g& ngay tir khi cong viéc dugc giao.

Lyu y: trong mdt moi trudng cong vu ¢6 tinh chuyén nghiép chua thyuc su cao,
viée &p dung céc hinh thirc giao viéc néu trén mét cach bai ban 13 khong dé dang.

D¢ khic phuc nhimg sy hiéu 14m, nhé nhdm va nhiéu khiém khuyét khac
thuong xay ra trong qué trinh phan cong va nhan viéc, 1am anh huéng dén tién do,
chit lugng, hidu qua cua cong viée, lanh dao cac don vi nén chi y dén viée 4p dung
nhitng céch thirc tudng chimg nhu may méc dugce gidi thidu & phin trén.

Pé ting cudng tinh hiéu qud cia hoat dong phan cong, giao vi€c, lanh dao cac
don vi khi tién hanh hoat dong niy ciing c6 thé két hop c4 hai cach: phan cong truc
tiép phéi hop vé6i phan cong bang phiéu giao viéc.

Kiém tra, don déc viéc thuc hién ké hoach.

Kiém tra, d6n dc 1a mot budc quan trong trong chu trinh quan 1y, didu hanh
cdng viée néi chung. Hoat dong kiém tra, don dbc ca lanh dao don vi dbi véi viée
thyc thi ké hoach cong tac cia don vi c6 mot ¥ nghia thiét thuc, dam bao cho cong
viéc dugec tién hanh mét cach hiéu qué va dat t6i muc dich d3 dinh trong ké hoach.

- Yéu céu dbi véi viéc kiém tra, don déc thuc hién ké hoach:

Ngoai nhitng yéu cu chung, nhu: tinh khoa hoc, su khach quan trong qué
trinh kiém tra, dén déc; dé hoat dong nay dugc tién hanh hiéu qua trén thue té, cin

Iru y dén nhimg yéu cdu co ban dudi day:
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+Kiém tra dlng viéc (kiém tra céi gi?);

+ Kiém tra dung ngudi (kiém tra ai?): can phan biét 15 cac dbi tugng truc tiép

thuec thiva pho”'i hop thuc thi,
+Kiém tra dtng thoi diém: (kidm tra luc nao?);

+ Kiém tra dung cach: (kiém tra bang cach nao, véi su hd trg cla ai, béng

phuong tién gi?);
- Céch thirc tién hanh kiém tra viéc thyuc hién ké hoach:

Mot ké hoach thyc thi hoat dong dugc xdy dung tt s& tao didu kién d& dang
cho viéc kiém tra, don déc. Noi dung mot ké hoach thue thi duge xdy dung theo
phuong cach trén day cung cép ddy da nhitng thong tin quan trong, co ban, cén thiét
nhét cho lanh dao don vi khi tién hanh kiém tra, d6n déc qué trinh thyc hién. Nhing
cdu héi chinh yéu cén dugc néu ra va tra 10 trude khi tién hanh kiém tra, don déc
déu c6 thé tim thiy trong ndi dung ké hoach di dugc soan thao theo cach thirc néu
trén. Vi du: kiém tra ai? kiém tra ndi dung gi? thoi diém kiém tra?... Ngoai ra,
nhitng ndi dung vé két qua cin dat va tiéu chuin danh gia cong viéc dugce néu trong
ké hoach thyc thi ciing 14 nhimg théng tin mang tinh cong cy, phuc vu truc tiép cho

hoat déng kiém tra, don dbc.

Mot s6 vin dé co ban ma lanh dao cac don vi cin luu ¥ thém, 1a:

+ Luébn bam sat ké hoach thuc thi d8 thyc hién kiém tra, don dbc;

+ Tién hanh kiém tra, d6n déc ding thoi diém can thiét;

+ Lua chon phuong phép thich hop va sir dung hiéu qua cac tiéu chuén danh
gia di c6 dé thuc hién viéc dénh gia;

+ Két thic qua trinh d4nh gi4, cin c6 nhimg y kién khach quan, chinh x4c nhim
khing dinh nhimg mit tich cuc (néu c6), chi rd nhitng han ché (néu c6) va dua ra

nhitng yéu ciu cu thé cho nhitng dau viéc tiép theo ctia qua trinh thue thi ké hoach.
Ddnh gia két qua thuc hién ké hoach.

Danh gia viéc thyc hién ké hoach cong tac 1a budc sau cung ctia mdt chu trinh
quéan ly. Moi ké hoach cong tac cua don vi déu can duge danh gid sau khi thoi han

ciia ké hoach két thiic va khép lai cac hoat dong thudc ndi dung ké hoach.

Viéc danh gia no6i chung luén hudng téi nhitng muc dich co ban, nhu:
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+ Xem xét mirc 40 hoan thanh nhimg ndi dung cia ké hoach;

+ Xéc dinh nhitng diém tich cuc (néu c6) cua toan by qua trinh t6 chirc thuc
hién ké hoach;

+ Xéc dinh nhitng diém han ché (néu c6) cta todn bd qué trinh td chic thuc
hién ké hoach;

+ Xé4c dinh nhimg nhan t§ gp phin tao nén diém tich cuc va nhing nguyén
nhan ciia nhitng tn tai tiéu cuc (néu co);

+ Rut ra nhitng bai hoc cn thiét cho mot chu trinh quéan Iy méi v6i mot ké
hoach céng tac tiép theo trén tAt ca cac mit: vé xdy dung ké hoach cong tac, vé cong
tac chi dao, diéu hanh, v& hoat dong thuc thi, v.v...

- Yéu chu dbi véi viéc danh gia két qua thuc hién ké hoach:

+ Hoat dong danh gia n6i chung doi hoéi tinh khoa hoc trong phwong phap tién
hanh va sy khach quan t1 da trong viéc dua ra cic nhan dinh dénh gia;

+ Thoi diém dénh gié ké hoach cong tac khong nén cich qua xa thoi diém két
thiic ké hoach cong tac.

- Céch thirc danh gia két qua thuc hién ké hoach:

Viéc danh gia két qua thuc hién ké hoach cong téc ctia don vi c6 thé duogc tién
hanh theo nhitng céch thirc khac nhau. Tuy nhién, néu viéc 1ap ké hoach va tb chirc
thuc hién ké hoach duoc }ién hanh theo nhitng phuong cach néu trén thi qua trinh
danh gia s& c6 nhimg thuan lgi nhét dinh va can dugc thye hién theo nhitng buéc co
ban dudi day:

+ Téng hop két qua danh gi cta cac ké hoach thuc thi hoat dong (da co);

+ X4y dung bao céo danh gia (dy thao) trén co s& tbng hop két qua dénh gia
viée thuc hién céc ké hoach hoat dong (di co);

+ L4y ¥ kién cta c4c bén lién quan déng gop cho ban du thio bao cdo danh gia
(cac d6i twong ndy ciing dong thoi 14 cac dbi tuong di dong gop vy kién cho du thao
ké hoach cong tac);

+ Tdng hop y kién dong gbp va hoan thién bao cdo danh gia;

+ Trong diéu kién c6 thé, td chtrc hoi nghi danh gia két qua thuc hién ké hoach
cong tac dé c6 thém didu kién phét huy dan chi trong hoat dong dénh gid va thong
qua béo cdo danh gia chinh thirc;
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+ Str dung béo céo d4nh gia, nhim ting cudong nhén thirc cla céc dbi tuong cd
lién quan vé hoat dong va két qua hoat dong ctia don vi. Str dung bao cdo d4nh gia

1am co sé& cho viéc xay dung ké hoach cong tac tiép theo.
CAU HOI THAO LUAN VA BAI TAP KY NANG
1. Cau héi thio luin

a) Hay néu su khac biét giita ké hoach néi chung va ké hoach cong tic cia

don vi.

b) Tir thuc tién 1ap va td chuc thuc hién ké hoach cong tac ctiia don vi, hdy néu

nhitng nguyén nhan c6 thé anh hudng tiéu cuc dén céc hoat dong nay.

2. Bai tip ky ning

a) Bai tip k¥ ning 1ap ké hoach cong tac cta don vi.

Hay phan tich chirc ning, nhiém vu, thdm quyén cta don vi noi anh (chi) dang
cdng tac, tir 6 xac dinh nhitng ndi dung hoat dong chinh yéu cin dua vao ké hoach
cong tac hing nim cua don vi.

b) Bai tap k¥ ning tb chirc thuc hién k& hoach cong téc ciia don vi.

Hay lga chon mét hoat déng cu thé trong ké hoach cong tac cua don vi noi anh

(chi) dang cong téc va xay dung du thao ké hoach thyc thi theo biéu miu duéi day.

BAN DU THAO KE HOACH THUC THI

Tén hoat dong:

VIEC NGUON SANPHAM | TIEU CHUAN

MUC TIEU . . ) }
(d4u viéc) LUC PAU RA PANH GIA

1. - Nhén luc:
- Vit luc:

- Thoi gian:

2. - Nhén luc:
- Vit luc:

- Thoi gian:
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Chuyén d¢ 6
KY NANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG
CAC PON VI SUNGHIEP CONG LAP THUOC HUYEN

1. Dong lyrc 1am viéc va tao dong lwe lam viéc
a) Pong luc lam viéc

Dong luc 13 thuét ngir c6 nhiéu cach tiép can va cach hiéu khac nhau'™, Thuét
ngit déng luc trong tiéng Anh 13 motivation c6 ngudn gbc tir tiéng Latinh motus,
mot dang ctia dong tir movere vdi nghia la chuyén dong, thac déy, anh hudng, phén
chin. Theo nghia do, dong luc dugc hiéu 12 sy thuc déy mot ngudi hanh dong. Theo
Guay, F va cac cong su (2010) thi “Péng luc la by do dé thuc hién hanh vi”™ hay
theo céch hiéu ctia Broussard, S.C va cic cong su (2004) “Péng luc 1a cdi thic ddy

con nguoi lam hodc khong lam mét diéu gi dol”’.

Trong tac phAm “Péng lec: cdc Iy thuyét méi, nghién ciru va thuc tién” viét
nam 1982 Mitchell khéng dinh dong luc 1am viée c6 thé hiéu 1a nhitng luc déy
bén trong va bén ngoai anh hudng dén sy lya chon va mong mudn thuc hién mot
hanh vi va mét hanh dong nao d6. Do d6, nghién ciru v& dong luc s& giup ching ta
phén tich, du doan va Iy giai dugc céi gi thuc sy thiic diy con ngudi Iya chon hanh
vi ndy, hanh dong nay chir khong phai hanh vi, hanh ddng khac.

Trong céc tai liéu dugc xuit ban tai Viét Nam, dong lwc ciing dugc tiép can tir
nhiéu géc do. Tir goc @6 tam 1y hoc, dong luc dugc hiéu 14 cai thic ddy hanh dong,

gan lién véi viéc thoa man nhitng nhu cau cia chi theé, 13 toan bd nhitng diéu kién

! Nim 1981, trong bai viét cia minh “Danh muc khéi niém vé& dong luc va céc goi ¥ dé c6 thé dinh
nghia théng nhit v& dong luc - A categorized list of motivation definitions, with a suggestion for a
consensual definition” Kleinginna Paul R. Jr v va Kleinginna Anne M liét ké c6 téi 140 khai niém
kh4c nhau v& dong luc.

% Guay, F et al., (2010) Intrinsic, identified, and controlled types of motivation for school subjects
in young elementary school children. British Journal of Educational Psychology (Nhimg dong co
thiie ddy, xde dinh va kiém sodt @6i véi cde mén hoc 6 cdc truomg tiéu hoc. Tap chi Anh vé Tam Iy
Gido duc), 80(4), 711-735.

3 Broussard, S.C and Garrison, M.E.B (2004), The relationship between classroom motivation and
academic achievement in elementary school-aged children. Family and Consumer Sciences
Research Journal (Méi quan hé giita dong hec trén I6p va két qua hoc tdp cua hoc sinh tiéu hoc.
Tap chi nghién ciru Gia dinh va khoa hoc tiéu dung), 33(2), 106-120.

* Mitchell, Terence R. (1982). Motivation: New Directions for Theory, Research, and Practice, The
Academy of Management Review (Pdng luc 1am viéc: Pinh huéng méi cho Ly thuyét, Nghién ctru
va Thyc hanh, Tap chi Hoc vién Quan ly) , Vol. 7, No. 1, pp.80-88.
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bén trong va bén ngodi c6 kha ning khoi diy tinh tich cyc cia chii thé va xac dinh

tinh xu huéng cua n6® 5,

Tir gbc d6 quan ly nguén nhan luc, ddng luc 1am viée chinh 13 sy khao khat va
tw nguyén ciia c4 nhan nhim phat huy va hudng céc cdc nd lyc clia ban thén dé dat
dugc cac muc tiéu c4 nhan va muc tiéu cia tb chirc!®. Nhes c6 dong lyc 1am viéc ma
ngudi lao dong trong td chic ¢6 duoc nd luc, su cam két va sang tao trong cong

viéc @ hoan thanh tét nhiém vu duge giao.

Pong luc 1am viée khong ddng nghia véi su hai long vé cong viéc. Mot ca
nhén c6 thé hai 1ong v6i cong viée ciia minh (hdi 1ong vé diéu kién 1am viée, cong
viéc 6n dinh) nhung ddng thdi ¢ rét it dong luc dé 1am viéc. Chinh vi vy khi
nghién ctru vé dong lyc cin phai luu y dé tim ra nhimg yéu t6 nao thuc sy thic ddy

nguoi lao dong lam viéc.

Nhur vdy, dong luc 1am viée 13 sy thuc ddy con ngudi 1am viéc hing say, gitp
cho ho phat huy dugc sttc manh tiém tang bén trong va do d6 ho c6 thé vurot qua
dugc nhimg thach thirc, khé khin @ hoan thanh cong viéc méot cach tét nhat. Mot
ngudi c6 dong luc 1am viée 13 khi ngudi d6 bit tay vao 1am viéc ma khong can ¢
mot su e’p'bucf)c, khi d6, ho ¢6 thé 1am dugc nhiéu hon didu ma td chirc mong chd &
ho. Mot ngudi c6 dong luc 1a ngudi lam viée tich cuc, duy tri nhip 6 1am viéc tich
cuc va c¢6 hanh vi tr dinh huéng vao cac muc tiéu quan trong. Dong luc ludn kém
theo su nd lyc, kién tr va muc dich!”.

b) Vai trd ctia dong luc 1am viéc dbi véi ngudi lao dong va td chirc

- Doi vdi nguoi lao dong:

Pong lyc 1am viéc nay sinh tir nhu ciu, muyc tiéu ca c4 nhan va cic yéu t6 tir
chinh cong viéc, nguoi 1anh dao... Do vy khi nguoi lao dong c¢é dong luc lam viéc
s& gilip ban than thoéa min nhu ciu, c6 muc dich dinh huéng va kién tri trong theo

dudi muc tiéu.

’ Vu Diing (2008), Tir dién Tém 1y hoc, Nxb Tir dién Bach khoa, Ha Noi, tr 4

Nguyen Vén Diém, Nguyén Ngoc Quén (2004), Gio trinh quan trj nhan luc - truong Pai hoc
Kinh té qudc dan, NXB Lao dong - X3 hoi, Ha Noi, tr 134.
7 Frederick F Reichheld (1993), Loyalty - Based Managemnet (Quéan ly dya trén long trung thanh),
Harvard Bussiness Review.
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Nguoi lao dong c6 dong luc lam vi€c s€ ndy sinh himg thdl, sy dam mé, sang
tao vdi cdng vige. Co dong luc lam viéc, nguoi lao dong s& hai 10ng véi cong viée
va ¢6 y thirc ty phét trién va hoan thién ban than; c6 co hoi dé thanh céng trong
cong viéc va cudc sdng.

Ngudi lao dong c6 dong luc 1am viéc s& gitp cho ban than ludn ty dbi mdi,
hodn thién va thich tmg v6i nhitng thay ddi clia té chirc. Qua d6, ban than ho s& gén
b hon véi cong viéc va t6 chtc cla minh véi tu cach 1a mot thanh vién; tao nén
hiéu qua trong lao déng ciia ca nhan. Pdng thoi gbp phén tich cuc tao nén hiéu qua
hoat ddng chung ctia t6 chirc.

- Déi vdi t6 chire:

Ngudi lao dong c6 ddng luc lam viée s€ giup don vi dat dugc muc tiéu voi
hidu qua cao nhét: bét cir t& chirc nio ciing phai c6 di cac ngudn lwc dé thuc hién
muc tiéu trong d6 yéu td con ngudi 13 quan trong nhét. Khi ngudi lao dong trong tb
chirc ¢6 dong luc 1am viéc ho s& cng hién hét minh cho cong viée, biét cach sir
dung hi¢u qua céc nguc“m luc khac ma don vi minh c6 nham dat duoc muc tiéu ca

nhan va muc ti€u don vi.

Pem lai su sang tao, d6i méi trong don vi: ngudi lao déng khi c6 dong luc 1am
viéc s& cam thay thoai mai va say mé trong cdng viéc, phat huy tinh sang tao, dbi
m&i, c6 co hoi dé thé hién ban than. Ho khéng nhimg gitp t6 chirc thich img duoc
v6i nhimg thay dbi ma con chi dong tao ra nhitng thay ddi; vira gitp don vi, td

chirc phat trién, vira tao ra ban sédc véan hoa riéng.

Giam thiéu nhimg van dé c6 tac dong tiéu cuc nay sinh trong hoat dong cia
don vi: ngudi lao dong c6 dong lyc lam viée cao s&€ gén két voi don vi, td chirc hon;
sang tao hon trong hoat dong, tao bau khong khi 1am viéc than thién hon... Do d6 s&
han ché nhitmg vin @& tiéu cuc nhu vi pham ky luat, vi pham dao dirc, chidy méau
chat x4m... anh huéng dén thanh cong cua don vi, td chirc. Chinh vi vay, ngudi lao

dong c6 ddng luc lam viée dugce coi 14 tai san quy gia nhét cta bét cir don vi nao.
¢) Tao dong luc lam vigc

Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong dugce hiéu 13 tit ca céc bién phap

cta nha quan ly ap dung doi véi cac ca nhan trong to chirc nham tao ra dong luc 1am
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viéc cho ho. Véi cach hiéu d3 trinh bay & trén vé dong luc, thi tao dong luc lam viéc
13 tdng hop cac bién phap va cach tmg xir cia t chirc, ciia cic nha quan 1y nhim
tao ra sur khao khat va tu nguyén ctia ngudi lao dong trong thuc thi cong viéc dé dat
duge cac muc tiéu cia td chirc dé ra.

Céc bién phap tao dong luc 1am viée chua yéu:

- Théng qua hé théng don béy kich thich vat chét;

- Thong qua cdng viéc;

- Tao moi trudng lam viéc.

2. Céc yéu t6 dnh huéng dén dong lrc 1am viée

Dong luc 1am viée ctia ngudi lao dong gén lién véi céc yéu td thude chinh ban
than ho va cac yéu t6 do méi truong séng, mdi truong lam viée ciia ho tao ra. Do
véy, hanh vi ¢6 ddng luc (hay hanh vi dugc thic déy, dugc khuyén khich) trong t6
chirc 13 két qua tdng hop cua su tic dong boi nhidu yéu t§ nhu: ban than ngudi lao
dong, cac yéu té thudc méi truomg lam viée va mot sb yéu té bén ngoai khac.

a) Nhing yéu t6 bén trong c4 nhan

- Xu huéng cd nhdn: thudc tinh ciia nhan cach, 13 tng hoa cac dong co bn
dinh dinh hudéng hoat ddng cia c4 nhin va quy dinh sy lya chon céc thai do cia
con nguoi.

Xu huéng c4 nhan tdn tai 1au dai & mot ngudi, thdm chi sudt cudc don. Tuy
nhién, xu huéng van c6 thé thay ddi hay didu chinh. Diéu nay tiy thudc vio trinh do
phét trién ciia mdi c4 nhan.

Xu huéng dong vai tro chi dao, dinh huéng toan bd hoat dong cia con ngudi.
Dong thoi vira dong vién, vira kich thich con nguoi hoat dong.

Dya trén dong co chiém wu thé ngudi ta chia xu huéng ra 1am ba loai'®":

- Xu huéng ca nhin (xu huéng ich ky): dua trén ddng co c4 nhan chiém

uu thé.

® Lé Thi Bimg (Cht bién) - Céc thudc tinh tam 1y dién hinh céia nhin céch - NXB. Pai hoc Sur
pham, Ha ndi, 2007
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- Xu huéng tap thé (xu huéng xa hdi): dugc hinh thanh trén co sé dong co vi
tap thé ma tinh vi tha chiém wu thé.

- Xu hudng cong viéc dugc nay sinh trén co s¢ dong co chinh 1a hoat dong

nghé nghiép.

Xu huéng ci nhan biéu hién & nhu cau, himg thy, 1y twéng, thé gisi quan,
niém tin. Mdi biéu hién s& c6 nhitg dic diém riéng tao nén tinh riéng biét, doc dao
trong xu huéng ca nhén.

- Tinh cach ca nhan:

Tinh cach con ngudi 13 sy két hop cac thude tinh tdm 1y co ban va bén vimg
cua con ngudi. N6 dugce biéu thi thanh thai d6, hanh vi cia con ngudi dbi voi ban
than, gia dinh, ban bé, déng nghiép va dbi véi ca xa hdi ndi chung. Nhu vay tinh
cach khong phai 13 do di truyén ma né chinh 13 higu qua tic déng cia sy gido duc,
rén luyén cia ban than va sy tac dong gian tiép ciia moi trudng ma ngudi do séng
va lam viéc.

Tinh cach con ngudi ciing 12 yéu t§ co ban tic dong dén hanh vi hay tmg xr
cia ngudi nao d6. Vi dy, khi gép kho khan hay tré ngai trong cong vi€c thi nguoi ¢
tinh doc 14p va dam chiju trach nhiém s& xem d6 1a mot dong luc dé quyét tdm lam
viéc tot hon con néu 14 ngudi khong dam d6i dién véi trach nhiém, séng phu thudc
vao ngudi khac thi ho s€ run sg trude sy kho khin va ho co thé s& bo do chirng cong

viéc hodc di tim mdt ngudi dam dimg ra chiu trach nhiém gitip ho.
- Nang lyc:

Ning luc 1a kha néng hoan thanh cé Két qua mot hoat dong nao d6. Trong mdt
hoat dong, nhiéu ngudi dat két qua nhit dinh & mitc hoan thanh nhiém vu dugc goi
la ngudi ¢ ning luc. Nang luc nay 1a két qua hoat dong tim t6i kham pha4, tich lity
vé kién thirc, tri thic... cia loai ngudi & linh vic hoat dong d6. Ning lyc cd nhan
duoc tao thanh béi: kién thirc, k§ ning, thai do cia c4 nhan trong cdng viéc.

Nhan tb nay cling tdc dong dén hai mit coa dong luc lam viéc. N6 ¢6 thé lam
gia ting hodc 1am gidm di dong lyc lam viéc cua mdi c4 nhan trong t§ chirc. Néu
nang lyc cua nhan vién cao hon nhiu so v6i doi héi cong viéc ho nim giir s& dan

tdi viéc nhan vién nhanh chéng roi vao trang thai nham chédn va thieu dong luc
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1am viéc. Tinh trang ndy cling x4y ra twong ty nhu khi nidng lyc cia nhan vién
thdp hon yéu ciu cua cong viéc. Vi thiéu kién thirc va k¥ ning can thiét nén ho
thudng xuyén gip khé khin trong cong viéc. Tinh trang nay lip di ldp lai hang
ngdy 1am cho ngudi lao dong roi vao trang thai mét moi, chdn nan, khéng con

dong lyc 1am viéc nira.

Dénh gid dang nang lyc cha nguoi lao dong 14 co s& dé nha quan ly str dung
ho mot cach tdt nhit. Mot ngudi lao dong s& thoai mai hon khi ho dugc giao nhimg
cong viéc phu hop vaéi kha ndng va nang luc cua ho vi ho biét duge chic chin réng
ho s& hoan thanh dugc cong viéc d6 & mic tdt nhit. Nguoc lai, khi phii ¢dm nhan
nhing cong viéc ngoai kha ning hodc nhimg cong viéc ma ho biét chéc ring néu ho
cb ging ciing khong thyc hién cong viée 4y duoc tét thi s& rét d& giy nén tAm 1y bét
mén déi véi td chirc.

- Khi chat:

Khi chét 13 thudc tinh tdm Iy phirc hop ciia c4 nhan biéu hién & cuong do, nhip
d6 ctia cac hoat dong tdm 1y, thé hién sic thai ctia hanh vi, cir chi, cach néi ning ciia
ca nhan.

Khi chit ¢6 co s& sinh Iy 13 cac kiéu hoat dong thin kinh ciia con ngudi, 13

bicu hién cu thé ra bén ngoai vé cudng dd, toc do, nhip dd cac hoat dong tam ly.

Khi chét chi rd nhitng hoat dong tAm Iy ctia ¢4 nhan dién ra 12 manh hay yéu,
nhanh hay cham, binh thudng hay that thuong...

Khi chét giit vi tri quan trong nhét trong nhitng thudc tinh tdm 1y khién cho ca
nhéan ndy khong giéng ca nhan khéc. Khi chét thé hién kidu hoat dong thin kinh, né
12 mot dong lyc cia tinh cach. Khi chét 1am cho tinh cdch mang mau sic doc ddo,
riéng biét; tao sy khac biét gitra tinh cach cia c4 nhin nay voi ¢4 nhan khac.

Khi chit ¢6 4 loai co ban twong tmg v6i 4 kiéu thin kinh song trong thyc tién
con c6 kidu pha trén. M3i kiéu khi chét c6 nhitng nét biéu hién co ban, viéc hiéu
biét vé& cac biéu hién nay 12 gitip cho nha quén 1y nhan biét dugc sic thai, cudng do,
nhip d0 cta hanh vi c4 nhan trong thuc tién. P4y 12 mét yéu t§ giup nha quan ly

nhén bict dugce dau higu cia thai o, hanh vi gan v6i dong luc 1am viéc ciia c4 nhan.

- Thdi dg, hanh vi tmg xir:
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Thai d9 14 trang thai sin sing vé tinh thin, sy chuin bi c4 nhan t6i mot hanh

dong nao do.

Hanh vi tmg x1r 1 sy phén tng ctia con ngudi dbi véi sy tac dong cta nguoi
khac dén véi minh trong mot tinh huéng cu thé nhit dinh. N6 thé hién & su chu
ddng trong phén tng cé lua chon, ¢ tinh toan, thé hién qua théi d9, hanh vi, cir chi,
céch néi ning - tiry thudc vao tri thirc, kinh nghiém va nhén cich ciia mdi ngudi
nhim dat két qué giao tiép cao nhét.

Théi d9, hanh vi ing xtr 13 yéu t6 thé hién rd sy danh gia cia c4 nhan vé su
vét, hién tuong, vén d¢, con ngudi trong thuc tién. Pdng thoi thai d6, hanh vi img
xtr con 13 biéu hién dong lyc lam viéc clia ca nhan trong thuc tién nhu: thai do tich
cuc, chu dong, sang tao hay su thd 0, chan nan, bit min ddi voi nhimg vin d& nay

sinh trong t6 chirc, cac bién phép va cach thirc tao ddng luc 1am viéc...

- Nhitng ddc this trong biéu hién tam Iy ciia vién chikc trong don vi sw nghiép

cong ldp:

Don vi sy nghiép cong lap 13 co quan cung cép cac dich vu co ban, thiét yéu
cho ngudi dan nhu gido duc, dao tao, y té, an sinh x3 hoi, hoat dong khoa hoc, van
hoda, ngh¢ thuit, thé duc, thé thao... Day la nhitng hoat ddng quan trong ma Nha
nudc phai ding ra thuc hién vi khu vuc tu khong c¢6 kha nang thuc hién hoic thuc
hién khéng c6 hi€u qua. Chinh vi vay, Kkét qua hoat ddng cuia vién chirc ¢6 anh
huéng khong chi dén viéc dat muc tiéu cia td chirc ma dén moi mit cta doi séng xa
hdi. Véi dic thu va tinh chit cdng viéc néu trén trong biéu hién tdm ly cua vién
chic thuong mang tinh ning dong, linh hoat, kha niing thich tng véi su thay dbi boi
tinh hi€u qua cda t6 chirc s& ¢6 stc canh tranh véi céc td chic, don vi khac. Chinh
diéu nay ciing tao nén su sin sang thay ddi cong viéc ctia mbi c4 nhan khi cac yéu

t6 tao nén d6ng luc cho mdi ca nhén trd nén kém hiéu qua.
b) Nhirng yéu t§ bén ngoai
- Nguoi lanh dao

Quén 1y 14 su tac dong c6 tb chic, c6 dinh huéng cia chia thé quan ly 1én dbi
tuong quan 1y nhim dat duge muc tidu quan ly. N6i cach khac, né 1a tién trinh thuc

hién cong viéc thdong qua ngudi khac. Khia canh quan trong ctia quén ly 1a lam sao
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phéi hop nhitng nd luc cia c4 nhan trong tb chirc dé tao thanh stc manh téng hop
nhim thyc hién tét cdc muc tiéu chung, d6 chinh 12 phong céch lanh dao.

Phong céch 1anh dao 1a Kkét qua cua mbi quan hé giira ca nhéan va su kién dugc
biéu hién thanh cong thirc:
Phong cdch ldnh dao = cd tinh x mai truong

Nhu viy, mdi ngudi lanh dao 13 mdt c4 tinh v6i nhitng moi truong khac nhau
nén ho ¢6 mot phong c4ch 13nh dao riéng, tao nén mdt birc tranh phong cach lanh dao
v0 cling da dang. Tuy nhién, v& co ban c6 thé quy vé 3 phong cach lanh dao sau:

- Phong cach linh dao chuyén quyén: thé hién nguoi linh dao ty ra quyét
dinh, ra 1énh cho cp duéi phai lam gi va muén ho tuén tha khong thic mic. Nguoi
1anh dao theo phong cach nay thudng bi cho 1a ddc tai, khong hi¢u qua nhung trong
mot s§ tinh hubng cin sy quyét dodn, quyét dinh nhanh lai rat phi hop (vi du: ra
quyét dinh trong nhing trudng hop khin cip).

- Phong céch lanh dao dan chii: thé hién ngudi 1anh dao biét ling nghe y kién
cap dudi, 16i cudn ho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, quyén quyét dinh cubdi
cling thudc nha lanh dao. Phong cach niy cé tic dung tét trong tao dung tinh than
hop tac, nhung d6i khi gy mét thoi gian cho viée ra quyét dinh néu ngudi quan ly
khéng quyét doan.

- Phong cdch ldnh dao tw do: thé hién ngudi 1anh dao cho phép cdp duéi dua
ra tit ca moi quyét dinh, véi kiéu quan 1y nay ting quyén tw quan cho clp dudi,
giam quan 1y trung gian nhung khong phai lic nio ciing thinh cong néu chp duéi

khong du néng luc va sy cam két vai to chirc.

C6 thé nhén thdy ring, khong c6 phong cich lanh dao nao 13 hoan hao, 1a tdi
uu trong moi trrdng hop. Ngudi lanh dao cén linh hoat st dung cho minh phong
cach phit hop nhét véi dic diém cua td chirc minh, véi méi trudng lam viée @& c6
thé phét huy cao nhét kha ning ctia ban than nha 1inh dao ciing nhu khai thic ning
luc, tiém ning cta nhan vién, 16i cubn ho vao viéc dat muc tiéu cia td chirc. Khi
chp duéi ludn cam thdy ho c6 y nghia, ho 14 mdt phan cua cong viée, ciia td chirc,

ho thiy hung phén trong cong viéc ciing c6 nghia 13 ho c6 dong luc dé 1am viéc.

- Moi truong lam viéc
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Moi truong lam vige 12 tdp hop céc yéu t§ bao gdm céc yéu t6 vé sinh, tim
sinh 1y, tdm 1y x& hoi va thim m§ ¢6 tac dong t6i trang thai chic ning co thé con
nguoi, kha ning lam viéc, thai d6 lao dong, strc khode, qua trinh tii san xuét sirc lao
dong va hiéu qué lao dong cua ho & hién tai va trong tuong lai.

Mbi trurdong lam viée c6 thé phan chia thinh bdn nhém yéu té: vé sinh moi
trudng (cac yéu tb vét ly, héa hoc va sinh hoc, dugc tao ra dudi tac dong chu yéu
clia cong cy lao dong, d6i tirong lao dong va quy trinh cong nghé¢); tdm sinh 1y (yéu
t0 vé tai trong thé luc, thin kinh, tAm 1y dugc hinh thanh trong qué trinh lao dong);
thdm my (kién triic khong gian noi 1am viéc, mau sic va khong gian noi san xuét,
am thanh va sy b6 tri quy trinh san xuét phit hop, biu khong khi tAm 1y cla tap thé
lao d6ng); kinh té - x3 hoi (tao ra do tac dong cia cac mdi quan hé kinh té - x4 hoi

nhu dinh mirc va t6 chirc lao ddng, ti€n luong, mirc song).

Néu mdi trudng 1am viée thuén loi, phtt hop céc thanh vién trong té chirc s&
cam théy thodi mai vé tinh thén, giam stress, c6 kha nang phuc hdi 1am viéc cao...
qua d6 dong luc lam viéc s€ ting 1én.

- Méi quan hé giita cdc thanh vién

Con ngudi sinh ra chi c6 thé ton tai va phat trién dugc trong mét nhém, mot
cong dong xa hdi nhét dinh. TS chirc 13 hinh thirc lién két con ngudi cing thuc hién
muyc tiéu theo cic nguyén tic nhét dinh. Két qua hoat dong cua td chirc khong phai 1a
phép cong don gian clia timg c4 nhan trong tb chitc ma 14 s lién két, phédi hop, twong
tac gifta cac thanh vién trong td chirc dé tao nén tri tué va hiéu qué chung cia td chire.
Chinh vi vdy, su tac dong tir cAc mbi quan hé cia cic thanh vién trong t chirc theo
co ché bt chuéc, lan truyén, du luan... tr mbi quan hé ngudi - nguoi s& 13 yéu t tac
dong quan trong khi nguoi lao dong c¢6 dong luc lam viéc hodc ngugc lai.

- Cdc ché d@3, chinh sdch

M3i tb chirc déu ciin ci vao dic diém tb chirc ciia minh va nhimg yéu td thudc
mdi trudng bén ngoai d& xay dung cho minh mét chinh sich nhén sy riéng. Chinh
sich nhan su thé hién trén tit ca cac mit tir tuyén dung, b tri, dao tao, danh gid
thuc hién cong viéc, thu lao lao dong dén vén dé bao ho lao dong. Céac chinh sach

nay dua ra cac chi dn cho ngudi quan 1y cin 1am gi @& phu hop v6i muc tiéu cia td
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chirc va sy mong doi cuia ngudi lao ddng, chir khong phai 13 cac luat 1€ cimg nhic.
Chinh sich nhan su khong phai 13 bt bién. Ciing nhu muc tiéu cua td chirc, chinh
sach nhan sy ciing cin dugc sira dbi theo thdi gian cho phu hop véi nhimng bién dbi

ctia t0 chirc va tic dong cla cac yéu to moi truong bén ngoai.

Chinh sich nhan sy dugc xdy dung va thuc hién t6t 1a chinh sach dap tmg

dugc céc tiéu chi sau day:
- Puoc tAt ca nhan vién hiéu va thuc hién mot cich nghiém chinh;
- Tuén thi cac quy dinh cua phap luat;
- Puoc thue hién mét cach théng nhét va thudng xuyén;
- Thuong xuyén duoc kiém tra va cap nhat;
- Pép (g v6i nhu ciu hoat dong dic thi ciia t chirc.

Chinh sich nhan su 13 nhim dap ung lai cic nhu cu, muc tiéu c4 nban cua
ngudi lao déng. Ma nhu cdu 13 nhan t§ bén trong quan trong nhét thic ddy nguoi
lao dong 1am viéc cho nén viéc thuc hién chinh sach nay nhu thé nao sé& anh huéng
dén dong luc lam viéc cua ngudi lam viéc trong td chuc. Vi du, néu td chirc thuc
hién tot chinh sich danh gia cong bang, khoa hoc va kém d6 1a chinh sach khen
thudng hop 1y chéic chén s& lam cho ngudi lao ddng c6 dong luc 1am viéc. Nguoc
lai, néu chinh sach danh gi, khen thudng dugc xiy dung va thuc hién khong t6t s&
1am cho ngudi lao dong cam thiy chén nan, bit mén, khong tin tudng vio hé thong
danh gia, vao cac nha quan 1y va hau qua x4u 14 ngudi lao dong s& khong c6 dong
luc 1am viéce va din mét niém tin vao tb chuc.

3. Tao dong lrc lam viéc cho ngwoi lao dong ciac don vi s nghi€p cong lap
thugc huyén

a) Pac thu cia don vi sy nghiép céng 14p thudc huyén anh hudng dén dong luc
lam vi€c ctia nguoi lao dong

Don vi su nghiép cong 14p thudc huyén 13 tb chirc do co quan c¢é thdm quyén
ciia Nha nuéc thanh lap theo quy dinh cta phap luit va Uy ban nhan dén huyén
quan 1y toan dién, ¢ tu cach phap nhén, cung cip dich vu céng, phuc vu quan 1y

nha nudc trén dia gigi hanh chinh cta huyén. Hoat dong ctia don vi su nghiép cong
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lap thudc huyén mang tdm quan trong dic biét trong viéc dap tng nhu ciu cia
ngudi dan dia phuong, gép phin dam bao va thiic ddy sw phét trién kinh t& x3 hoi
cia huyén. St ménh nay cing véi vai tro to 16n cla viéc lam trong don vi su nghiép
cong 1ap thudc huyén la dong luc ndi tai tdc dong, anh hudng t6i hidu qua 1am viée

cua nguoi lao dong.

DPon vi su nghiép cong 14ap thudc huyén hoat dong dua trén quy dinh cta phéap
luat gén v&i nganh, linh vuc dugc phan cong, phin cép, chiu sy chi dao vé chuong
trinh, ndi dung hoat dong, nhan su... clia co quan cé thim quyén theo chirc néng,
nhiém vu, quyén han dugc phép luét quy dinh. Véi dic thu timg loai don sy nghiép
cong 14p, dic thu linh vuc quan ly, Iinh vuc hoat ddng s& quy dinh cu thé trong hoat
dong, co ché quan 1y, méi trudng 1am viée... va ddng thoi s& 6 nhitng anh huodng,
tac ddng dén dong lyc 1am viée clia ngudi lanh dao, quan 1y va ngudi lao dong trong
tirng loai hinh.

b) Céc hinh thirc tao dong luc cho nguoi lao dong cac don vi sy nghiép cong

lap thudc huyén
- Tao dong luc théng qua hé thé’ng don bd’y kich thich vét chat

Sir dung tién luong, tién thuéng, phic lgi nhu mét cong cu co ban dé kich
thich vat chit dbi v6i ngudi lao dong vi ddy 1a bd phan chii yéu trong thu nhap va
biéu hién rd rang nhét loi ich kinh té cia ngudi lao ddng. Tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong thong qua hé thdng cong cu nay sé& gitp ngudi lao dong dam bao
duoc cudc sdng cia ban than va gia dinh ho. Chinh vi vay, tién luong, tién thudng,
phuc loi dé tré thanh bién phap tao dong lyc va duy tri ddng luc phai dugce tra thoa

dang so voi su dong gop ciia ngudi lao dong va dam bao tinh céng bing, minh bach.

V& mit kinh &, tién hrong 1 biéu hién bang tién cia gia tri sirc lao dong, 1a
gia ca strc lao dong, dugc hinh thanh théng qua sy thod thudn giira ngudi sir dung
lao déng va ngudi lao dong va do ngudi st dung lao dong trd cho ngudi lao dong.
Tién lwong tuan theo cic nguyén tic cung ciu, gi4 ca cna thi trudng va phép luat
hién hanh ctia Nha nudc. Ddng thdi, tién luong phai bao gdm diy du céc yéu té clu
thanh dé dam bao 14 ngudn thu nhap, ngudn sdng chu yéu cta ban than va gia dinh

ngudi lao dong, 14 diéu kién dé ngudi hudéng lrong hoa nhép vao thi truong x4 hoi.
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Tién lwong c6 vai trd rét quan trong. Nha tdm 1y hoc cia My A. Maslow da chi
ra ring nhu ciu dAu tién va rit quan trong ciia m3i con ngudi 13 nhu cau sinh Iy, ddy
1 nhu cAu t6i thiéu va cin ban nhét cia con ngudi nhw in, mic, nghi ngoi... Déi
v6i ngudi lao dong dé duoc tao dong luc cén phai thoa mén nhimg nhu cau cin ban
d6. Tién lvong dugc sir dung nhu mdt cong cu déc lyc nhidm tao dong luc lam viéc

cho ngudi lao ddng trong bét cir tb chirc nao.

- Tién lvong 1 phin co ban nhit trong thu nhip ciia ngudi lao dong (tién
lwong, thuéng, phu cép, phic lgi), gitip ngudi lao dong va gia dinh trang trai cho

cac tiéu dung trong cudc song.

- Tién lwong kiém duoc anh hudng t6i dia vi clia ngudi lao dong trong gia
dinh, dia vi cia ho trong twong quan véi ban be, véi ddng nghiép cling nhu gié tri
tuong d6i ciia ho dbi véi to chire, véi xa hoi.

- Kha ning kiém dugc tién Ivong cao hon s& tao dong luc thic déy nguoi lao
dong ra strc hoc tip nang cao nang lyc lam viéc tir 6 ndng cao gia tri cia ho voi

t0 chirc.

Tién luong c6 vai trd quan trong trong viéc duy tri, kich thich nd luc 1am viéc
cua ngudi lao ddng dé thoa man nhu ciu ban than va cai thién hiéu qua lam viéc cua
to chire. Sy hai long vé tién lurong cua ngudi lao dong ¢6 anh hudng dén su hai long

trong cong viéc va su gén bo cua ngudi lao dong doi véi to chic.

Do vay, dbi véi ngudi lao dong, nhu clu cua ho 12 dugc thoa man v& tién
luong thi viéc quan tdm dén tién luong 13 mot bién phép tao dong luc quan trong,

gitip ho c6 dong luc phin déu trong cong viéc.

Tuy nhién, phat hién ctia Herzberg cho thiy rang tién lwong khong phai 12 bién
phép duy nhét dé tao dong luc cho nhén vién mdc du viéc chdm tra luong s& lam
nhén vién chan nan. Hiu hét ngudi lao dong di 1am véi muc dich chinh 1a kiém tién.
Nhung néu nhu ho mai mé véi cdng vi€c ctia minh va thich tha voi nd, ho s& khdng

hé nghi téi van dé Iwong béng.

Nhu vy, tién luong khong phai 1a yéu t6 tao dong luc duy nhét. Tuy nhién n6
s€ trd nén cuc ky quan trong khi ngudi lao dong c¢6 cam gidc bi tra luong khong

thod dang - hodc chdm tra luong.
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Tra lvong cho ngudi lao dong dé gitip ho c6 ddong lyc lam viée ciing cdn phai
dam béo do 1a tién lurong phai dya trén Kkét qua thuc thi cong viée. Viée tinh luong
ndy sé& cho thdy su khac biét rd rang gilta nhitng ngudi 1am viéc tét, ¢ trinh d6 va
néng luc cao hon so vé6i nhitng ngudi 1am viée kém hidu qua va cé ning luc thip
hon. Két qua thuc hién cong viéc cang cao, mirc thu lao dugc hudng cling phai cao.
Muén vy, phai danh gid chinh x4c mirc d9 thuc hién cong viéc clia ngudi lao dong,
tir d6 tra cong xting dang cho ho.

Tra luong cho ngudi lao dong dé gitip ho c6 dong lc 1am viée ciing cin phai
dam bao d6 13 tién lwvong dugce tra twong quan gitta mic tha lao trong t6 chirc va gia
codng lao dong trén thi truong. Néu tb chuc tré luong cho ngudi lao dong thap hon
S0 v6i gid ca tién cong trén thi truong, ngudi lao dong s€ khong hai long véi mirc
lrong ma minh nhén dugc va d6 chinh la diu hiéu nguoi lao dong thiéu dong luc
1am viéc c6 thé chuyén sang té chirc khac, bo vige... Néu tra lvong v6i mirc cao
hon so v6i gia cong trén thi truong, td chirc ¢6 kha nang thu hut va giit chan dugc
nhan vién gidi, gidm dugc thuyén chuyén lao dong, tao bau khong khi thuin loi

trong t6 chirc.

Khi tra lrong ciing phai dam bao nguyén tic cong bing. Su cong bing niy
phu thudc chit yéu vao cich thirc danh gia cta nhimg nha quéan ly. Tra luong cdng
bang tao su thoa man, c6 sy tin tudng gén b vao td chirc, gitip giam hién trong tiéu

cuc cling nhu sy bat man cta nhitng ngudi ¢6 néng luc trong to chirc.

Tién thudng 13 mot dang khuyén khich tai chinh dugc chi tra mot 1an (thuong
vao cubi quy hodc cubi nim) dé thu lao cho su thuc hién cong viée clia nguoi lao
dong. Tién thudng ciing c6 thé dugc chi tra dot xuit & ghi nhan nhimng thanh tich
xuét séc nhu hoan thanh nhimg du 4n cong viée trude thoi han, tiét kiém ngan
sach hodc cho céc sang kién c6 gia tri. Cung vai tién luong thi tién thuéng ciing
c6 tac dung rét tich cyc dbi véi ngudi lao dong trong viéc phén d4u thyc hién cong

viéc tot hon.

Céc chuong trinh thudng gdm c6 cac hinh thirc thudng va phin thuéng. Muc
tiéu cliia cac chuong trinh thudng 13 gidm bét tinh binh quén trong trd luong do do
khuyén khich va tao dong luc cho ngudi lao dong. Céc hinh thirc thudng nay cé thé
tir quy luong, tir loi nhuén va tr cac hoat dong déc thu. Hinh thirc thuéng quy luong
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dugc thiét 1ap trén co s tach mot phan tir quy hrong 1am tién thudng giup ngudi lao
dong phén du trong cong viéc. Hinh thirc thuéng tir lgi nhuan vé thye chét 12 viéc
cung chia sé phé‘m loi nhuén cho ngudi lao dong phu thudce vao cac quy dinh clia nha
nudc va thoa thudn gifra ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Ngoai ra, tién
thudng c6 thé tir phan chia loi nhuan, cd tirc, cb phiéu.

Céc loai tién thudng:

- Thudéng ning sudt, chit lugng;

- Thudng tiét kiém;

- Thudng sang kién;

- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung ciia tb chirc;

- Thuéng ky két hop ddng mai;

- Thudng bao ddm ngay cong;

- Thudng vi 10ng trung thanh, tan tAm véi tb chirc.

Ciing nhur tién luong, tién thudng c6 vai trd quan trong trong dong luc lam
vigc cho ngudi lao dong.

Ly thuyét ky vong ctia Victor H. Vroom cho thdy mdi quan hé gitra nd luc va
thanh tich, giita thanh tich - két qua va phin thudng, ddng thoi tao nén sy hép dan
clia cac két qua/phin thudng déi voi ngudi lao dong.

Hoc thuyét Ky vong chi ra ring céc c4 nhén s& c6 dong luc lao dong néu ho tin
vao nd lyc clia c4 nhan s& dugc ghi nhan bing phan thuéng. Nhu véy, tién thudng
hay phén thuéng c6 mbi quan hé gifra cac cb ging va thanh tich dat dugc cia ngudi
lao dong. Méi quan hé nay thé hién & chd:

- Thanh tich nhan dugc ctia ngudi lao dong s& mang lai cho ngudi lao dong
phin thuéng xtng dang.

- Phén thuéng ma ngudi lao ddng nhén dugc s& 1am thod min nhitng nhu cu
quan trong cua ho.

- Sy mong mudn thoa mén cc nhu ciu di manh dé ngudi lao dong cé nhiing
su ¢d géng can thiét.

- Tién thuéng 13 mot dang ciia phén thuéng st dung trong t6 chic.
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- Tién thuéng c6 thé duge thuéng cho c nhém, t6 hoic c4 nhan.

- DO1 véi tién thudng cia nhom, t6 1a khuyén khich sy hop tac va 1am viéc
dong ddi, giap cung co hoat ddng nhém. Nhém, t6 cb dong luc 1am viéc s& gitp tao

dong luc cho ca nhéan.

- Tuy nhién, mitc thuéng va céch thirc thuéng ciing quyét dinh dén sy nd Iuc

cua cé nhan ngudi lao ddng hay ddng luc lam viéc cia ho.

Ciing gidng nhur tién thuéng, phan thuéng 13 thit lao mot 14n cho thanh tich tdt
clia ngudi lao dong nhung dugc tra dudi dang vat chit nhrr mét ky nghi he, chuyén

du lich, chiéc may tinh,...

Cén chii y giita khen va thudng. Viée phén loai nhitng hanh vi tich cuc thanh
cac mirc do khiac nhau va tuy timg mirc d6 s& sir dung hinh thirc khen hay thuéng.
Piéu nay s& tao ra sy phan déu cho ngudi lao dong dé ho tiép tuc dat dén mot mic
d6 cao hon. Pdng thoi viée ndy ciing s& lam ting gia tri cua sy khen thudng, tranh
hién tugng nham chén, sio rdng trong khen thuéng, mét di ¥ nghia cia nd trong tao

dong lyc lam viéc.

Mot khi ngudi lao dong biét rd minh s& dugc thuéng gi néu dat duge thanh
tich, ho s& tap trung moi tinh thin, tAm huyét dé dat dugc thanh tich cao cho tb
chirc v cling 1a dé dat thanh tich d6. Nha quan Iy can 1am cho cdp duéi tin ring
nhimng nd luc clia ho s& dugc thuéng ddng thdi dam bao su cong bing trong don
vi, gitta cdc ca nhan. Ngudi lao dong s& khong theo dudi nhitng phin thuéng (ngay
ca nhimg phin thudng rat hip din) khi ho nhéan thy phin thudng khong thé dat
t6i. Vi thé, cac hinh thire khuyén khich phai dugc thiét ké va giai thich cho nguoi
lao dong sao cho ngudi lao dong tin réng néu ho nd lyc du muec, ho ¢6 thé nhan
dugc phan thuéng.

Cén dam bao cac nguyén tic khong phén biét dbi xir, khach quan cong bing
va dua trén thanh tich/cong trang trong khen thudng.

Viéc khen thuéng kip thoi va trao thudéng cong khai ciing 13 nguyén tic dic
biét quan tAm. Phén thuéng ciing nhu nhitng 15i khen ngoi néu khong dugc dua ra
dung luc thi s& 1am giadm di sy hung phn vé mit tinh thin cia ngudi lao dong va

1am giam di dong lrc phan du ciia ngudi lao dong trong tb churc.
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Khi dua ra cac ché d6 thudng, cén dua ra céc tiéu chi thudng, can dua ra cac
tidu chi thudng dua trén dinh huéng dat duge cadc muc tiu ma cac td chuc dit ra.
Cin phai dit ra cac tiéu chi thudng rd rang, c6 tinh dinh luong cao, cé thé sir dung
& mic d6 hoan thanh céc tidu chi 1am co s& xét thudng chinh xac. Mirc tién
thuéng phai da 16n @ kich thich ngudi lao dong phin d4u dat dugc cac chi tiéu
thuéng. Khong nén xét thuong chim tré dé khuyén khich viéc tai 14p cac hanh vi

dugc thudng.

Miit khac, can kiém soét va sir dung hiéu qua co ché thuéng/phat nham tac
dong vao hanh vi cia ngudi lao ddng, sao cho nhitng hanh vi mong mudn ctia ngudi
lao dong mang lai hiéu qua tich cyc va nguoc lai. Chi thyc hién céc hanh vi phat
trong nhirng trrdng hop thét can thiét, giy anh huong x4u dén su phat trién cta td
chirc dé tranh nhimg 4nh hudng tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat
gay ra. Khi ngudi lao dong thuc hién hanh vi bj phat theo quy dinh, cin phai tién
hanh xét phat ngay dé ngin ngira sy tai 14p hanh vi bi phat.

Phiic lpi 13 nhitng khoan thi lao tai chinh do td chirc chi trd ma ngudi lao dong
dugc nhén médt cach gidn tiép. N6 bao gém nhimg chi tra cua t6 chirc cho céc chuong
trinh bao hiém (bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép) va cac khoan
chi cho céc churong trinh khac lién quan dén strc khog, s an toan, cac bao hiém, cac
loi ich khéc cho ngudi lao ddng. T chirc c6 thé chi tra toan bd hay mdt phin cac
khoan chi phi d6 va ngudi lao dong duge nhdn chiing mét cach gidn tiép. Chéng han
t6 chirc c6 thé chi tra toan bd hay mot phin chi phi @& mua bao hiém y t& cho ngudi
lao ddng, nguoi lao dong khong dugce nhdn khoan tién d6 nhung nhan dugc 1gi ich tir
chuong trinh bao hiém y té mang lai. Nhu véy, phuic lgi 13 phén thi lao gian tiép duoc

tra dudi dang céc hd trg cude séng ctia ngudri lao dong.

Céc chuong trinh phiic 1¢i cho ngudi lao dong gdm hai loai chinh: phiic lgi bt
budc va phic lgi ty nguyén.

- Phiic lgi bat budc 13 nhitng khoan phic lgi ma td chic bit budc thuc hién
theo yéu cau cta phép luat. Phuc loi bit budc c6 thé thay déi tuy thude vao didu

kién kinh té x4 hi clia timg quéc gia ma quy dinh cac ché d6 phuc lgi.
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- Phuc lgi tu nguyén 1a céc ché do phtic 1gi ma td chirc dua ra tuy thudc vao
kha ning kinh t& va sy quan tAm cua ngudi lao dong dang 1am viéc trong td chirc.
Céc ché do6 phiic loi tu nguyén bao gdm céc nhém phuc lgi nhu cac phic loi bao
hiém, cac phiic loi bao dam, tién tra cho nhitng khoang thoi gian nglmg viéc, phic

lgi do lich 1am viéc linh hoat va céc loai dich vu cho nguoi lao dong.

Céc loai phiic lgi tur nguyén va bét buc hay con goi 14 phin thi lao gian tiép

thudng bao gom:
- Béo hiém x hgi va bao hiém y té;
- Huu tri;

- Tién tra cho nhimg ngdy nghi: nghi 18, nghi phép, cac chuong trinh giai tri,
nghi mat...;

- An trura do 6 chirc dai tho toan bd hodc mét phan;
- Tro cdp cho nhimg nhan vién c6 hoan canh khé khan...;

- Tién chi cho nhén vién vao nhitng dip sinh nhét, ddm hi, dam hi€u cta cha

me cua nhéan vién...

Viéc cung cdp céc chuong trinh phuc lgi cé vai trd quan trong doi véi ca

nguoi lao dong, to chirc va xa hoi.

Déi véi ngudi lao ddng, phiic lgi déng vai trd quan trong trong viéc bao dam
cudc sdng cho ngudi lao dong, gitip khic phuc khoé khan va ri ro trong cudc sbng
ctia ho. Chéng han, chuong trinh cung cip bira n trura cho ngudi lao dong s& giup
ngudi lao dong bao dam sirc khoé trong qua trinh lao ddng. Cac chuong trinh phic
loi nhu bao hiém x3 hoi hay bao hiém strc khoé, bao hiém thit nghiép s& giup ngudi
lao dong khéc phuc dugc cac rii ro nhu tai nan lao dong, mét viéc lam,...

Ddi v6i x3 hoi, cac chuong trinh phiic lgi gitp x3 hdi giam bét ganh ning
trong viéc chdm lo cho ngudi lao dong thong qua cac chuong trinh béo hiém. Ching
han, chuong trinh bao hiém tudi gia s& giam bét ganh niing x3 hoi trong viéc bao
dam cudc sbng cla nhimg ngudi cao tudi, chuong trinh bao hiém sirc khoe sé& gitip
dam bao cudc sdng cho nhimg ngudi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép ma néu

kh6ng ¢ nhitng chuong trinh nay, x8 hoi s€ phai chiu mft ganh nang lén.
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Phét trién cac chuong trinh phic lgi cling 14 mdt trong nhitng bién phap tao

d6ng lyc 1am viéc cho ngudi lao dong trong td chirc.

Cac chuong trinh phiic 1¢i c6 hiéu qua s& gitip cho viéc néng cao uy tin cia tb
chirc v tao dong luc cho nhén vién. Do phic loi 1a mot trong nhimg yéu td téc dong
dén viéc lvya chon noi lam viéc ciia ngudi lao dong nén mot chuong trinh phic loi
t6t ciia td chirc s& 6 tac dong thu hut nhan tai va gift chan nhan vién gidi. Diéu ndy
gitip tb chirc duy tri va phat trién.

Céc chuong trinh phic 1oi gép phan nang cao doi sbng vét chit va tinh thin
cho ngudi lao dong, thic d'fly ho nang cao nidng suét, chét lugng va hi€u qua lao
d6ng. Nhu vay, cac chuong trinh phuc 1gi dam bao khia canh kinh té va khia canh

tam ly - xa hdi trong cudc song cia ngudi lao dong.
- Tao déng lyc lam viéc thong qua cong viéc

Céc hoc thuyét cia McGregor, Maslow, Herzberg va Hackman, Oldman d3 dé
cép dén tao dong lyc lam viéc théng qua sy hirng tha trong cdng viéc, sy thanh dat
c6ng nhén, trach nhiém va su tién bd trong cong viéc. Do d6, ddy 13 mot nhém bién
phép tao dong luc lam vi€c cho nhan vién v cung quan trong va dugc cac td chirc

quan tam.

Tao dong luc 1am viéc lién quan nhiéu dén su khich 1¢ va mong muén do d6
mat triet ly don gian cla tao dong luc do 1a muon tao dong lc cho ai lam viéc gi do

thi phdi lam cho ho muén lam cong viéc do.

Dong Iyc 1am viéc 1a sy thoi thiic ngudi ta hanh dong vi thé n6 c6 mot anh
huéng manh, anh huong nay cé thé tbt hodc x4u do d6 véi nhitng bién phép tao
dong luc 1am viéc cho nhén vién can phai ¢ sy kiém soat nhét 13 d8i véi nhém tao
dong luc thdng qua cong viéc.

Ban th4n mbi cong viéc déu mang trong minh nhitng tinh chét khac nhau, theo
d6 né cling doi héi & ngudi lao dong nhimg k§ ning, phdm chét khac nhau va ciing
tao cho ngudi lao ddng sy hiing thd khac nhau.

Déi véi nhitng cong viéc mang tinh chét 13p di lai thudong géy ra sy nham chan
dbi véi ngudi lao dong. Do d6, kha nang thu hit lao dong cfing rit han ché. Ngugc

lai néu cong vigc chira dung sy hap dan s& tao co hdi tot cho ngudi lao dong hoan
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thién tay nghé, néng cao trinh d9 chuyén moén, cong viéc dugc nhiéu ngudi coi
trong, duge xd hoi d€ cao... lai ludn dem lai sy hing thi cho ngudi lao dong khi
lam céng viéc nay.

C6 thé noi déc diem cdng viée 1a nhan to ¢o tac dong rét 16n dén dong luc lam
viéc clia ngudi lao dong. Néu dugc khai thac tdt chinh ban than cong viéc s& 1a dong

lyc manh mé thuc ddy su hing say lao dong cia ngudn nhén luc.

Do d6, cac bién phap tao dong luc thong qua cong viéc 13 nhém bién phap cin

duoc chi trong trong qué trinh thuc hién cong viéc ciia nhan vién.

Phén céng cong viéc phu hop véi khd ndng, ndng luc va sé truong ciia ngudi

lao dong.

Khi ngudi lao dong nhén dugc cong vi¢e phi hop véi kha ning, sé trudng cua
ho thi ho s& phat huy ning lyc 1am viéc cia ho mot cach ti da di trong nhimg diéu
kién binh thudng nhét. Nguoc lai néu ngudi lao dong dugc phén cong mdt cong
viéc yéu ciu ning luc thip hon ning luc cta ho thi khéng nhitng din dén su ling
phi trong st dung nédng luc ciia ngudi lao dong ma con tao ra sy chan nan cho ho.
Néu phan cong cong viéc doi héi yéu ciu ning luc cao hon ning luc vén cé cia
nguoi lao dong thi khong nhitng ngudi lao dong khong hoan thanh duge cong viée
ma con tao ra sy mét mdi va chan nan vi du cé cbd géng ciing khé cé thé dat dugc
muc tiéu. Chinh vi vdy, muén tao dong luc cho ngudi lao dong, nha quéan ly cin dwa
vao nhimg dic diém tdm 1y c4 nhén, tinh cich cua timg nhan vién dé sip xép cong
viéc cho phti hop vé6i ho. Mubn vay, cin phai dam béo cic nguyén tic trong phan
cOng cong vi€c nhu sau:

- Phan cong cong viéc phi hop véi kién thirc, k§ ning hién c6 cia ngudi lao
dong va kha ning phét trién cta ngudi lao dong trong twong lai.

- Phén c6ng cong viéc phai tao co s, nén tang cho ngudi lao dong phat huy
kha ning, tiém ning va éc sing tao clia minh.

- Thong qua céc bién phap nhu phong van, trao dbi nghiép vu, quan sat qua
trinh 1am viéc, xem xét hd so, thong qua nhimg hoat dong tap thé @& phat hién té
chét ctia ngudi lao dong va tao co hoi cho ho phat huy va dugc 1am nhimg cong

viéc phu hop véi t6 chat clia minh.
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- Phan c6ng cong viéc phai gin lién véi ket qua thiét ke va phan tich cong viée.
Xdc dinh ré rang muc tiéu/két qua can dat dugc clia timg cd nhan.

Xac dinh muc tiéu cho c4 nhin ngudi lao dong 1a viéc quan trong béi chi khi
c4 nhan hidu dugc muc tiéu cén thuc hién thi ho méi cé dong lyc va dich phé.n déu.
Khi muyc tiéu d3 16 rang, ban than timg c4 nhén s& chi dong d& tim cach dat dugc
muc tiéu d6. Tuy nhién, néu muc tiéu qua cao hoic muc tiéu chi mang tinh hinh
thirc khong thé thye hién dugce s& gy cho ngudi lao dong tdm 1y chén nan va mét di
dong co lam viéc. Vi vay, cAn cdn cir vao muyc tiéu cua td chirc va cia don vi dé cu
thé hoa thanh muc tiéu cho timg c4 nhan. Ngudi lao dong 13 nhitng ngudi hiéu 1o
nhit nhimg muc tiéu cu thé ndo c6 thé dem lai hidu qua chimg cho cong viéc. Ho
cling chinh la ngudoi hiéu dugc minh c6 kha ning dat dugc muc tiéu d6 hay khong.
Vi vay trong qua trinh xay dung muc tiéu cho ngudi lao ddng, cic nha quén ly can
phai trao d6i, tham khao y kién ctia ho. C6 nhu viy, ho méi sin sang thuc hién myc

tiéu di dugc dé ra, khoéng cam thy bi ap dit 1am viée c6 hiéu qua nhét.

Ngudi lao ddng néi chung chi ¢ thé c6 dong luc 1am viéc théng qua muc tiéu
khi ho nhin théy minh ¢6 thé dat dugc muc tiéu d6 va thuc hién duge muc tiéu s&
c6 nhitng déng gép nhu thé nao cho t6 chirc. Do d6, nha quéan Iy phai thudng xuyén
kiém so4t qua trinh thyc hién muc tiéu nhdm diéu chinh khi cin thiét. Ngudi lao
dong cin phai dugc hd trg v& diéu kién, phwong tién trang thiét bi, bd sung thém
nhitng ning luc, k§ ning can thiét dé thuc hién muc tiéu. Ddng thoi, nha quéan 1y
phai cho ngudi lao déng thiy nhimg déng gép cuia ho ¢6 ¥ nghia nhu thé nao vai sur
phat trién ctia co quan, t§ chuc.

Muén véy, cin phai lru ¥:

- Can ot vao muc tiéu cta td chirc dé xac dinh muyc tiéu c4 nhin phi hop, dam
bao yéu cau. Chu y dam bao nhitng yéu clu khi xéc dinh muc tiéu: SMART.

S: Specific (Muc tiéu phai cu thé)

M: Measurable (Muc tiéu phai do luong dugrc)

A: Achievable (Muc tiéu phai dat dugc)

R: Realistic (Muc tiéu phai thuc té)

T: Time-bound (Muyc tiéu phai ¢6 thoi han)
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- Cén trao dbi, co su théng nhit vé muc tiéu véi cép dudi.

- Kiém so4t qua trinh thyc hién muc tiéu.

- H3 trg diéu kién trang thiét bj cin thiét.

-Bb sung kién thire, k¥ nang can thiét cho cép dudi @& ho c6 thé thyc hién va
hoan thanh muc tiéu.

- Pua thong tin phan hdi trén co s& tép trung vio thuc thi cong viéc trong
twong lai hon 13 tép trung vio nhimng sai 1am.

Trao quyén va huy dong su tham gia ciia nguoi lao dong.

Trao quyén 13 bién phap kich thich dugc nhan vién nd lyc 1am viéc gén lién
vGi tang trach nhiém trong céng viéc cda ho. Hay ndi khac di trao quyén 1am cho
ngudi lao dong ¢ thém quyén han, cé thé tr quyét mot sd vin dé trong qué trinh
thue hién cdng vi€éc ciia minh.

Viéc trao quyén giup ngudi lao dong cam thdy vai trd quan trong ciia ho dbi
véi cong viéc va t chirc, d& cao trach nhiém déi véi cong viéc cta ngudi lao dong,
giam bt sy nham chan trong cong viéc. Mot s6 lgi ich cia trao quyén/uy quyén cho

ngudi lao ddng va huy dong su tham gia ciia ho dugce tom t4t nhur sau:

Tao dugc nhém 1am viée nang ddng va linh hoat.

Giap cho moi nguoi phét trién k¥ ndng méi, tao diéu kién cho ho boc 16.

Tang tinh chi dong, sang tao cho nhan vién.

Tao su gan két va tin tudng vao cong viéc.

1

Gitp moi ngudi cung chung théng tin va thdng cam véi lanh dao.

Ngay nay, viéc quan ly theo muc tiéu la rét phd bién trong cac loai hinh td
chirc, do d6 day la mét trong nhitng céch dé thiét 1ap quyén chu dong trong thuc
hién muc tiéu coéng viéc bdi né dem lai cho nhén vién co hdi xac dinh cac myc ti€u
cong tac va muc tiéu ca nhén cia chinh minh. Vi bién phap trao quyén gitp ching
ta hiéu hon vai trd ctia nha quan ly d6i véi tao dong luc 1am viée cho nhan vién d6
1a phai s dung tdt nhat ning lyc cia nhan vién trong viéc hoan thanh muc tiéu dé
ra. Bén canh d6 trao quyén tirc 13 1am cho nguoi lao dong tu do séng tao va lam

cong viéc theo cach thue, 16i tur duy riéng cta ho nhu vy ho thoa sirc phat huy ning
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luc ctia minh dugc thoa min nhu cau cbng viéc, s& dan dan thod man nhu cau vé

: quyén luc, nhu cdu dugc tén trong va duge ty khing dinh ban than.

Su tham gia cia ngudi lao dong vao cong tac quan ly co thé dugc thuc hién
thong qua viéc khuyén khich va huy dong sy tham gia cia ngudi lao dong trong xéc
dinh muc tiéu, ra quyét dinh, giai quyét vin @& va thiét ké, ddi méi td chirc. Huy
dong sy tham gia clia cdp dudi khong nhitng phat huy dugce tri tué cia tép thé ma
con thé hién sy tin tuéng, t6n trong d4nh gia cao chp dudi. Pay 13 co s& quan trong
dé tao dong luc cho nhén vién. Do d6 nha quan ly phai trao quyén va huy dong su

tham gia ciia ngudi lao dong c6 thé bing nhimng hanh dong cu thé d6 1a:

Dé nhan vién chiu trach nhiém vé nhitng gi ho lam;

Tham gia vao viéc ra quyét dinh;

Tham gia vao cac nhém cong viéc (chuong trinh; dy an; ...);

Trao cho nhan vién nhitng cong vi€c quan trong hon.

Pé trao quyén tranh mic phai mot sb sai 1dm va phat huy dugc ding vai trd
clia nd, cac nha quan 1y ciing can chu y:

- Khi trao quyén cho nhan vién ciing cin cht y d6 13 trao quyén gén lién véi
c4c hinh thic kiém tra, giam sat thich hop. Khi cdn nha quan Iy c6 thé thyc hién
nhitng huéng din cin thiét dé ngudi lao dong thuc hién hiéu qua cong viée cia

minh va khéng di 1éch dinh huéng phét trién chung cia tap thé.

- Nha quan Iy cén c6 sy tin tudng khi giao viéc cho nhén vién ctia minh, tin
tudng vao ning luc, kha ning 1am chi moi tinh hudng va két qua 1am viéc cia nhan
vién. Khi d4 trao quyén cho nhan vién dimg nén di qua sau vao chi din mot cach chi
tiét, dimg ép budc ho 1am theo cich ciia minh ma hiy dé cho ho 1am cong viéc d6

theo kha néng ciia ban thén.

- Khi trao quyén khéng c6 nghia 13 phé mic cho ngudi lao dong tr minh xoay
s& v6i cong viéc d6 ma nha quan ly phai thudng xuyén c6 sy chia sé, cung cip
théng tin cin thiét cho nhan vién ctia minh thue hién cong viée, ddng thoi don dbe
nhén vién va dua ra nhimg phan hdi c6 thé 14 khen thuéng hodc nhic nhé dé tao

thém cho ho ddng lyc hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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- Khéng nén qué néng voi mudn dat dén nhing két qua nhu mong doi mot
cach tirc thi. Ngudi lao dong khi duge tu chu véi cong viéc khong thé tranh khoi
nhitng b& ng& sai sét, vi thé nén biét cach chip nhan nhitng thit bai ban diu va
cho ho thém co hoi @8 rat kinh nghiém va stra sai. Dac biét khi ngudi lao ddng dat
dugc nhitng thanh céng ddu tién thi nha quan 1y cin phai c6 sy khen thudng va
cong nhan kip thdi nhitng nd Iuc cta ho dé ho tiép tuc phat huy hi¢u qua trong

cong viéc ti€p theo.

- Théng tin thudng xuyén cho cip dudi vé& muyc tiéu, hoat dong va két qua lam

viéc cua co quan, t0 chuc.

- Tao diéu kién cho cap duéi ti€p cén ngudn luc ddy di va c6 chét hugng.

Giao quyén phai di dbi véi giao ngudn luc.

- Thuc hién ché d§ dai ngd nhén vién theo két qua lam viéc hodc theo ning

Iyc thay vi theo vi tri ma ho dam nhiém.
Giao nhiém vu cd tinh thdch thirc cho nguoi lao dong.

Mot trong nhimng bién phap nhim phat huy kha ning sang tao cho nguoi lao
dong la tang nhiém vu c6 tinh chét thach thirc cho ho. Nhiém vu c6 tinh thach thic
13 nhitng nhiém vu méi dbi véi ngudi lao dong, ngudi lao déng chua timg 1am hodc
phitng nhi€ém vu c6 yéu cau cao hon so véi cOng viéc hién tai, ngudi lao ddng chua
c6 du kién thire, k§ ning cin thiét ¢ 1am céng viéc d6. Khi ngudi lao dong dwoc
phan cong 1am nhitng cdng viéc ndy, ho budc phai tir tim tdi suy nghi dé hoan thanh
cong viée dugc giao. Pidu d6 budce ho phai c6 nhimg suy nghi séng tao.

Dé giao nhiém vu c6 tinh thach thirc cho ngudi lao dong, nha quan Iy cin chu ¥:

- Dya vao céc kién thire, k§ niang hién c¢6 clia ngudi lao dong, can nhic xem
ho c6 kha néng lam viéc d6 hay khong.

- Dya vao su quan sét t§ chit cling nhu tiém ning clia ngudi lao dong trong
qué trinh 1am viéc chung véi ngudi lao dong d6. Pay 1a didu quan trong dé bao dam
ring ngudi lao ddng c6 phit hgp nhiém vu nay hay khong va d6i v6i nhém nhén
vién nay khi giao thém cho ho nhitng nhiém vu c6 tinh thach thice thi ciing ¢6 nghia

tao cho ho co hoi phat trién trong nghé nghiép.
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- Khi giao nhiém vu ciing cin tao sy yén tdm cho ngudi lao dong khi giao
viéc bing cach dam bao véi ngudi lao dong vé sy gitip d& va trg gitp khi ho gap
kho khin.

Lam giau cong viéc.

Lam gidu cong viéc (hay 1a 1am cho cong viéc c6 y nghia hon) thuc chit day 1a
hinh thirc tao dong luc & cAp dd cao trong cong viéc bao gdm: ting trich nhiém
trong cong viéc, tao cho cdng viéc thach thic hon, thira nhin va tao nhitg co hoi

thang ti€n, co hdi hoc héi, co hdi thanh dat.
Lam gidu cong viéc tirc 1a thiét ké lai cong viéc va noi 1am viéc sao cho:
- Ngudi lao ddng cé trach nhiém hon d6i véi cdng viée.

Ngudi lao dong ¢6 trach nhiém hon doi véi cong viée tire 12 ting mic d6 anh
hudng ciia mét ngudi db6i véi cong viéc. Tuy nhién, d€ c6 dugc sy 4nh hudng doi voi
cbng viéc cic nha quén 1y ciing cin giao thém quyén han di kém véi trach nhiém.

- Téng sy da dang céc k¥ ning trong cong viéc.

Mot cong viéc doi hdi can phai c6 nhitng k¥ nidng va thao tac khéc nhau. Téng
su da dang céc ky ndng trong cong viéc 1a doi hoi nhi€u hon céc k¥ ndng va cho
phép nhéan vién thuc hién cac thao tic khac nhau d6. Khi ngudi lao dong thuc hién
ma ho thay thach thirc va doi hoi nhidu k§ ning ho s& cam nhin dugc y nghia cla
cdng viéc. Cang doi héi nhidu k¥ ning thi cong viéc c6 thé cang c6 ¥ nghia ddi véi
ngudi lao-dong @ tao co hdi cho ho phét trién k§ ning va ning luc ma trude d6
chua dugc sir dung hét.

- Cong viéc c6 két qua nhin thay ro.

Ddc di€ém nay lién quan dén tinh hoan chinh va cé thé nhan dang duge cia mdt
cdng vi€c. Nghia 1a céng viéc c6 bit ddu va két thuc véi mot két qua rd rang, nhin
thay dugc. Ngudi lao dong quan tdm dén cdng viéc hon khi ho ddm nhén toan bd
cdng viéc so voi khi ho 1am cac cong viéc ma trich nhiém bj chong chéo véi nhitng
ngudi khac va két qua khong rd rang.

- Néng cao tam quan trong ciia cdng viéc.

145



Thiét ké cong viéc sao cho c6 tAm quan trong, nghia 13 két qua cua cong viéc
s& ¢6 anh hudng t6i nhimg ngudi khéc. Diéu ndy thé hién & muc do anh huéng cia
cong viéc dbi véi cude sbéng cua nhitng ngudi khic, cho du d6 1a nhitng ngudi trong
cung t§ chirc hay & mot thé gisi rdng 16n hon.

- C6 nhiéu co hoi hon cho nhan vién ty phat trién.

Co hdi phét trién ciing xuét hién néu trong cong viéc hang ngay nguodi lao
dong c6 quyén quyét dinh nhidu hon dé thyc thi céc sang kién. Co hoi dé nhén vién
tu phat trién con chinh 13 nhi quan 1y tao ra nhitng co héi thing tién trong td chirc.

- C6 thé tu kiém so4t nhiéu hon cdng viéc ma nhan vién dang lam.

T chitc cho phép sy linh hoat hon trong cch thirc tién hanh, kiém tra va phéi
hop cong viéc.

- C6 nhiéu thong tin phan hdi hon vé két quéa cong viéc.

Khi 4p dung lam gidu coéng viéc cho nhin vién, mirc d6 ma td chuc co thé
kiém sodt ma tac dong dugc tuy thudc vao tinh chét cua cong viéc va loai hinh td
chirc. Piéu quan trong 13 nha quan ly nhén biét dugc gia tri cia viéc lam giau cong

viéc va khuyen khich c6 vii cho hoat dong d6 moi noi, moi luc trong t6 chirc.
Ludn chuyén céng viéc.

Luén chuyén cong viéc nghia la chuyén nhan vién qua mot sb cong viéc khac
c6 mirc ¢ phtrc tap trong tu. Su luin chuyén cong viéc tao nén sy da dang trong
cong viéc va kich thich nhan vién. Luan chuyén cong viéc c6 thé gitip 1am gidm bét
sy nham chén cong viéc, gitp ngudi lao dong tich lu§ thém nhidu k¥ ning, kinh
nghiém & nhiéu cong viéc va mdi trudng da dang, ho s& ludn sin sang chép nhén su
thay dbi va bién dong cia thi trudong. Tuy nhién, cn lvu ¥ tranh viéc chuyén nhan

vién tir cong viéc nham chédn ndy sang cdng viéc nham chan khéc.

Mic dit ¢6 uu diém 13 1am ting tinh linh hoat, nhung luan chuyén cdng viéc
thuong khéng cé tac dung tao dong luc 1am viéc néu khong nhdm muc dich phat
trién nhan vién va muc dich nay khong dugc giai thich mot cach r6 ring cho nhimg
ngudi ¢6 lién quan. Chinh vi viy, dé tao duge dong Iuc 1am viée cho cdp dudi théng

qua luan chuyén, can ddm bao mdt s6 nguyén tic sau day:
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- Phai ¢6 quy dinh v& cc trudng hop thuyén chuyén.

- Pam bao c6 chinh séch cu thé, 15 rang vé cac trudng hop ludn chuyén.

- bam bao ngudi duge thuyén chuyén dam duong dugc cong viée cia vi tri
viéc lam mai.

MG¢ réng céng viéc.

Su mé& rong cong viéc két hop mdt loat c4c thao tac vao trong mot cong vige
méi rong hon. Day 12 mdt phuong phép & dép ing lai sy b4t man ciia nhan vién do
qué don gian héa cong viéc. Sy mé rong cong vi€c cung chp su da dang cho cong

viéc va tao nén thach thirc 16n hon cho nhén vién.

Mé rong cdng viéc ciing c6 nghia 14 giao thém cho nhan vién mot s6 cdng viec

c6 mirc d phirc tap twong tu véi cong viée dang lam.

Trong thiét ké cong viéc, ngudi ta quy dinh chirc ning, nhiém vy cho timg
chirc danh cong viéc. Nguoi lao dong thudce chitc danh cong viéc ndo s& hoan thanh
khéi hrong céng viéc duge quy dinh trong ban mé ta cong viéc clia chirc danh do.
Tuy nhién, trén thyc té ¢6 nhimg cong viéc ma khi thuc hién chung theo quy dinh
ctia ban mé ta cong viée, ngudi lao dong khong mét nhidu thoi gian. Két qua 1a thoi
gian nhan 13i cia ngudi lao dong kha nhidu. Nguyén nhan cia tinh trang nay

thuong la:

- Khi x4y dung ban mo ta cong viéc, ngudi duge giao nhiém vu x4y dung ban

m6 ta cong viéc chua tinh toan day du cac yéu t6 hao phi thoi gian 1am viée.

- TO chirc dau tu may moc thiét bi va phuong tién lam viéc méi, qua do6 rut

ngén thoi gian 1am viéc cla ngudi lao dong.
- Ngudi lao dong c6 nhitng sang kién riit ngén thoi gian hoan thanh cong viée. ..

bé khic phuyc tinh trang nay, t6 chic can mé rdng cong viéc. M rdng cong
vi€c nghia 13 giao thém cho nhan vién mét s0 cong viéc d€ ngudi lao dong st dung

¢6 hiéu qua thoi gian lao dong.
Khi thuc hién mé rong cong viéc can chu y:

- Céc nhiém vu giao thém phai c6 mirc d6 phirc tap turong ty cdng viéc dang lam.
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- Bi kém véi viéc giao thém viéc thi can giao thém quyén han, diéu kién lam

viéc tuong ximg cho ngudi lao dong.

- Khéng qua sitc véi yéu cau ve kién thirc, k¥ ning cho ngudi lao dong duge

quy dinh d6i véi chirc danh cong viéc do.
Tao dong lyc thong qua cdi thién diéu kién lom viéc cho nguoi lao dong.

Viéc lubn gdp can tré trong cong viéc ciing cb thé 1am cho mot sb nguoi lao
dong cam thay chan nan. Vi vay, mét trong nhiing bién phap tao dong luc lao dong
12 loai bd céc can trd trong cong viéc, tao ra cac diéu kién thuan lgi dé nguoi lao

dong hoan thanh tét nhiém vu duge giao.

Cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong khong chi 1a bao vé sirc khoé,
tranh bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong ma con gitip ho thoai mai vé tinh than

dé tap trung cho cong viéc, ndng cao ning suat lao dong va hi€u qua cong viéc.
Muoén dat dugce di€u nay, td chirc can Iru y mot s6 van dé sau:

- Tb chirc can dau tu, cung cép trang thiét bi can thiét cho nguodi lao dong
trong qué trinh thuce hién cong viéc. Cén ctr vao diéu kién co s& vat chit va vén cta
co quan, td chirc tim bién phéap chuyén ddi khoa hoc cong nghé phu hop theo hudéng
hién dai tranh lang phi dé giam b6t nhig tiéu hao vé thé luc, tri luc clia ngudi lao
dong vio nhitng cong viéc khong cén thiét, dé tap trung vao nhimg cdng vi€c quan

trong hon.

- Pam bao vé sinh lao dong, an toan lao dong Ia can thiét cho ngudi lao dong
nhu 13 tranh va han ché khéi bui, tiéng 6n... Viéc cai thién co s& vat chat dé tranh
st anh hudng cia tiéng 6n va khéi bui nhu tudng cich 4m, hit 4m triét tiéng on,
trdng thém nhiéu cdy xanh dé tao biu khong khi trong lanh, dam bao du tiéu chuin
anh sang bing cach tao thém ngudn anh sing nhén tao hodc tan dung 4nh sing tu
nhién qua hé théng cira sb, cira kinh,... khong chi tao vin minh cong s& ma con cai
thién vé tinh hinh strc khoé cho ngudi lao dong tranh nhitng bénh vé hé hip, vé mit,
tiéu hod, gitip ngudi lao dong yén tAm 1am viéc. Ngoai ra t§ chirc con phai cé quy
dinh v& an toan lao dong va huéng din an toan lao ddng cho ngudi lao dong.

Trong viéc cai thién diéu kién 1am viéc, cac té chirc con chu ¥ dén ché do

chim séc strc khoe, ché d6 nghi ngoi hop 1y cho ngudi lao déng dé tranh sy mét
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méi, cing thing trong 1am viéc, 14y lai tinh thin dé c6 thé tiép tuc hoan thanh tot

cong viéc dugce giao.
Tao co hdi cho nguoi lao dong phat trién va thang tién nghé nghiép.

Tao co hdi cho nguoi lao dong phat trién va thang tién nghé nghiép 12 mot
bién phép tao dong luc lao ddng cho ban thin ngudi lao ddng do ho ludn ¢6 nhu cau
hoan thién minh va dugc ton trong trong td chirc. Bén canh d6 bién phap ndy con
gitip t6 chirc ning cao hiéu qué td chirc va hinh thanh vin hod td chirc c6 tinh than
hoc tap.

Chinh vi vdy, t6 chirc phai ¢6 bién phép thich hop dé phat hién céc kha ning,
tiém néng ctia ngudi lao ddng, tao co hdi cho ngudi lao dong phét trién va thang tién
nghé nghiép. Bién phap nay c6 thé thyc hién qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:

- DBao tao ngudi lao dong phuc vu cho yéu ciu cong viéc: td chirc cac khod dao
tao nang cao k¥ ndng va trinh d9 nghiép vu tai chd, cac khoa dao tao bén ngoai, hoi

thao, cac chuong trinh tép huén ngén han hodc dai han.

- Khuyén khich va tao thuén loi cho ngudi lao dong tham gia cac khoa dao tao,
ké ca cac khoa dao tao bén ngoai cong viéc. Khi duge tham gia cac khoa ddo tao
gitp cho ngudi lao dong phat trién ning luc. Chinh trong qua trinh thuc hién khoa
dao tao gitp nha quan ly c6 kha ning phat hién ning luc va tiém ning ctia nhan
vién dé tao co hdi cho ho thang tién trong nghé nghiép. |

- Giao cho ho nhitng nhiém vy mang tinh thach thirc va khich 1€, dong vién
gitp d& ho hoan thanh céng viéc. Tuy nhién cén chd ¥:

+ Trong cong viéc, nha quan Iy can chi y giao cho cdp dudi nhimg cong viéc
méi, mirc do khoé ngly cang cao, tao diéu kién cho ho hoan thanh nhitng cong viée
don gian trude khi giao nhitng céng viéc phirc tap hon;

+ Thuong xuyén phan hdi vé& két qua 1am viéc ciia nhan vién, cho phép xac
dinh c4p dudi dang & d4u so véi muc tiéu;

+ Khuyén khich va tao diéu kién cho cip du6i chip nhan nhitng cong viéc khé
khin nhung kha thi, cho phép ho phét trién ning luc ddng thoi tién hanh phat trién
nang lyc lam viéc cho cdp duédi théng qua cac churong trinh dao tao, cic hoat dong

ho trg, kém cap.
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+ Trao quyén cho ngudi lao dong gidi quyét mot s6 cong viéc, mé rong din
quyén han cho ngudi lao dong néu ho thuc hién tbt cdng viéc duge giao.
Tao dong lyc lam viéc thong qua dao tao, béi duing.

Do tao bdi dudng nhén vién c6 vai trd quan trong dbi véi bt cir td chirc nio.
Pao tao bdi dudng nhén vién dugc coi 1a mot trong nhirng bi€n phép tao dong luc

cho nguoi lao dong vi:

- Gitip trang bi, b sung, cap nhét thém kién thirc k§ ning cén thiét d& c6 thé
hoan thanh céng viéc.

- LA mét phan thudng hiru hiéu déi voi ngudi lao dong.

- Tao co hdi cho cip dudi thing tién.

- Tao mét biu khéng khi hoc tap trong té chirc.

Théng qua lgi ich c6 duge qua dio tao, bdi dudng ma ngudi lao dong c6 thém
dong luc 1am viéc. C4c loai hinh dio dao, bdi dudng rit da dang, nhung loai hinh co

ban bao gém:

Hoc truc tiép;

Huéng dan;

Tu van,;

Chia sé kién thtrc va kinh nghiém;

Néu guong.

MObi mdt loai hinh dao tao, bdi dudng c6 nhitng wu, nhuoc diém riéng. Vi vdy,
cin phai nghién ciru van dung cho phi hop véi timg cong viéc, timg cé nhan. C6 nhu
vay m&i phét huy tadc dung cta bién phép nay trong tao ddng luc cho ngudi lao dong.

Tuy nhién, cin hvu ¥ ring trong khi ddo tao chinh thic (vi du, théng qua
truong 16p) nhiéu khi rat tbn kém, do d6 khong c6 ngudn huc dé thuc hién, thi dao
tao phi chinh thirc (vi dy, théng qua chia sé kinh nghiém, huéng dén) it tén kém

homn, ¢6 hiéu qua ngay va ddng thoi tao ra bau khong khi hoc tap ngay trong tb chirc.
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Céng bang, khdch quan trong ddnh gid va sir dung co hiéu qua két qua ddnh

gia trong cdc chinh sdch nhan su.

Trong nhiéu truong hop, tuy duge tra luong cao nhung chua chic chén dong
Iuc lao ddng cia ngudi lao ddng da cao. Ngoai véAn @& thu lao lao dong cao, ngudi
lao dong con can su cong bz"mg, khéch quan trong danh gia thuc hién cong viéc va
cac yéu td khac.

Péanh gi4 thuc hién cong viéc khdng chi dugc cac nha quan ly chu trong ma
cdn duoc toan bd ngudi lao dong dic biét quan tdm. Viéc danh gié va céc thong tin
cla cong tac danh gid s& giup cho ngudi lao dong thiy dugc nhitng thiéu s6t cin bd
sung, diéu chinh sai sét.

Muébn tao su cong bing khach quan trong d4nh gi4 cin:

- Xay dung dugc cac ti€u chi danh gia r0 rang va c6 thé dinh lugng duge. HE
théng cac tiéu chi danh gi4 phai dwoc phd bién rong rii cho moi ngudi lao dong
trong tb chirc biét va phéai nhan duogc su chép nhén cua ho.

- Ngoai ra cic tiéu chi d4nh gi4 phai dugc sit dung théng nhét trong cac bd
phan ctia t chirc tranh tinh trang mdi by phan, don vi lai sit dung mdt tiéu chi danh
gia khac nhau.

- Quy trinh danh gié phai rd rang, cong khai, minh bach va nguoi lao dong nén
dugc tham gia vao quy trinh danh gia do.

T4 chirc phai c6 cac bién phép thich hop dé loai bd cac 1i danh gid nhu dinh
kién dbi v6i ngudi lao dong, chi quan, cio bing trong danh gia, ...

Két qua danh gi4 s& mét di y nghia néu t§ chirc khong sir dung hop 1y két qua
danh gia nay vao cac chinh sach quan 1y ngudn nhén luc khac. Viéc sir dung c6 hiéu
qua két qua danh gia trong céc chinh sich quan 1y ngudn nhan lyc nhim thyuc hién
muc tiéu tao dong luc lao ddng c6 thé dat dwgc thong qua viéc tién hanh cac bién

phap sau:

- Str dung két qua dénh gia dé x4c dinh hé sb tham gia lao dong, 1am can cr ¢é

xac dinh murc tién luong, tién thuéng.
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- Str dung két qua danh gid dé 1am co s& ning béc luong va néng luong trude
thoi han cho ngudi lao dong.

- Str dung két qua danh gi4 dé dé bat, bd nhiém can bd. Nhitng nhan vién lién

tuc c6 thanh tich tbt c6 thé duoc dé bat nhitng vi tri cao hon véi muc lurong cao hon.

- Str dung két qua danh gi4 ¢ 1am co s& cir ngudi lao dong tham gia cac khéa
dio tao. Nhitng nhéan vién ¢ két qua danh gia thip s& cin dugc dao tao thém dé

hoan thanh céng viéc tdt hon.

Véi vai trd quan trong d6 cong bing khach quan trong danh gi4 s& trd thanh
yéu td kich thich ngudi lao dong tiép tuc duy tri phat huy nhimg diém manh va loai
b6 diém yéu trong khi thuc hién cong viéc, déng thoi d6 con 1a mot cin ca quyét

dinh cho mét loat c4c chinh sach nhan sy trong t6 chic.
- Khuyén khich sang tao trong tb chirc.

Moi ngudi lao dong s€ cam théy ¢ dong luc hon néu ho 1am viéc trong mdt
moi truong noi ho duge thir thach va c¢6 co hdi @& db6i méi. Can khuyén khich dé
nhimg ngudi 1am viée trong td chirc ¢ nhiéu y tuéng hon cho cach 1am viéc, moi
truong 1am viéc dé chinh ban than ho vira 1ong véi nhitng suy nghi cia minh, khién
tinh than 1am viéc phin chdn va himg khéi hon. Ddng thdi, ciing tao co hoi va hd

trg moi diéu kién dé ho c6 thé van dung nhitng séng tao vao thuc tién cong viéc.
Xaéy dung bau khong khi tam Ii thudn loi, méi quan hé hai hoa, than thién.

Xét vé& nhu cdu ca nhén, ngudi lao dong nao ciing mong mudn dugc lam viée
trong bau khong khi 1am viéc chin thanh, t6n trong, twong trg 1an nhau trong td
chire va ho thudng sin sang gép phén, duy tri quan hé hd trg 13n nhau va khong khi
lam viéc ton trong, chén tinh, c4i md.

Bau khoéng khi tdm 1i thuén lgi 1a méi trudng lam viéc véi biéu hién cua nhitng
mdi quan hé tét dep giira ngudi véi ngudi trong tap thé. D6 13 mdi quan hé hidu biét
14n nhau, théng cam, trao d6i tAm tu nguyén vong, sin sang tuong tro gitip d& 14n
nhau. Trong trudng hop nguoc lai, nghia la tdn tai mot hodc mot sé diém khac voi
mb ta trén, bau khong khi tdm ly trong tap thé dugc coi 1a chua thuin loi hoic

khoéng thuén lgi.
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Mot bau khong khi tAm 1y thuan lgi trong tép thé lao dong tac dong dén dong
lyc lao dong & mat sb khia canh chinh sau dy:

- Téc dong dén yéu td tinh thin caa ngudi lao dong. Khi duwgc lam viée trong
mdt tap thé c6 bau khéng khi thudn lgi, ngudi lao dong s& co tdm 1y thodi mai, do
mét méi trong lao dong vi thé s& cham hon, tinh thin 13m viéc s& phz"m chin hon va
qua d6 ning suit lao déng s& cao hon. Ngugc lai, néu tAm 1y cta ngudi lao dong

khong thoai mai, ning suét lao dong s& thap.

- T4c ddng dén dong co 1am viéc chia ngudi lao dong va su gin b6 clia ho d6i
v6i td chirc. Trong mot biu khong khi tap thé khong thuan lgi, ngudi lao dong s&
cam thiy chan nan, dong co 1am viéc s& thip va vin dé bo viéc rit d& xay ra. Ngugc
lai, khi dugc lam viéc trong mét bau khong khi tdm ly thuén loi, ngudi lao dong s€
gin bo hon véi tap thé, ho s& lam viéc trong tip thé v4i muc tu nguyén cao va cb
ging cong hién nhiéu hon d& minh “dep hon” trong mit clia ddng nghiép. Trong

trudng hop nay dong luc lao dong s& cao.

Vi vdy, viéc xay dung biu khong khi tdm 1y thuan lgi trong tap thé lao dong
ludén dugc coi 14 mot trong nhitng bién phép quan trong dé tao dong luc lao dong.
Néu 6 chirc khong chu trong van dé nay dé té chirc c6 bau khong khi té nhat, cing
thing, c4 nhan it gén b6 véi tap thé, it c6 su quan tdm gitip dF 14n nhau, nay sinh
nhiéu méu thuin ndi bJ,... ngudi lao dong lam vi€c trong tap thé nhur vay chic chén
s& c6 tAm 1y chan nan, khé c6 thé tip trung 1am viéc, khé dem lai hiéu qué trong

hoat ddng ciia t6 chirc.

Chinh vi vy, nha quén Iy phai hiéu dugc quan diém ciia céc c4 nhan, chia sé
suy nghi va muyc tiéu ctia ho thdng qua quan sét, thong qua cac cudc diéu tra hoic
thong qua nhitng cudc dam thoai truc tiép v6i ho. Nha quan ly phai biét ling nghe
nhimg vén d8 riéng cta nhén vién, tao diéu kién sip xép cong viéc hop ly gitip cén
bing cudc sdng va cong viée, tao diéu kién cho nhan vién nghi ngoi theo ding quy

dinh cta phép luit.

Nha quéan ly ciing cin phai nghién ctru trang thai tim 1y cta nhitng ngudi lao

dong trong t6 chirc, trén co sé d6 c6 nhimg bién phép phit hop nhim x4y dung bau
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khong khi tdm 1y thugn loi trong tap thé lao dong. Khi nghién ciru trang thai tAm ly
ctia ngudi lao ddng trong td chirc, cAn xem xét cac yéu t6 sau:

- Co céu tudi cua nhitng ngudi lao dong trong tap thé.

M@i Itra tudi c6 nhu cau riéng, do vy, tmg mdi lra tudi cAn c6 mét cach tidp
cén riéng vé vin d& x4y dung biu khong khi tdm 1y. Chéng han, néu phén 16n ngudi
lao dong trong tap thé 1a lao ddng tré dang trong d6 tudi thanh nién, c6 thé 16i cudn
ho vao cac hoat dong doan thé vui nhon, trong khi d6, néu tap thé gf)m phe“m 16m
nhimg ngudi tir d6 tudi trung nién tré 1én, cach tiép can khong thé nhu tiép can vé6i
thanh nién.

- Co cAu gidi tinh ctia ngudi lao dong trong tap thé.

Nam va nit ¢6 nhitng nhu ciu khac. Mot tip thé nhiéu nam c6 thé t§ chirc
nhitng hoat dong c6 tinh nam tinh cao nhu béng d4, béng chuyén va céc hoat dong
thé thao khac. Vé&i mot tap thé nhiéu nir nén chu trong céac van dé nit cOng, phuong
phép lam dep hay la nhitng hoat dong van nghé, giai tri, du lich ...

- Co céu dén toc, tén gido va tin ngudng.

Mdi dén toc, tdn gido va tin ngudng c6 nhing c6 nhitng quy dinh riéng thudc
v& van dé tép tuc, tdp quan hodc 18 nghi,... Cach tiép can dé tao bau khong khi tdm
1y thuan loi trong trudng hop nay 14 tao diéu kién thuén loi @& nguoi lao dong c6 thé
thuc hién dugce cdc quy dinh thudc vé phong tuc tap quan hodc 1& nghi d6. Ching
han, cn c6 ché d6 thoi gian lam viée linh hoat dé tao diéu kién cho ngudi lao dong
theo dao thién chiia gido di nha the 1am &, ra quy dinh khéng dugc phép bong dua
cac phong tuc tdp quén hoic 1€ nghi cla cdc din tdc va cic ton gido, tin ngudng

khac, coi d6 la van hoa cua to chirc...

Can phai tiép can tir cac khia canh trén va véi mdi cach tiép can, c6 thé dua
ra cac biép phéap khac nhau. Tuy nhién, trén thuc té c6 nhimng bién phap chung cho
tht ca cac nhom ddi tuong trong tip thé lao dong. Nhimg bién phap chung nay
dugc dua ra dua trén tdm 1y va nhu cdu chung cta phén 16n ngudi lao dong & cac
d6 tudi khac nhau, gi6i tinh khac nhau, dan tdc ton gido va tin ngudng khic nhau.
Chﬁng han, moi ngudi déu c¢6 nhu cdu dugce ton trong, dugc quan tdm chia sé,

duoc giao tiép. ..
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Mot s6 bién phap x4y dung bau khong khi tap thé thuan lgi bao gbm:

- T chirc cac hoat ddng vui choi tap thé, cac phong trao thi dua trong tap thé
lao ddng. Nhirng hoat ddng nay s& giup ngudi lao dong giao tiép, tiép xtic véi nhau
nhidu hon trong mot bau khong khi dé bidu thi thai do thdn mét hon. Nho d6, moi
ngudi s& c¢6 cam gidc gin giii nhau hon.

- Té chuc cac chuyén du lich hoic nghi mat chung cho ca tap thé ngudi lao
dong. Viée td chirc cac chuyén di du lich hoic di nghi mat chung cho cé tép thé lao
dong, tham chi khuyén khich c4c thanh vién cua gia dinh ngudi lao dong cing tham
gia s€ tao mdi truong thuin lgi, thim chi 1ang man dé moi nguoi giao luu nhiéu
hon. C4c mdi quan hé mang tinh tinh cdm s& dugc phét sinh va clng cb. Bau khong

khi tAm 1y trong tap thé lao dong vi thé s& dugc lanh manh va thuan lgi hon.

- Tb chirc céc hoat dong tham hoi khi dm dau, chia sé vui budn nhén céc dip
hiéu, hy, 18, tét gita nhitg ngudi lao dong trong tap thé. Nhimg hoat dong ndy s&
co tac dong rat 16n vé& mit tinh than cho ngudi lao dong, tao dong luc lam viéc cho

ho va tao sy gan b6 bén chit cia ngudi lao dong véi to chirc.

c) Nhitng vén d& dit ra trong viéc tao déng luc cho ngudi lao ddng céc don vi

su nghi¢p cong 14p thudc huyén

- Nhu cau va sy mong doi ctia ngudi lao dong trong cac don vi su nghiép cong

14p thudc huyén rat da dang va phong phi.

Nhu cdu va mong dgi cta ngudi lao dong dbi véi tb chirc ho gia nhip ma cu
thé & day 1a don vi su nghiép cong 1ap thudc huyén sé xuét phét tir nhu cu va su
mong doi cla ban than c4 nhan; nhu ciu va su mong dgi cua cé nhén trong mbi
turong quan v&i nhu ciu va mong doi cia té chirc (trong d6 bao gdm nhu ciu va su
mong doi ctia t chirc véi ngudi lao ddng va nguoc lai; nhu cau va su mong doi tir
cac d6i tuong hudng dich vu dbi v6i don vi sy nghiép cong 1ap thudc huyén va ddi
v6i c4 nhan ngudi cung cip dich vu dugc td chirc trao quyén). Pay 13 bai toan quan

trong can dit ra va giai quyét trong mdi t6 chirc.

- Trong céc don vi su nghiép cong 1dp thudc huyén bi han ché vé phuong tién

va c¢Ong cu d¢ tao dong lurc cho nguoi lao dong lam viéc.

Cép huyén 13 cdp hanh chinh trung gian giita cip tinh va cip x3. Thyc tién

hién nay cho thdy cdc phuong tién va cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong lam
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viéc tuy d4 c6 nhiéu cai tién, thay ddi song so véi nhu ciu thyc tién vin con nhiéu
vén d¢ ton tai. Chéng han nhu phuong tién va trang thiét bj 1am viéc hang ngay sé 1a
can trd trude tién trong thuc hién cong viéc va tinh hiéu qua cta cong viée tac dong
tr phuong ti€n va trang thiét bi 1am viéc. Do véy, viéc cai tién/dau tu hodc khéc
phuc, sang tao... s& phyu thudc vao mdi ngudi lao dong va ngudi dimg dau cia mdi
tb chirc.

- Céc don vi sy nghiép cong 1ap thudc huyén gip nhimng kho khin, dic biét 1a
khé khian vé tai chinh trong qué trinh tao dong luc cho ngudi lam viéc.

Vin dé vé tai chinh, cach quan Iy tai chinh hién nay 12 mét bai to4n vé cing
khé khén va phuc tap dbi véi cac don vi su nghiép cong lap. Pic biét véi co ché tyr
chit mot phén, tu chi hoan toan vé tai chinh d6i véi don vi céng 14p thudc huyén thi
cang khé khan hon boi diéu kién vé cip quan 1y, vé& ngudn nhén lyc, v& nhu ciu
khach hing, tinh canh tranh va méi trudng canh tranh hep... s& 13 nhitng yéu té 1am
cho cbng tac quan ly va ty chi/tr chi mét phdn vé tai chinh di voi don vi su
nghiép cong l4p hién nay khong dé dang va diéu nay anh huéng truc tiép khong chi
dong lyc 1am viéc ciia ngudi dimg diu ma con tic dong quan trong dén ngudi lao
ddng trong td chirc.

4. Quy trinh tao djng lwc lam viéc cho ngwoi lao déng trong don vi sw
nghiép cong lap thudc huyén

a) Phan tich thuc trang thuc thi cta td chirc, x4c dinh van d lién quan dén s
suy giém/thjéu dong luc lam viéc cia ngudi lao dong

Nha quan 1y hoic céc chuyén gia quan ly nhan sy cé thé nhan dién mtc do
biéu hién dong lyc 1am viéc ciia cic ca nhén trong td chirc théng qua cac biéu
hién nhu:

Su kién tri trong thuc hién muc ti€u;

- S&n sang thich tng v6i nhimg thay ddi;
- Hiéu suét st dung thoi gian lam viéc;

Su nd luc trong thuc hién cong viéc;

Su gédn bé trong cong viée, yéu thich cong viéc;
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Kha ning ludn chuyén cdng viéc;

T1 1€ b6 viéc;

Ti 1€ vang mat;

Két qua lam viéc;

- Ti€n d¢ trién khai cOng viéc;
- Khac...

Xac dinh nguyén nhan lam mat hodc giam st dong luc lam viée tirc 1a tim
dugc ciu tra 161 cho ciu hdi tai sao ngudi lao dong trong t6 chirc lai mat dong luc
lam viéc? Tai sao ho chan nan va khong mudn lam viéc, khong muon gén bé voi to

chirc? Tai sao ket qua lam viéc ctia hg khong cao?

Pé nhén dién duoc mirc d6 biéu hién dong luc 1am viéc, nha ldnh dao, quan ly
c6 thé van dung phurong phép quan sat, phwong phép danh gia két qua va san phim
hoat dong... Ching han: khi ngudi lanh dao giao mét céng viéc méi cho nhan vién,
ho c6 thé quan sat thai do ngay khi tiép nhén céng viéc duge giao (qua 4nh mét, nét
mit, ctr chi, hanh ddng...); thdi d6 va hanh vi biéu hién trong qua trinh thyuc hién;
d6i v6i nhimg cong viéc khé khan, nhidu vin d& méi, thoi gian gip gép... c6 thé
theo ddi nhitng biéu hién trong thai d9, su nd luc y chi ciia c4 nhan ngudi lao dong
va céach thirc xir Iy cac tinh hubng, vin d&; danh gid su phéi hop thuc hién cong
viéc; danh gia tién do thoi gian thuc hién... Dic biét ngudi lanh dao cin xem xét
mbi quan hé gifta nhan thirc - thai d6 va hanh vi (hanh dong thuc té). Ching han:
Ngudi lao dong to vé hiu vén @, déng tinh véi vén dé/cc‘)ng viéc ngudi lanh dao
pban cong nhung thai do biéu hién thiéu hop tac, ding dinh, ving hop ly do khong
chinh déang... va két qua hoat dong khong dat yéu ciu di cam két; ngugce lai nguodi
lao dong tranh cdi khi nhén viéc, gay gét dé 1am 18 cong viéc s& ddm nhiém... nhung
két qua cong viéc lai dép ung t6t yéu cu ciia ngudi lanh dao. Do véy viéc phan tich
thuce trang thuc thi caa t chirc thong qua nhém, don vi, cd nhan cu thé dé théy duoc
dong luc 1am viéc hay sy gidm sut hoic khong c6 dong luc 1am viéc... 1a yéu ciu

dAu tién trong quy trinh.

b) Lap ké hoach tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong
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- P61 v6i nhom dong luc vé kinh t€ (lyc hut: su hép dan vé cac gié tri vt

chét): thong qua nhitng phan thudng, ning luong truée han, nhitng bing khen...

- D6i v6i nhém dong lyc vé tinh thin (x4y dung hé gi4 tri chung, su thic ddy
tir bén trong vi nhitng gi4 trj chung t6t dep): xay dung nhitng chuin muc trong t4
chitc (quy dinh, nguyén tic, ky cuong... thong qua cic bién phap kiém tra giam sat
ban d4u va hudng téi su tir gidc clia cac thanh vién trong td chirc); xy dung nguyén
tic bt thanh vin tao thanh nhitng nét riéng clia td chirc duge ngudi lao dong déng
tinh ting h¢ (nguyén tic nay dwoc xiy dung dya trén nhirng gi4 tri riéng ctia mdi td

chirc, sy déng tinh va tr giac thuc hién cia céc thanh vién trong tb chirc).

- P4i v6i nhém dong luc lién quan dén méi truong lam viée (luc kéo): tinh
than tap thé; bau khong khi td churc; vin héa tb chtc; sy ung hd cia cép trén va
dong nghiép: P4i v6i nhém nay can phét huy vai trd ciia cac c4 nhan cé uy tin trong
td chirc trong viéc tao nén sy lan truyén nhitng gia tri tbt dep, nhitng du luan chinh
thac tich cuc; xay dung mbi quan h¢ gifra lanh dao véi lanh dao, 1dnh dao v4i nhan
vién, cac nhan vién v6i nhau trén co s& su ton trong, chia sé, cOng dff)ng trach
nhiém...

- Viéc lya chon cac bién phép can thi€p ndy ciing phai tinh dén cac phuong
tién, nguén Iwc can thiét @& dam bao tinh kha thi. Mubn vay sau khi lga chon cac
bién phap can phai xdy dung céc ké hoach hanh dong dé cai thién dong luc lam viée

ctia cip duéi. K& hoach phai 1am rd duogc:
+ Muc tiéu cai thién dong luc 1am viéc ctia ce‘ip duéi trong don vi;
+ Két qua cén dat;
+ Thoi han thuc hién;
+ Phuong tién/ngudn luc cin co.

Chéng han: lua chon cich thirc tao dong luc lién quan dén moi trudng lam
viéc can tinh dén nhitng van dé sau:

- Didu kién vt chét, 4nh séng, ciy xanh, nhiét do...: quan sat va tim hiéu nhu
cdu cua ngudi lao dong va don vi (vi du: dAu tu thém trang thiét bj dé thuc thi cong
viéc; thay hé théng den gitp cho nguodi lao ddng giam diéu tiét vé thi luc; dit hé

théng cdy xanh trong phong 1am viéc va nhimg noi sinh hoat chung...).
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- Vin hoa tb chirc: xem xét va danh gia céc chuén muc d3 c6; nhimg tdn tai
can loai bo; trao dbi va cling x4y dung nhitng nét vin hoa va chudn muc méi cho
pht hop; ngudi 1anh dao 1am guong thyc hién va cing cac thanh vién thuc hién
nhitng chudn myuc méi di dwoc chép thuan. Viéc xdy dung va phat huy van héa
trong tb chic cAn quan tim dén yéu té canh tranh d& xay dung thuong hiéu, hinh
anh cia tb chirc so véi céc td chirc khac.

- Xay dung cdc mdi quan hé trén duéi, trong ngoai td chtrc: Mb6i quan hé gitra
cac thanh vién trong Ban lanh dao (phén vai, phan chia quyén luc, phin chia nhiém
vu...); mbi quan hé gifra cic cép lanh dao trong td chirc; mdi quan hé gitra cdc don
vi trong tb chirc; mbi quan hé giira 13nh dao - cdp dudi (thi do, hanh vi img x,...);
mdi quan hé giira cic ddng nghiép véi nhau...).

- Xay dung mbi quan hé phdi hop giira cong tic chuyén mén véi cac cong tac
khac (cong doan, phu nit, thanh nién, dang), vi du: tb chirc cac cudc thi phat huy vai |
trd clia doan thanh nién; td chirc cac hoat dong cong doan tao su gin két gifra-céc
thanh vién...

CAU HOI THAO LUAN

1. Nhimng dic thi trong biéu hién tdm ly clia ngudi lao dong trong cac don vi

su nghiép cong 1ap?
2. Pénh gia v& moi trudng lam viée trong don vi anh/ chj dang cong tac?

3. Tao ddng luc lam viéc trong cac don vi sy nghiép cong 1ap hién nay co

nhimg thuén loi va rao can nao? Bién phép khéc phuc.
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Chuyén d& 7
KY NANG QUAN LY THUC THI
TRONG CAC PON VI SUNGHIEP CONG LAP THUQC HUYEN

1. Khdi quat chung vé quan ly thuc thi
a) Khai niém quan ly thyuc thi

Hoat ddng quan ly thuc thi cong viéc 1a mdt phurong thirc dé dat dugc muc tiéu

ctia t6 chire trong méi lién quan véi ké hoach chién luge va hoat dong cia td churc.

Quén ly thuc thi cong viéc duge biéu hién dudi nhiéu dang khac nhau, tir
nhitng cudc ddi thoai mang tinh phi chinh thirc véi cac thanh vién trong t§ chirc vé
tinh hinh thyc hién cong viée, &&n mot hé thdng chinh thirc quén 1y qué trinh thuc
thi cong viéc bao gdbm cac mau danh gia 4p dung cho cac nhém ngudi khac nhau,

v6i hé thdng xép hang va lién hé véi quyét dinh thang tién va tra luong.

Quaén ly thuc thi cong viéc khong phai 1a qua trinh dénh gid cdng viéc ma né 1a
mot hé théng bao gdm nhidu hoat dong sau day:

- Xay dung ban mo ta cong vige rd rang;

- Lya chon ngudi vao lam viéc phu hop va ¢6 mét qua trinh Iga chon ngudi
hi¢u qua;

- Théa thudn cic yéu cdu va tiéu chuin cong viéc hay két qua thuc hién
cOng viéc;

- Cung cép dinh hudng, gido duc va dao tao hiéu qua;

- Huén luyén va phan hdi;

- Tién hanh thao lusn vé& c4c tién bo dat duoc sau mbi khoang thoi gian nhét dinh;

- Thiét ké hé théng tra luong thuéng khoa hoc, hop 1y;

- Cung cép céc co hoi thing tién cho nhén vién;

- Tim hiéu nguyén nhan nhimg ngudi tai roi bo td chirc ra di.

Nhu vay, quan Iy thuc thi la qua trinh g&m cdc buoc tir xdc dinh muc tiéu, noi

dung céng viéc dén theo déi, kiém tra va danh gid két qua thuc hién giita nha quadn
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Iy va nhdn vién nham bdo dam thuc hién thanh céng cdc nhiém vu va myc tiéu cong

viéc, dong gép vao muc tiéu chung cua 16 chike.
b) Muc dich ctia quéan ly thyc thi
Thuc hién quén 1y thuc thi nhim nhitng myc dich sau day:

- Cai thién kbt qua hoat dong ciia timg c4 nhén, timg b phan vi toan bd 6
chirc. Thong qua quan ly thuc thi, timg cé nhén, timg bd phin va toan b tb chirc
thiy r6 dugc tién trinh thyc hién myc tiéu cong viéc duge giao dé tir d6 hudng

nhitng nd luc cin thiét dam bao két qua thuc hién dat dugc muc tiéu da dé ra.

- Piéu chinh, hoan thién hoat dong ciia nha linh dao, quéan ly td chic. Qua
trinh quan 1y thyc thi 12 qua trinh trao dbi gitra nha quan ly va nhan vién trong sudt
qua trinh thyc hién cong viée nhim dam béo cong viéc dugc thuc hién theo ding
quy trinh hodc ding huéng dich. Trong qua trinh d6, mdt mit nha quan ly dua ra
nhitng d4nh gia vé& qua trinh thuc hién cdng viéc cia nhan vién va nhing y kién tu
vén gitp nhan vién hoan thién qua trinh thuc hién cong viéc. Mit khac, nhén vién
ciing ¢6 nhimg phan hdi t6i nha quan Iy vé phwong phép diéu hanh, c4c chinh sach
quéan 1y d& ngay cang phu hop hon véi dic diém va didu kién thuc hién cong viée
cua nhén vién.

- Pat dugc muc tiéu ciia td chirc mot cach t6i wru.

¢) Quan ly thuc thi hiéu qua

Nhitng loi ich khi thuc hién quan Iy thuc thi hiéu qua.

Quan 1y thuc thi hiéu qua mang lai loi ich cho ca tb chirc, nha quan ly va nhan
vién. Cu thé:

Péi v6i nha quén 1y, khi dugce tién hanh dung cach, qua trinh nay s€ giup cho
nhi quan 1y giam duogc thoi gian huéng din nhén vién hoic giai quyét nhitng khé
khian trong qua trinh thye hién cong viée. Viée giup nhan vién hidu duge nhitng ky
vong ¢ ho s€ giup ho 1am viéc doc 1dp hon. Xic dinh duge cac khé khén, rao can
trong qua trinh thyce hién cong viéc dé c6 thé cai thién dugce néng suét 1am viéc.

Déi véi td chire, qué trinh quan ly thuc thi cong vi€c giup nhén vién thuc hién

cong viéc theo muc tiéu va yéu cau cia to chirc.
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D61 v6i nhén vién, qua trinh quan ly thyc thi cong viéc gitp nhéan vién hiéu
duogc vai tro, trach nhiém, cac ky vong va yéu cau mirc d6 hoan thanh. Cach quéan ly
nay ciing tao ra cach thirc xac dinh rd cdc yéu cau, ky vong, ghi nhan lai két qua va

diéu chinh céc yéu ciu theo sy thay dbi cia muc tiéu hay méi treong lam viéc.

Cdc yéu t6 quan Iy thuc thi hiéu qud bao gom:

+ Qud trinh giao tiép vé cac mong doi trong thuc thi cong viéc ciia nhan vién.

+ Theo do1, gidm sat va danh gia thyuc thi cong viéc.

+ Tht tuc, quy trinh xir ly nhén vién khong dat duoc Két qua thyec thi cong viéc
da xac dinh.

+ Thi tuc, quy trinh dong vién, khuyén khich va hd trg phét trién nghé nghiép
cho nhan vién.

+ Dao tao trong quén ly thuc thi cong viéc.

+ Quan ly hé théng thuc thi céng viée.

+ Thu tuc giai quyét cac khiéu nai lién quan t&i thuc thi cong viéc.

Cdc nguyén tic can phdi tudn thi. dé thiee hién quan Iy thue thi hiéu qua:

+ K& hoach thuc hién céng viéc va nhimng trao dbi lién tuc bao dam binh ding
gifta nha quéan 1y va nhan vién. Nha quan ly 1ap ké hoach thyc hién cong viéc trén
co s& muc tiéu, cac trd ngai va gitp nhan vién vugt qua nhitng khoé khén, sai sét ¢6
thé xay ra. |

+ Khi nha quén ly va nhan vién thao ludn vé danh gia thuc hién cong viéc thi
c4 hai bén cin biét dugc muc tiéu, yéu cAu ndo ma nhan vién chua dat duoc.

+ Nha quan 1y cin thiét 1ap mbi quan hé t6t véi nhan vién va ludn tip trung
vao két qua thuc hién cbng viéc va phat trién nhén vién.

+ Nhan vién cin phai nhin dugc y kién phan hdi, nhan xét. Nhitg phan hdi,
nhan xét phai cu thé va khach quan.

2. Nhitng vin dé chung vé quan Iy thwre thi trong dom vi sy nghiép cong
Iap thudc huyén

a) Y nghia ctia quan 1y thuc thi trong don vi sy nghiép céng 13p thudc huyén
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Quén ly thuc thi trong don vi sy nghiép cong 14p thudc huyén cé nhing y

nghia sau:
- Pam bao cung cip dich vu cong tai dia phuong mdt cach t6i wru.

Muc dich quan trong nht cta quan ly thyuc thi 13 nhim lién tuc cai thién két
qua thuc hién cong viéc cua nhin vién va ctia by phin. Do viy, khi 4p dung h¢
théng quan 1y thuc thi trong don vi sw nghiép s& gitp cho cac don vi ndy khong

ngimg ning cao chét lugng dich vu va ning cao hiéu qua hoat dong.

- Khong ngimg hoan thién hoat ddng ctia timg vién chirc, timg bd phan thudc
don vi su nghi€p va cua toan by don vi su nghiép.

Qua trinh quan ly thuc thi cong viée di 1ién v6i hoat dong gidm sat va d4nh gia
hoat dng cua timg vién chirc, tirng bd phin thudc don vi sy nghi¢p. Tir @6, gitip kip
thoi phét hién ra nhitng thiéu s6t, han ché trong qua trinh thuc hién cong viéc, x4c
dinh nhimg cach thirc dé khic phuc va hoan thi¢n hoat dong ctia ca nhan vién chuc
cling nhu cia tirng bd phén va toan bd don vi.

- Khong ngimg hoan thién hoat ddng ciia nha lanh dao, quan ly don vi su nghiép.

Bén canh nhitng ¥ nghia d6i v6i cong viéc va c4 nhan vién chirc, timg bd phan
cling nhu ca don vi, viéc thuc hién quan ly thuc thi cong viéc trong don vi su
nghiép con c6 ¥ nghia dbi véi ca cac nha quan ly don vi. Trong qué trinh quan ly
thirc thi, nha quan 1y cac cép ludn c6 sy trao d6i, phan hdi v6i nhan vién @ tir d6 ho
thu nhén dugc nhimng thong tin phan hdi v& chinh sach, cach thirc quan Iy gitp ho
kip thoi didu chinh cho phit hop vé6i bbi canh va s mong muén ciia nhan vién. Tir

d6 giap cho hoat ddng quan ly trong don vi su nghiép ngay cang dugc hoan thién.
b) Yéu ciu d6i v6i quan Iy thyc thi trong don vi sy nghiép cong 1ap thude huyén
Céc yéu clu co ban dbi v6i quéan 1y thyc thi trong don vi sy nghiép thudc
huyén bao gbém:
- Quy trinh, thu tuc ro rang.
Déy 1a trach nhiém ctia cac nha quéan ly khi xay dung hé théng quan Iy thuc thi
trong don vi su nghiép. Tt ca cic budc trong hoat dong quén ly thuc thi trong don
vi su nghiép cin phai duoc quy dinh rd rang dé céc nha quéan ly ciing nhu toan thé

vién chirc trong don vi déu biét rd d€ tuan thu.
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- Xé4c dinh rd nhiém vy clia mdi c4 nhén, b phén trong don vi.

Pé c6 thé thuc hién dugc quén ly thuc thi trong don vi sy nghiép cong 14p thudc
huyén, cn phai x4c dinh rd nhiém vu cia mdi ¢4 nhan vién chirc va cia timg bd phan
trong don vi. Lam nhu viy méi c6 cin cir dé x4c dinh duge két qué thuc hién cong
viéc clia timng c4 nhdn, tmg bd phan va tir 46 méi ¢6 co s dé danh gia mirc d6 hoan
thanh nhi¢m vu ctia cd nhan, by phan. Déng thoi, viéc xac dinh r6 nhiém vu ciing 1a
co s& dé xac dinh trach nhiém cling nhu nhitng han ché, thiéu sét cta c4 nhan, bd

phén trong qua trinh thuc hién cong viéc @ c6 bién phép khic phuc.
- Gén hé théng quan Iy thuc thi véi nhimg loi ich ma c4 nhéan duge hudéng.

Quan 1y thyc thi chi c6 thé thuc hién dugc t6t khi c6 su chdp thuin va ing ho
tir phia ngudi lao dong. Vi thé, khi ap dung hé théng quén 1y thyc thi trong don vi
su nghiép cong 1ap thudc huyén, cin phai c6 su gin két v6i nhitng loi ich cia vién
chirc dé khuyén khich ho quan tim va thiy duoc y nghia ciia hé théng quan ly nay
hon 14 cam thiy bi ting cudng kiém soat. P& thuc hién duoc yéu ciu nay, nhitng két
qué cua viéc danh gia thuc hi€n cong viéc cua vién chirc cén dugc sit dung khi xéc
dinh nhitg 1¢i ich ma vién chirc dugc huéng nhu tién luong, tién thuéng va nhitng
loi ich khac.

- Tao co hoi phat trién cho nhan vién.

Nhu trén d3 @8 cép, ngoai nhimng loi ich vat chit ma vién chirc duoc hudng
gan voi két qua thuc hién cong viéc thi cac nha quan Iy trong don vi su nghiép cong
1ap thudc huyén phai quan tdm téi tao co hdi phat trién cho ho khi thuc hién quan ly
thuc thi. Nhitng co hoi phat trién ciing gin véi nhitng két qua tir danh gia mirc do
thuc hién cong viéc cna vién chirc, do d6 xac dinh dugc nhu cu dao tao, bdi dudng
d6i véi mdi vién chic. Dua vao d6, nha quan ly tao diéu kién cho vién chic duge
tham gia nhitng khéa dao tao, bdi dudng phi hop dé gitip ho phét trién ning luc,
dap umg ngay cang t6t hon yéu ciu cia cdng viéc va doi héi ciia ngudi dan.

- Tao ddng luc lam vi€éc cho nhan vién.

Pong lyc 1am viée cia cip dudi phu thudc rat nhidu vao ngudi quan ly. Khi
thue hién quan ly thuc thi trong don vi su nghi€p cong 13p thudc huyén, nha quan ly
c4n phai chii ¥ trong tit ca cic budc ciia qué trinh thuc hién sao cho huéng t6i lam
tang dong luc 1am viéc cla vién chirc. Pic biét 1a & bude kiém so4t va danh gia két

qua thuc hién. Trong kiém soat, phai thuong xuyén dua ra ¥ kién phan hdi vé& qua
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trinh thuc hién cong viéc cua vién chirc, phan hoi kip thoi, khen dung lac, ché dua
trén tinh thin xay dung d& vién chic tiép nh4n va sin sang sira 16i. Trong danh gia
phai khach quan, cong bing.

¢) Vai tro ctia nha lanh dao, quéan ly d6i v6i quan 1y thuc thi trong don vi su

nghiép cong 1ap thudc huyén

Nha 1anh dao, quan 1y c6 vai trd quan trong d6i v6i quan 1y thuc thi trong don

vi sy nghiép thudc huyén, vai trd ndy dugce biéu hién cu thé nhu sau:
- Quyét dinh 4p dung mé hinh quén 1y thyc thi.

.Nhé‘l lanh dao, quan ly 13 ngudi dimg du don vi sy nghiép thudc huyén nén cé
quyén quyét dinh dbi v6i nhitng vén @ diéu hanh, quan ly trong don vi minh phu
trach. Dic biét, di v6i nhitng don vi tw chu thi quyén hanh cia ngudi ding dau s&
cang 16n. Ngudi dimg diu don vi sy nghiép phai chiu trach nhiém truée cp trén vé
két qua hoat dong ctia don vi minh phu trach, do vdy, ho phai tim cach dé quan 1y
hoat d6ng ciia don vi minh. Do vy, viéc quyét dinh lua chon m6 hinh quén ly thyc
thi s€ tiy thudc vao nha 1anh dao, quan ly don vi.

- Tao diéu kién dé thuc hién mé hinh quan Iy thyc thi.

La nguoi lya chon mé hinh quan ly thuc thi, nha quan ly don vi su nghiép s€
phéi tao nhitng didu kién thuén lgi cho mé hinh c6 thé dugc 4p dung va dat két qua
t6t. V6i thAm quyén cua minh, nha quan 1y sé& tao nhitng diéu kién vé tai chinh, vé
nhan Iy va vé trang thiét bj cho thuc hién mé hinh quén 1y thuc thi.

- Dénh gid qué trinh thyc hién.

Khi lya chon mé hinh quén ly thuc thi, nha quan ly s€ phai x4c dinh xem su
lya chon ctia minh d3 that sy phit hop hay chua. Mudn vay, ho s& cin phai dénh gid
qué trinh thuc hién mé hinh quan 1y dé thiy duoc nhitng diém manh, diém phit hop,
tim ra nhitng diém yéu dé khic phuc hoic trong trirdng hop cén thiét c6 thé thay ddi
sang mo hinh khac phu hop hon.

- Piéu chinh, hoan thién hoat dong quan ly thyc thi.

Théng qua danh gia qua trinh thuc hién quéan Iy thuc thi, nha quan ly thay
dugc nhitng han ché trong qué trinh thuc hién va tir d6 x4c dinh nhitng gi cin phai
diéu chinh dé hoan thién hoat dong quén ly thuc thi trong don vi minh.
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3. Mt s6 mé hinh quén Iy thye thi trong don vi sy nghiép cong lip thudc huyén

a) M6 hinh quan ly theo muc tiéu

- Pjc diém md hinh

Quan ly theo muc tiéu 1a mdt hé théng quan 1y lién két muc tidu cta té chirc
vé6i két qua cong viée cia timg c4 nhén va phat trién cla td chirc v6i sy tham gia
clia tit ca céc cdp quan Iy.

Trong tdm cta quén 1y theo muc tiéu 13 c4c nha quan 1y cia td chirc dé ra muc
tiéu va cu thé hoéa bing nhimmg muc tiéu c6 thé do ludng duge va cc chi sb thyuc
hién cong viéc dé dam bao ring cac chi sé nay c6 thé dat duge ddng thoi ciing phai

dam bao tinh linh hoat va chd dong trong qua trinh thye hién muc tiéu.

Quan ly theo muyc tiéu doi hoi mdi td chirc phai xdc dinh duge muc tiéu tdng
hop cia minh mét céch rd rang. Tir muc ti€u chung nay, cic nha quén ly s& xac 1ap
cac muc tiéu cu thé hon cho tung don vi, b phan chitc ning va cic muc tiéu cu
ngdy cang dugc phin nhé ra cho t6i khi xdc dinh duge muc tiéu cu thé cho mdi hoat
dong cua timg cé nhan trong td chire. Viéc xéc dinh cic muc tiéu cho cz‘ip duéi dugce
thuc hién cung véi viéc xac dinh trach nhiém va phan quyén cu thé. Muc tiéu nay la
cin ctr ¢é d4nh gia két qua thuc thi clia cac ca nhén trong td chirc. N6i cach khac,
viéc danh gia cac hoat dong cin cir chu yéu vao viée so sanh két qua thuc thi nhiém

vu v4i muc ti€u da de ra.

Quan ly theo muc tiéu 13 mot qua trinh gdbm 5 budc duge biéu dién tai so dé 7.1.

Thiét 14p va xem
xét myc tiéu cia
t6 chirc

Thiét 1ap muc
tiéu cua timg bd
phén va cé nhan

Ghi nhan két Kiém soat
qua, thanh tich qua trinh
dat duoc

Déanh gia
thue hién
muc tiéu

So' dd 7.1: Chu trinh quin Iy theo muc tiéu
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- Uu diém

Ngay tir khi dugce ap dung, thuc té @3 chi ra cac wu diém vuot trdi cia mo hinh

nay nhu saut!!

+ Hb trg cac nha quan ly trong viéc 1ap k€ hoach chién lugc thong nhat va
xuyén sudt toan bo td chirc. Tir d6, phat trién moi quan hé gan ket giira myc tiéu cong
viéc clia nhan vién va muc tiéu cong viéc cua to chirc, timg nhan vién hi€u dugc gia
tri dong gbp cia cong viéc ma minh dang lam vao muc ti€u chung ctia to chirc.

+ Khuyén khich su canh tranh, tir d6 tao dugc dong luc cho cac nhén vién cam

két d6ng gop nhiéu hon cho tb chirc.

+ Cho phép x4c 14p théng nhit muc dich khi st dung hoic xay dyng cac cong
cu quan ly nhu ban mé ta cong viéc, danh gid nhéan su va lap ké hoach dao tao, tir d6

tang cudng duoc strc manh tdng hop.

+ Cho phép nha quén 1y danh gia chit lvong cong viéc ciia nhan vién dya trén
nhimg nhiém vy/muc ti€u dugce giao. Sy chénh 1éch giita két qua thuc té va két qua
mong mudn cing v&i nguyén nhan cia khoang chénh 1éch d6 1a co s& dé xac dinh
mitrc 6 wu tién cia cdc chuong trinh dao tao. Pdng thoi gitip chudn hoa mdt sb quy
trinh va k¥ ning, qua d6 gop phin giam bét xung d6t nhan su va tao cho nhan vién
cam giac dugc dbi xir cong bang.

+ Nhan vién cé pham vi tu chd trong dbi rdng dé dat dugc muc tiéu, gitip phat
huy tinh sang tao ctia cac ca nhan trong thuc thi cong viéc.

- Han ché

Bén canh nhitg wu diém d3 dugc trinh bay trén ddy, m6 hinh quan 1y theo
muc ti€u cling ¢6 mot sb han ché sau:

+ Sy thay ddi ciia méi trudng c6 thé tao ra nhimg thay dbi so véi muc tiéu di
dugc xdc dinh nén s& cin phai diéu chinh muc tiéu, tir 46 gdy khé khin cho hoat
dong quan ly.

+ Tén nhiéu thdi gian do viéc xdc dinh muc tiéu phai dwa trén co sé dong
thuan & timg cip d6 quan ly. T4 chirc cang c6 nhidu cip bac quan 1y thi s& cang mét

nhiéu thoi gian.

! Nguyén Thi Hong Hai (cha bién) (2013). Quan 1y thue thi céng vu theo dinh huéng két qua. Nxb
Lao dong, Ha Noi.
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+ Gip kho khin khi xac dinh muyc tiéu va yéu cu cho nhimg céng viéc hay vi
tri cong viéc cao cép, nhitng cdng viéc khé dinh lurong nhur tu van, tham muu,...

+ Nhirng han ché v& tinh cig nhéc do ngn ngai thay d6i muc tiéu.

b) M0 hinh quan ly theo qua trinh

- Diic diém md hinh

Ban chét quan 1y thyuc thi céng viéc theo qué trinh 13 quan 1y cong viéc theo

mot quy trinh da dugc phén tich va quy dinh k¥ ludng. Céc quy trinh, quy dinh nay

duoc thé hién thong qua hé théng cac vin ban, tai lidu (Xem So d6 7.2).

i — .
AU V3 , . Paura
bauvao | QUA TRINH
—_— —

So'dé 7.2: Quin Iy thure thi theo qud trinh

Quan ly theo qua trinh 13 viéc ngudi quan ly dua ra cic viéc phai lam dé dat
muc tiéu va giao cho nhén vién d€ nhéan vién lam theo. Quy trinh d¢ thuc hién cong
viéc can phai dugc viét lai thanh van ban the hién cac budc thuc hién cong viéc do

nhu s tay, th tuc, quy dinh, huéng dan, biéu mau...

Pé dam bao dat duoc muyc tidu di dé ra, cin phai kiém soat tt ca cic yéu tb
cua qué trinh. Do viy, quy trinh lam viéc duoc vi€t thanh vin ban mo ta cac budc,
nang luc, céc quyén han, trach nhiém, cac tai li€u tham khao,.v.v... d€ dao tao cho
nhiéu nguoi nhim 1am cho tit ca moi ngudi déu thuc hién ding, kiém soat dugc sur
tuén thi quy trinh.

- Uu diém

Quan ly theo qua trinh c6 nhimg wu diém noi bat sau:

+ Dam bao tinh tdp trung cao vi tat ca cac budc, céc hoat dong da duogc xac
dinh tir truéc.

+ Pam bao dugc cic chuian muc dé ra, it sai lac v€ moi phuong dién.

+ Kiém soat duge tir dau t6i cudi quy trinh.

- Han ché
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Tuy nhién, quan ly theo qua trinh cling c6 mot s6 han ché co ban sau day:

+ Nhéin vién it sang tao do tht ca di duoc quy dinh chit ché.

+ Tinh 1é thudc ting 1én, tinh chi dong bi han ché.

+ Tinh linh hoat thip.

¢) M6 hinh quan Iy theo két qua hoat dong

- Djc diém md hinh

Quan 1y theo két qua hoat dong c6 thé dwgc hidu theo nhiéu cich khac nhau

nhung cac nghién ctru 1y thuyét cling nhu thuc tién 4p dung md hinh ndy cho thdy

ring, nhin chung hé théng nay cé mot sé dic diém co ban sau:
- T4p trung vio két qua, kiém soat cac ngudn Iyc dé dat két qua mong doi.

- Céc k& hoach chién lugc, vin héa td chirc va hé théng cac quyét dinh 1a co
s& chinh dé dat duoc két qua dd dé ra cua t6 chirc. Quan Iy thuc thi cong viée 1am

thay dbi cach thirc quan 1y trong t chirc va qué trinh ra quyét dinh ciia tb chic.
- Théng tin gén véi qua trinh ra quyét dinh va cac chinh sich ciia tb chirc.

- Thong tin vé viéc thyc thi cong viéc, quyét dinh, quy dinh va qua trinh thuc

hién dugc cong khai, d& dang tiép cén va sir dung.

- Muc tiéu, chuong trinh, hoat dong va cic ngudn luc duge gin két véi cac két

qua can phai dat duoc.

- Céc quyét dinh va qué trinh thuc thi cong viée duoc xiy dung dua trén cic

thong tin cin thiét, kip thdi, chinh x4c.

- G#n qua trinh quéan 1y thyc thi cong viéc véi cai thién hoat dong cua t chirc
cling nhu cai thién hoat ddng ctia c4 nhan va véi viéc phat trién c4 nhén.

- Gén két gitra muc tiéu cla c4 nhan véi chién Iugc phat trién cta t chue.

- C6 mbi quan hé chit ché véi 1ap ké hoach hoat dong va phan bd ngan sach.

- Nha quan 1y c¢6 nhidu quyén hon trong cic quyét dinh lién quan dén ngudn

Iirc ciia t6 chic.

- Quan ly thyc hién cdng viéc khong phai 1a mét hoat dong danh gia dinh ky,

ma la mot qué trinh lién tuc doi hoéi nhitng muc tiéu, yéu cau thuc hién cong viée rd
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rang, nh4n xét hodc phan héi kip thoi, chi din hoic dio tao, cong nhan sy tién bo
clia c4c c4 nhén trong td churc.

- Qua trinh quan ly thuc hién cong viéc doi hoi vai trd cia nha quan 1y trong
viéc thuc hién tradch nhiém ctia minh 13 gifip cac ¢ nhéin trong td chtrc hoan thanh
nhiém vu cdng viéc.

- Gén két qua thyc thi cong viéc vai thyc hién cic chinh sach nhan su nhu tra
luong, dao tao, boi dudng... Danh gia thuc thi cong viéc cia ngudi lao dong phai
duge x4c dinh 13 cin cir dé x4y dung hé théng chi trd luong, thuc hién céc chinh
sach ddi ngd cling nhu co hoi dé ngudi lao dong phat trién nghé nghiép, phat trién
ndng luc c4 nhén.

- Uu diém

Quaén ly theo két quéa hoat dong vura nhan manh vao viéc dat dugc muc tiéu (do
dua trén triét ly ctia quan ly theo muc ti€u), tdn dung dugc nhitng wu thé caa quan ly
theo muc ti€u lai vira quan tam dén vi€c str dung thong tin vé két qua 46 cho cac
hoat dong quan ly & céac cép do khac nhau, vi du vao hoat ddng lap ké hoach phat
trién cho tb chirc, ra quyét dinh quan ly khac lién quan dén phén ) ngin sach
nguén luc hodc céc hoat dong quén ly nguf‘)n nhén lyc nhu sir dung nhén luc, dao
tao, boi dudng, tao dong luc lam viéc... Nhitng vu diém ndi bat ciia quan ly theo két
qua bao g?)m:

+ Gitip t& chire dat duoc két qua di dé ra trong didu kién ngudn luc han ché.

+ Huy d6ng tit ca cac thanh vién trong t& chirc (chir khong phai chi 14 cac nha
quan ly cép cao) trong viéc dat dugc muc ti€u cia td chirc.

+ Gia ting kha ning tmg phé cua td chirc dbi v6i su phirc tap va thay ddi
nhanh chéng ciia mdi trudng.

+ Tao diu kién cho td chirc hoc tép tir nhimng kinh nghiém, 4p dung lai nhitng
bién phép d3 thanh cong va ting cudng nd luc dé dat dugc két qua da dé ra.

+ Cac quyét dinh ban hanh cé chit lugng hon va nguén luc dugc phan bd hop
ly va st dung c6 hi€u qua hon.

- Han ché

M5 hinh quén ly theo két qua hoat déng c6 nhitng han ché co ban sau day:

170



+ Kho khin trong viéc x4y dung céc chi s6 do ludng két qua, dic biét d6i véi
nhimg cong vi€éc mang tinh chét lao dong tri 6c.

+ Khi 4p dung m6 hinh ndy trong céc td chirc cong doi hoi su thay d6i mang
tinh hé théng tir thd ché t6i nhimg quy dinh ndi bo trong t6 chirc dé théng nhét viéc
st dung két qua danh gia tir md hinh. Piéu nay doi hdi c6 sy thay dbi mang tinh hé
théng, kha khé khin va phirc tap.

+ Doi hoi su trao quyén thuc sy cho cac nha quéan 1y trong khi & cac t chirc

cong thi diéu nay dang rt han ché.

4. Quy trinh thyc hién quén Iy thwc thi theo két qui hoat dgng trong don

vi s nghiép cong lap thugc huyén

Quy trinh quén 1y thuc thi theo két qua bao gdm nhiéu buéc khac nhau va
dugc thyc hién khong gidng nhau & timg qubc gia, timg t6 chirc. Do vay, viéc quy
dinh s6 luong céc budc trong quy trinh chi mang tinh chit twrong ddi. Trong nhidu

tai liéu, quy trinh nay gdm c6 cc budc sau diy (xem So do 7.3):

- Xdc dinh muc tiéu /két qua can dat
/ Phan b ngan
séch va ngudn
1 \ ~ opx ‘A . —> lIuc
Lam rd trach nhi¢m trong thwc thi
-
2 X4y dung cdc chi s6 do lwdmg két qua
Tra luong theo
Theo déi, gidgm sat viéc thwe hién két qua t}ll(;z Cll1lil§n
cong viéc
\ Xem xét, dinh gia thwe hién két qua
Thue hién cac
K Hoa nhip thong tin dinh gid vio hé thong hoat d9ng quén

1y ngudn nhan

théng tin chung va sir dung thdng tin vé két e

qué thyre thi cong vu cho hoat dong quin ly

I

So dé 7.3: Quy trinh quin Iy thurc thi theo két qud
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Ch thich:

1: Qud trinh Idp ké hoach

2: Qua trinh danh gia thuc thi

3: Qua trinh quan ly thuc thi

- X4c dinh muc tiéw/két qua can dat dugc.

- Lam r0 trach nhiém trong thyc thi.

- Xay dyng cac chi s6 dé do ludng/danh gia két qua.

- Theo d&i, gidm sét viéc thuc hién va dat dugc két qua.
- Xem xét, danh gia thuc hién két qua.

- Hoa nhap thong tin danh gia vao hé thdng thong tin chung va sit dung thong

tin vé két qua thuec thi cong vu cho hoat dong quéan ly.
a) Xac dinh muc tiéu can dat

Céac muc tiéu hay két qua mong dgi trong don vi sy nghi€p phdi dugc xac dinh
& ca cAp do td chirc va c4 nhan.

2 A A K 4 r /( 2 . r M . 4 ’ by r

O cap d6 to chirc, cac két qua thuc thi duge x4c dinh phai cén cir vao chirc
ning nhiém vu ciia t6 chirc. Can phai phén tich don vi su nghiép (bao gbm ca cac
yéu tb bén trong va bén ngoai), cin cr vao dinh huéng phat trién ctia don vi trén co

s& chién luge cua don vi d€ xac dinh muc tiéuw/ket qua don vi can phai dat dugce.

0 cép d6 c4 nhén, két qua mong doi dugc tiép can theo hai cach: thé hién
thong qua cac tiéu chuén thuc thi céng viéc trong ban mo ta cong viéc hodc thong

qua cac muc tiéu cong viéc da dugc xé4c dinh.

Theo mé hinh truyén thdng, cic két qua mong doi & clp do nay dugc thé hién
thong qua cac tiéu chuén cong viéc duge x4y dung cin clr vao ban md ta cong viée.
Trong nhiéu don vi, nha quéan 1y va nhan vién cung nhau phat trién muc tiéu. Mot sb
don vi két hop ca hai cach: tiéu chuén cong viéc va myc tiéu cia cong viéc dé quan

1y qué trinh thuec thi theo két qua cong viéc (xem so dé 7.4).
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K& hoach ’chién
DUA TRAEN lugc cua to chire THEO
MUC TIEU, TRUYEN
KET QUA THONG
A 4
v v v
Xac dinh muc tiéwkeét qua MBS ta cong vige

cAn phai dat ctia don vi

Xac dinh muc tiéw/ két qua Xéc dinh tiéu chuén
can phai dat cua cd nhan cOng viéce

......

......

So di 7.4: Hai cdch tiép cin quin Iy thure thi cong viéc trong thurc tién

Cho di don vj tiép c4n'theo cach nao thi ciing cin tra 11 3 c4u hoi sau ddy:

- Ngudi lao dong c6 biét ho can phai 1am gi khong?

- Ngudi lao dbng c6 biét cach do ludng két qua dat dugc ciia minh khong?

- Ngudi lao d6ng c6 nhan dugc phan hdi thurong xuyén khong?

Vé tiéu chuan céng viéc.

Tiéu chuan céng viéc hay

ngir ding dé md ta két qua don vi mong doi mdi c4 nhan gin lién véi mdi cong viée
trong don vi. P4 12 mft h¢ thong cac chi tiéu/tiéu chi phan anh cac yéu cau vé so
lugng va chat lugng cia sy hoan thanh cac nhiém vy dugce quy dinh trong ban moé ta

cong viéc - ban 1iét ké nhitng trdch nhiém va hoat ddng ctia mot vi tri cong viéc.

Trong céc t0 chirc ciia khu vyc cong néi chung va cac don vi sy nghiép néi

riéng, viéc x4c dinh tiéu chuan thyc thi céng viéc d6i v4i cac cong viéc chuyén

con goi 13 tiéu chuan thuc hién cong viéce, 1a thudt
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- B ~

moén, nghiép vu thuong kho hon. Tuy nhién, cang st dung duge nhiéu khaning |
dinh lugng thi cang tt. Trong trudng hop khong thé ding céc tiéu chudn dinh
lrong d¢ dénh gi4 su thuc hién cong viée, c6 thé dung cac cau din dat dinh tinh dé
thé hién tiéu chuin cin dat dugc, vi du: “khdng dé céng dén phan nan vi xir sy thiéu

lich sy,

Dua vao nhitng thong tin trong tiéu chuan cong viéc, cc ca nhan trong don vi
biét ro ho phai hoan thanh nhimg céng viéc gi, don vi mong dgi mirc d6 thuc hién
cong viéc nhu thé ndo & ho, khi nao thi cdng viéc phai hoan thanh. Ngoai ra, cac
nha quéan Iy c6 céc tiéu chudn rd rang va gin véi cong viéc dé danh gia xem céc ca
nhén trong don vi thuc hién cong viéc & mirc d§ ndo. Tuy nhién, nhitng thdng tin d6
khong cho céc c4 nhéan trong don vi biét phai thuc hién cong viéc bang cach nio
nhung thdng qua tiéu chudn cong viéc, thong tin v& két qué mong doi cAn phai dat

dugc trong cong viéc dugc xac dinh r6 rang hon.
Vé xdc dinh muc tiéu thuc hién cong viéc.

Trude diy, viée str dung ban md ta cong viée duge cho 1a phuong phép hiru
hiéu dé x4c dinh nhiém vu va trach nhiém cho vién chirc va nguoi lao dong trong
don vi su nghiép. Nhung trong bbi canh ngiy nay, cic diéu kién ctia moi trudng
thay ddi rét nhanh va ban mé ti cong viéc tr& nén it phit hgp hon. Nhidu ngudi cho
rang md ta cong viéc han ché kha ning thich tng ciia don vi véi cac diéu kién thay
_déi nhanh ctia méi trudng. Chinh vi vy, nhiéu don vi di 4p dung k¥ thuat quan ly
theo muc tiéu dé dam bao ring quan ly dugc qué trinh thuc thi cong viéc va dat

dugc muc tiéu.

Muc ti€u phai duge xéc dinh & tht ca céac cép dd cua don vi. Sau khi cic nha
quan Iy cdp cao di x4c dinh muc tiéu chién lugc cho don vi, cic nha quan 1y cép
thdp hon phai xdy dung muc tiéu cho bd phan ctia minh phi hop véi muc tiéu chién
luge chung cla don vi. Khi cadc muc ti€u cla mdi bd phén da duogc thiét 18p r6 rang,
céc c4 nhan gip g& véi nha quan 1y truc tiép ciia ho dé cing thao ludn va xac dinh

muc tiéu cia mdi c4 nhan, dit trong muc tiéu chung ciia bd phan va don vi. Cac

? State of Oklahoma Office of Personnel Management (1999), Performance Management Process
Handbook (S tay Quy trinh Quan 1y thuwec thi), Oklahoma Department of Libraries. '
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muc tiéu nay s& dinh huéng cho céc cé nhin dé ho c6 thé déng gop duge nhiéu nhét
cho don vi. Khi muc tiéu cia don vi thay déi dé phd hop véi diéu kién cia moi
trudng thi cdc muc tiu clia c4 nhan cling phai xem xét lai cho phu hop. Muc tiéu
phii dim bao cc yéu cAu nhu: cy thé, phai do dugc, phai dat dugc, phai thuc té,

phai ¢6 thoi gian thyc hién duge muc tiéu.

Céc két qua mong doi cho dii dugc x4c dinh & cép d6 nao (cip 4o tb chirc hay
c4 nhan) déu phai dugc xdy dung trén co sd cb sy théng nhét giita cac nhi quan 1y
cép cao véi cac nha quan 1y cAp thip hon va giita cic nha quan 1y véi céc ca nhan
trong t6 chuc. P& dat dugc su théng nhit ndy, cin phai cé budi gap g& truc tiép giira

cac bén lién quan.

Két qua mong doi ciia cong viée thudong duge thdng nhit & mirc “dat duge két
qua mong do¢i” (mirc d6 trung binh trong thang danh gia) va s€ dugc dién vao miu
nhit dinh (miu nay phai dugc cung cép va st dung théng nhit trong toan bd don
vi). Trong nhiéu tb chirc, miu nay duoc goi 1a “ké hoach thuc hién cong viéc” hodc
“hop ddng cbng viéc”. So dé 7.5 cung chp vi du vé quy trinh xiy dyng méu ké
hoach cdng viéc cla c4 nhan. K& hoach thuc hién cong viéc s€ dugc xac dinh thoi
gian hoan thanh bdi ca cip quan 1y va nhan vién.

b) Lam 15 trach nhiém

MOt trong nhimg muc tiéu quan trong cta hé théng quan 1y thuc thi theo két
qua 1a 1am r6 trach nhiém cia tirng don vi, bd phén, ca nhén trong thuc thi cong vu.
Khi trich nhiém ctia mdi c4 nhén rd rang, cho phép ho chi dong thuc thi cong viéc
clia minh v chi ¢6 nhu vay, mdi c4 nhin méi c6 thé dong gop vao viéc hoan thanh
muc tiéu chung ctia don vi. Trach nhiém cta c4 nhan khong chi 13 trach nhiém d6i
v6i cong viéc ma dé thuc thi cong viéc dat dugc Kkét qua thi can phéi lam 10 trach
nhiém ctia timg c4 nhan (ké ca cic nha quan Iy - véi tu cich 13 ¢4 nhan) & cac khia
canh saul®;

? Training Resources and Data Exchange Performance-Based Management Special Interest Group (2011), Volume 3
Establishing Accountability for Performance, The Performance-Based Management Handbook (Thiét ldp trdch
nhi¢m trong hoat dgng thuec thi, S6 tay Qudn Iy dya trén thuc thi).
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h 4
Céc két qua/muyc
tiéu can phai dat
duge va céc trong

Vién chirc x4y dyung ban ké
hoach thuc thi cong viéce
(x4c dinh rd két qua can

phai dat dugc trong khoang £ \ X
thoi gian nht dinh) 0 cho timg ket
qua/muc tiéu dé lam
i cén cir danh gia

Nha quan ly va vién chirc
cling xem xét lai ban ké
hoach cong viéc va két qua
c4n phai dat dugc trong

A 4
Nha quan ly va
cdng chuc cap dudi

khoang thoi gian nhét dinh dong y véi céo ket
qué/muc tiéu can
phai dat
l Phu hop
Viénchiic | Chy
x8y dyng lai Céc két qua mong doi di phit hop véi
be}n ke anc? a tiéu chuén thuc hién cong viéc cia vj tri
cong viee va cong viéc hay gin véi cac muyc tidu thuc
ket qua can thi cong viéc chua?
phai dat dugc

Sord6 7.5: Quy trinh xdy dung bin ké hoach céng viéc c4 nhan

- Trach nhiém trong moi quan h€ véi don vi, cd nhén c6 tham quyén trong moi

quan hé tryc thudc.

- Tréch nhiém véi két qua cong viéc: tra 101 cho cdu héi liéu véi ngudn luc va
quyén han dugc trao mbi c4 nhan di 1am tit ca dé dat dugc két qua di dé ra hay
chua. Liéu ca nhan da nhin théy nhitng viéc da 1am dugc, nhimg viéc chua lam
duogc hay chua. Trach nhiém véi két qua cong viée cho thdy céc c4 nhén c6 thé tao
ra su khéc biét vé& két qua so véi truée déy, thong qua nhitng hoat dong va nd lyc
can thiét. Pidu nay c6 nghia 13 mdi c4 nhan phai c6 trich nhiém véi nhitng anh
hudng va dong gop ctia minh cho don vi.

- Trach nhiém giai trinh: trach nhiém phai bdo cdo va gii trinh v& nhimg két
qué dat duge. Thong tin phai chinh xé4c, ddy du, ding thdi han.

- Trach nhiém véi cac hé qua cua thuc thi cong viée (co thé tich cuc hoic tiéu
cuc): day chinh 13 trach nhiém néu khéng dat duoc két qua/muc tiéu da dé ra. Trach
nhiém nay phai dugc théng nhit véi cac nha quan ly trong mdi quan hé trach nhiém

trude khi ké hoach thuc thi dugc thuc hién.
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- Trach nhiém cai tién hidu qua thyc thi cdng vu: doi hoi ngudi cé trach nhiém
phai cht ¥ dén tht ca cac hoat dong clia qua trinh quéan Iy thyc thi tir 1ap ké hoach,
theo ddi gidm sat, dnh gia, dua thong tin phan hdi... d& nhim céi tién két qua thyc
thi chit khong tim nhitng 1y do giai thich cho nhing két qua khong dat dugc.

c) X4y dung chi sé do luong két qua

Céc chi sb danh gia nay duoc xay dung & nhiéu cip do khac nhau. Sau khi da
xac dinh duge cidc muc ti€u hay két qua cu thé (cua cac hoat dong/chuong
trinh/chinh séch...) cAn phai dat dwoc thi cin phai xdy dung dugc céc chi s6 danh
gia két qua cn dat duoc & ca cép d6 c4 nhan va t chirc. Cac chi sb6 nay cho biét
nhitng thong tin trong thyc thi cac hoat ddng/chuong trinh cua don vi va ca nhén.
P6 14 cdng cu dé hiéu, quan 1y va cai thién céc hoat déng trong don vi theo hudng

t6t hon. Mot hé théng chi sb danh gi4 tdt s& cho thiy nhimg diéu sau:
- Chiing ta 1am t6t cong viéc dén dau?
- Chung ta d3 dat dugc muc tidu/két qua dé ra chua?

- Nhimg d6i trong ma ching ta phuc vu - khach hang clia ching ta d4 hai long

vé nhimg dich vu do chung ta cung cp chua?

- Qua trinh hoat ddng ctia ching ta da duoc kiém so4t chiit ché chua?

- C6 cén cai thién hoat dong trong tb chirc khong? Néu c6, thi chd ndo cén cai
thién, ndi dung can cai thién 13 gi?

Cac chi s6 danh gia két qua thuc thi & cic cAp d6 khac nhau luén phai c6 mbi

li€n hé chét ché véi muc tiéu cta don vi.

Chi 56 tdc dong: tac dong dugce hiéu 13 nhitng cai thién dem lai cho cdng
ddng. Chi sb nay cung cp cac phuong tién dé theo ddi viée dat duoc cic tac dong

mong muon.

Chi 56 dau ra: céc chi s6 nay do xem mirc do cua cac két qua diu ra dat dén

dau, dich vu can cung cap va tadc dong tirc thi cia chiing doi v6i cong dan hudng 1¢i.

Cac chi sb c6 thé 1a dinh luong hoic dinh tinh dé c6 thé do ludng dugc mirc
d6 thay ddi sau khi thuc hién cac hoat dong nhdm huéng dén két qua. Chi sb dinh
lrong duge biéu dién dusi dang con sb, i 1& phz“m tram.... Chi s§ dinh tinh nham do
ludmng chét lugng va sb 1an dua trén nhan thuec, v kién hay mirc d6 hai 1ong. Tuy

nhién, cling c6 sy chong chéo gitta chi sd dinh luong va chi sb dinh tinh.
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Trong nhicu tai li€u, céc chi sO danh gid con dugce chia thanh cic nhém sau

day (theo chiéu ngang):

- Chi 56 hiéu lyc: chi mitc d6 ma san phém d4u ra cia qué trinh thye thi thuc
hién nhitng yéu ciu dit ra.

- Chi 56 hiéu qua: chi mitc 6 ma qua trinh thyc thi tao ra nhimg két qua diu

ra dép tmg dng yéu ciu véi chi phi ngudn luc thép nhét.

- Chi 56 chdt lwong: chi mirc 6 ma cAc san phim hay dich vu cung cip cta
td chirc dap tmg dwoc yéu ciu, mong doi cta cac ddi tugng phuc vu (céng dén,
khach hang).

- Chi 56 vé s6 lwgng: day 13 chi sb mang tinh dinh lrong, cho thdy v& mit
cong viéc td chirc va c4 nhan c6 dat duge sb lugng cong viéc dd dit ra khong?

- Chi 56 thoi gian: 1a chi sb cho thdy cong viéc ¢6 thé duge hoan thanh ding
tién do thoi gian khong? Cc tiéu chi d4nh gia phai dugc thiét 1ap dé x4c 1ap cac murc
d6 thdi gian ddi véi timg cong viée. Khi xay dung céc chi s§ v& thoi gian ndy phai
khéc phuc dugc yéu td chi quan dé céc chi s nay hoan toan mang tinh khach quan.

Céc chi sb theo chidu ngang nay c6 thé 4p dung cho ca t§ chuc va c4 nhén.
Céc chi s6 danh gia nay khong phai mang tinh ctmg nhic, 4p dit ma cin cir vao tinh
hinh thuc tién c6 thé x4y dung céc chi s6 danh gia cho phu hop vé6i muc tiéu, chirc
nédng, nhi€m vu va cdng viéc cua tirng don vi su nghiép.

d) Giam sat thirc hién

Nhitng nha quan ly/gidm sét truc tiép can phai sir dung ding cac k§ thuét gidm
sat dé ling h6 nhitg nd lyc ciia nhin vién nhim gitp ho dat dugc va vugt cac muc
tiéu d dé ra.

Khi c4c muc tiéu thay dbi trong qua trinh thyc thi cong viéc, ngudi gidm sat s&
truyén dat nhitng thay ddi nay va diéu chinh ké hoach khi can thiét. K& hoach thay
dbi s& duoc ky gitra nha quan 1y va nhén vién.

Céc nha quan 1y can c6 nhimg théng tin cin thiét thong qua qua trinh giam sat,
theo dbi qué trinh thyc hién cong viéc clia vién chirc cdp dudi dé dua ra thong tin
phan hdi lai cho ho.

C6 nhidu cach d& cac nha quan Iy c6 thé theo ddi, gidm st qué trinh thuc thi

cong viéc ciia cp dudi nhu quan sat tai chd, thong qua bdo cdo miéng hodc béo céo
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viét, thong qua cdc san phdm ma cép dudi hoan thanh trong ting giai doan cu thé.
Ciing c6 thé dung sb ghi chép qua trinh thyc thi cong viéc (su kién chinh) cia timg
c4 nhan, M&i mot bién phép déu ¢6 nhimg wu, nhuge diém nhét dinh, cc nha quan
1y phai cin cir vao dic thu cia cac cdng viéc va vao timg thoi diém khéc nhau ciing
nhu nhitng diéu kién khéc gén v6i ngudi thuc hién cong viéc @€ lya chon nhimg

bién phap phu hop.

Trong qué trinh theo ddi, gidm sat thuc thi cdng viéc, cdc nha quan Iy phai dua
ra cic thong tin phan hdi cho cdc c4 nhian. Mgt trong nhimg can tré 16n nhét trong
quén Iy thuc thi cong viéc 12 cac nha quén ly thuong ngai va cham véi cac nhan
vién cip du6i ciia minh vi khong mudn anh huéng t6i mdi quan hé t6t da c6 véi ho.
Chinh vi thé, c4c nha quan Iy thudng bé qua nhimng 16i nhé va cac nhan vién thudng
khong nhén ra ring cong viéc ma ho dang thuc hién chua dép tmg dugc yéu ciu va

cling khéng c6 co hdi d€ hoan thién qua trinh thyre thi cong viéc cua ho.

Theo d6i thyc thi céng viéc khong chi tdp trung vao xem xét xem két qua c6
dat dugc theo ké hoach dit ra tir truéc hay khong, ma con danh gia phan tich va ly
giai trong bbi canh cu thé cua thyc thi cong vu cac yéu té anh huéng dén thuc thi
cong vu (ca nhitng yéu tb bén trong va yéu td bén ngoai), cic nguyén nhan 1am cho

két qua thuc thi cong vu khong nhw mong doi.
e) Panh gia két qua thuc hién

Danh gié thyuc thi cong vu & cép d6 td chirc 13 mot qué trinh xem xét mot cach
khéch quan xem don vi cé dat dugc cdc muc ti€u hay cac két qua da dé ra hay
khong. Qua trinh ndy thudng bao gdm nhiéu giai doan khac nhau nhu chi rd va cam
két vé& cac muc tiéu, lua chon cac chi sd, dé ra cac nhiém vu va kiém soat viéc thuc
thi (thu thdp cic thong tin vé két qua thuc hién dugc), phéan tich céc két qua dat
dugc trong mdi twong quan so sanh véi cic muc tiéu di dat ra hodc cac két qua
mong doi da dugc xdc dinh trudce thong qua cac chi s6 danh gid. Mot hé théng danh
gi4 thuc thi tét cin phai quan tAm dén viéc danh gia cai gi 12 quan trong chir khong
phai la danh gi4 cai gi ma cac nha danh gia cam thdy d& d4nh gia.

G goc dd td chire, kbt quéa thuc thi duge danh gid thong qua thic hién cac
chinh sach, vin d& quan 1y va sir dung ngén sach va nhitng vin dé khac nhur ngudn
luc con ngudi, t§ chirc, hién dai héa td chirc, chit lugng dich vu cung cép. Pé danh
gid dugc, ngudi ta thudng sir dung cac chi sé nhu cac yéu té dau vao, chi sé déu ra,

chi so tac dong.
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Viéc danh gia két qua thuc thi cong vu ciia td chirc va ¢4 nhan dugc thuc hién
thong qua st dung cc phuong phép danh gia. C6 nhiéu phuong phép danh gia khac
nhau. M&i phuong phép déu cé nhimg wu, nhuge diém nhat dinh. Vi véy, cac
phuong phép déanh gid dugc hwa chon phai phd hgp v6i myc tiéu va nhimg didu kién
cu thé cua td chirc.

- Dé déanh gié két qua thye thi & cép do t§ chirc, nhidu nuéc trén thé gi6i ap
dung phuong phap Benchmarking 1a phuong phap so sanh dbi chiéu. Phuong phép
ndy ding dé dénh gia thuc thi céng vu sit dung cac chi s6 cu thé (chi phi, hiéu suit,
thoi gian...) va so sanh céc chi s§ ndy véi cac td chirc khéc. Phuong phép nay con
ding dé danh gi4 & cip do ca nhan.

Dianh gia thuc thi cong vu & cip d c4 nhén 12 mot sy kién thuong ky dién ra
sau mot khoang thoi gian thyc thi cong viéc nhit dinh, théng thudng mdi ndm t8 chirc

mét lan nhim danh gia két qua thyc thi cong viéc trong thoi gian mdt ndm qua.

Trong hé thdng quan Iy thuc thi cong vy, danh gia thuc thi cong vu phai cha
trong dén phat trién vién chirc hon 12 viéc kiém soat va xép loai don thun, khuyén
khich dugc tinh than hop tac cing phat trién; da dang ho4 cac ngudn thong tin phan
hdi vé hiéu qua lam viéc khéng chi tir nha quan ly truc tiép; tap trung vao phat trién
tiém ning hon 14 nhimg khuyét diém cua cip dudi. Hoat dong danh gia khong chi 1a
sw ghi nhan don thuan nhimg két qua thuc thi cong viéc ma phai 1am co s& dé phat
trién nhén vién trén co s& xac dinh nhimg diém manh, diém yéu cta ho ma cé
nhitng bién phap dao tao, bdi dudng cho phit hop.

O cAp d6 c4 nhéan, hoat dong danh gia cha yéu tap trung vio danh gia két qua
thuc thi cong viéc clia vién chirc trong mdi tirong quan so sanh véi tiéu chudn thuc
hién cong viéc (xac dinh trong ban mé ta cdng viéc) hodc véi két qua di duogc xdy
dung & mdi giai doan ddu cia qué trinh thuc thi cdng vu. Viéc danh gia nay thuc
chét 14 do ludng miac d6 dat duge cua céac két qua da dugc xac dinh & giai doan
truée (cac muyc tiéu di xac dinh hodc tiéu chuin da dé ra trong ban mod ta cdng viéc)
thong qua céc chi s da dugc dé cap & trén.

g) Hoa nhép thong tin d4nh gia vao hé thdng thong tin chung va st dung thong
tin cho hoat dong quan ly

Céc théng tin vé thuc thi cdng vu phai dam bao dugc hoa nhap vao hé thdng
théng tin chung va ¢im bao cong khai, dé tiép cén cho tit ca nhimg ai quan tAm va

c6 muc dich sir dung thong tin.
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Su cin thiét cta viéc 4p dung hé théng quan ly thyc thi cong vu theo két qua

xuét phét tir 2 1y do sau day:

Thir nhét, 13 do cin phai cai thién hoat dong quan ly va néng cao trach nhiém
trong thuc thi cong vu. Véi ly do ndy, cac thong tin thyc thi cong viéc dugc st dung
'vao qué trinh quan ly va qua trinh ra quyét dinh. Vi dy, khi c4c nha quan ly cén clr
vao céc thong tin c6 sin tir viéc thuc thi cong vu cb thé didu chinh dé nang cao hiéu

qua hoat ddng ctia cac chuong trinh.

Thi hai, 13 do cén ting cudng st dung cac thong tin thuc thi cong viéc trong
qué trinh ra quyét dinh quan ly, dic biét 12 cac quyét dinh lién quan dén phan b
- ngudn lyc. Trong qué trinh 13p ngin sach dya trén két qua thuc thi, ngén sach s&
dwogc phan bd cho céc chuong trinh hoat dong ctia don vi dua trén cac két qua hon
1a dya trén cac yéu t6 diu vao hay cac hoat dong cua don vi. Ly do thir hai nay con
nham nang cao trach nhiém cho céc nha quan ly trong vige dat duge cac két qua hay

muc tiéu d3 dugc x4c dinh va dam béo tinh minh bach ctia cac bdo cao két qua dé.

Sir dung thong tin thyuc thi cong viéc trong qua trinh ra quyét dinh quéan 1y cho
thiy thong tin ny phai tr& thanh yéu td quan trong ctia hé théng quan 1y va qué trinh
hoat dong cua t6 chire nhu 1ap ké hoach chién lugc, hoach dinh chinh sach, quén ly
chuong trinh, du 4n, quan ly tai chinh, ngén sach va quan ly ngudn nhén hyc.

Riéng d6i v6i quan Iy ngudn nhan lyc, thong tin vé thyc thi céng vu clia vién
chirc d6ng vai trd quan trong ddi véi ca hé théng cac hoat dong quéan Iy ngudn nhan
Irc. D6 14 co s& dé xay dung cac ke hoach tuyen dung, dao tao, bdi dudng, phan

\

CAU HOI THAO LUAN

1. Ly giai su cin th1et phal quan ly thuc thi trong don vi sy nghiép cong lap
thudc huyén va lién hé véh, d(m vi ma anh/x:hl dang cong tac.

2. Phéan tich vai tro cua nha ‘lanh dao, quan ly dbi véi viéc quan 1y thyc thi
trong cic don vi sy nghiép cong 14p thudc huyén va chi ra nhitng thach thirc db6i voi
viéc bao dam nhirng vai tro do.

3. So sanh mé hinh quan 1y thuc thi theo két qua véi mo hinh quan ly theo
muc ti€u va quan ly theo qué trinh.

4. Phan tich cac buGc cia qua trinh quan 1y thyuc thi theo két qua va trinh bay
nhimg kho khin va thuén loi khi thuc hién céc budce cia quy trinh nay tai don vi su
nghi€p ma anh/chi dang cong tac.
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